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Résume

La Rive sud du lac de Neuchétel présente une alternance de réserves
naturelles et de zones de loisir ol se concentrent les aménagements et les
activités touristiques. Depuis 2001, différents acteurs issus notamment
desmilieux de protection de la nature travaillent a promouvoir un tourisme
durable dans cette région, par le biais d’une vision et d’exemples d’acti-
vités ou d’aménagement durables. A la demande du Groupe d’Etude et
de Gestion de la Grande Carigaie (GEG), ce travail se penche sur les
campings de la Rive sud.

Dans un premier temps, une analyse de six labels et chartes représen-
tatifs des certifications au service du tourisme durable et plus particulié-
rement des campings a été menée. Celle-ci a permis de dégager quinze
thématiques générales, déclinées en critére, permettant d’évaluer leur
durabilité. Sur cette base, un diagnostic du camping de Delley-Portalban
a été mené en paralléle & I’étude du projet de camping de Font prévu a
I’intérieur de la réserve naturelle de Cheyres.

L’étude générale des campings de la Rive sud montre que ceux-ci
privilégient le tourisme résidentiel. En effet, le tourisme de passage ne
représente que 30% de I’offre totale. Leur capacité d’accueil pour les
touristes de passage varie entre trente et deux cents places et le pic de
fréquentation est maximal de la premiére semaine de juillet a la mi-aofit.
L’offre est donc inférieure a la demande, surtout pour les campeurs de
passage.

L’analyse plus spécifique du camping de Delley-Portalban montre que
depuis sa création, en 1970, peu de réflexions environnementales ont été
menées. La notion de durabilité n’a pas non plus été prise en compte lors
des récentes rénovations. En revanche, I’évaluation finale montre une
série de potentiels intéressants qui permettent d’envisager des améliora-
tions significatives en terme de durabilité.

Ces derniéres se déclinent en pistes de réflexion pour les propriétaires
de camping sur la Rive sud et en une série de propositions d’actions
et d’aménagements relatifs aux quinze thémes retenus auparavant. Ces
actions et ces aménagements sont présentés, dans le deuxiéme volume
de cette étude, sous la forme de dix fiches techniques. Deux fiches
traitent de la gestion générale, quatre d’aspects environnementaux, trois
cherchent & favoriser la cohésion sociale et une I’économie locale. Les
propositions de mesures s’appuient sur la présentation de la région du
lac de Constance qui constitue un exemple en matiére de durabilité des
activités. Certaines mesures s’inspirent des actions mises en oeuvre
dans deux campings durables certifiés sur les rives de ce lac.

Les similitudes entre les deux régions et les nombreux potentiels révélés
par I’analyse des résultats aménent a penser que des objectifs ambitieux
pour la durabilité¢ des activités de camping sur la Rive sud sont attei-
gnables. Les propositions de mesures pour ces campings pourraient
servir de premiers pas vers une amélioration des modes de gestion en
vue d’une évolution vers un tourisme durable.
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Cadre de la these de bachelor

Cette thése de Bachelor correspond a I’achévement de la formation HES
en Gestion de la nature & la Haute Ecole du Paysage, d’Ingénierie et
d’Architecture (HEPIA) de Genéve. Elle a pour but la mise en pratique
des connaissances acquises durant les trois années passées au sein de
I’école. A la suite du dernier semestre, une période de dix semaines est
dévolue a la réalisation de ce travail.

Le role de conseillére scientifique est tenu par Madame Strehler-Perrin,
directrice du Groupe d’Etude et de Gestion (GEG) de la Grande Carigaie
a Champ-Pittet (VD). La représentante HEPIA est Madame Finger-Stich,
chargée de cours au sein de I’axe nature et tourisme a Lullier.

Ce sujet de theése a été proposé par Madame Strehler-Perrin dans le cadre
d’une réflexion menée a I’interne des sous-commissions du conseil
administratif de la Grande Carigaie au sujet du tourisme durable sur la
Rive sud du lac de Neuchatel . En effet, la Sous-commission d’Infor-
mation et d’accueil du public (SCI) puis la Commission paritaire consul-
tative, qui regroupent toutes deux des délégués des parties concernées
par I’avenir des rives, ménent depuis 2001 une réflexion sur le sujet. La
question de la durabilité des activités au sein méme des fenétres touris-
tiques de la rive se pose alors. Ce travail aborde plus spécifiquement
les questions liées aux labellisations, certifications et autres procédures
volontaires permettant de mener les prestataires de camping a une
gestion durable de leur activité.

Une premiére phase de recherche bibliographique a été menée durant les
mois de février a avril. L’étude qui en résulte présente la situation actuelle
pour les questions de labels et de chartes pour un tourisme durable pour
les campings. Elle présente aussi certaines définitions nécessaires a la
compréhension des questions liées au développement et au tourisme
durable. Plus particuliérement, cette étude liste les acteurs concernés au
niveau fédéral, cantonal et communal et fait le point sur une série perti-
nente de labels et de chartes traitant de la problématique de durabilité
des offres d’hébergements touristiques. Cette étude bibliographique, qui
tient lieu de référence, a permis de fixer les objectifs généraux de la
thése et d’orienter, dés fin mai, les premiéres recherches de résultats.

Dans la mesure ol ce travail permet d’achever une formation d’ingé-
nieur, il se veut étre une étude concréte, reflétant les réalités du terrain
et offrant de réelles perspectives pour I’avenir de la Rive sud en terme de
durabilité des activités. Les pistes de réflexion et les mesures d’actions
proposées a la fin de ce document doivent étre applicables & moyen
terme par les entreprises touristiques ciblées.
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1. Introduction

1.1 Problématique

Le tourisme prend son essor sur la Rive sud a la fin de la 2éme Guerre
Mondiale. En 1980, presque un quart des rives est utilisé pour les activités
touristiques lacustres. Aujourd’hui ces activités touristiques se concen-
trent dans les zones de développement, entre les réserves naturelles de
la Grande Carigaie. Depuis quelques années, la question de la durabilité
des activités touristiques se pose au niveau régional. Nombreux sur la
Rive sud, les campings représentent une trés bonne base pour lancer
la réflexion. Cette catégorie d’hébergement draine et touche donc une
grande quantité de touristes qui, durant leurs séjours, se promeénent le
long de la rive. Avant de se réjouir de I’impact positif que pourraient
engendrer des campings durables sur les touristes et les habitants, une
étude plus approfondie doit permettre de révéler le potentiel de durabilité
de ces campings.

Les sept réserves naturelles, réparties sur la Rive sud, partagent leurs
frontiéres Est et Ouest avec ce que les gestionnaires appellent les « fenétres
touristiques ». Ces inter-réserves sont en fait les zones de développement
représentées sur le terrain par les villages et les villes possédant un accés
direct au lac de Neuchdtel. Depuis une dizaine d’années, les principes
du développement durable entrainent les gestionnaires, mais aussi les
communes et certaines associations, a réfléchir sur la durabilité de leurs
activités et de leurs choix au quotidien au sein de ces fenétres touris-
tiques. En 2001, des discussions au sein de la Sous-commission d’Infor-
mation et d’accueil du public (SCI) ont débouché sur I’élaboration d’un
projet de charte du tourisme durable sur la Rive sud. Depuis 2007, la
Commission Paritaire Consultative, organe de liaison avec les riverains
et acteurs intéressés par I’avenir des rives, s’est montrée intéressée a
poursuivre cette réflexion. Leur derniére séance a permis la correction
d’un nouveau document intitulé « Vision du tourisme durable sur la
Rive sud du lac de Neuchétel ». A terme, cette démarche vise une prise
de conscience de la valeur des ressources naturelles et une utilisation
responsable de celles-ci. Plusieurs actions ont déja été entreprises pour
encourager les autorités politiques et les différents acteurs a s’engager
dans cette voie (soutien financier aux porteurs de projet, publication
d’informations sur le tourisme durable, présentation aux communes).

A I’heure actuelle, la question est la suivante : Est-ce concevable de
développer un tourisme durable sur la Rive sud ? Et plus particulie¢rement
pour cette étude, quelle distance sépare 1’état actuel des campings de la
Rive sud a un mode de fonctionnement et de gestion durable ?

Fin 2008, pour la premiére fois, une commune (Font, FR) s’est dite
intéressée a aménager une zone riveraine en espace de loisir ou I’homme
serait I’invité de la nature. Dans le cadre de 1’élaboration de son « Plan
spécial » elle a, entre autre, proposé la création d’un camping de passage
écologique. Depuis, d’autres communes, dont celle de Delley-Portalban,
se sont montrées intéressées a ce qu’un diagnostic sans engagement, soit
mené afin d’évaluer leur camping sous I’angle de la durabilité.

Ce projet a Font et I’intérét porté par la commune de Delley-Portalban
pour les campings durables seront donc largement traités dans cette
étude.
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1.2 Contexte géographique

Le Lac de Neuchatel est situé au pied du Jura sur le Plateau
suisse.

I1 fait partie de la Région des Trois-Lacs avec le lac de Bienne &
I’Est et le lac de Morat au Sud-Est. 11 est le plus grand lac entié-
rement sur territoire helvétique avec ses 217.8 km? d’eau libre.

Quatre cantons se partagent ses rives : Neuchétel, Vaud, Fribourg
et Berne. Le coté nord est particuliérement urbanisé alors qu’au
sud environ trois-quarts des rives sont encore a I’état naturel et
protégées.

En de nombreux points, les marais de la Grande Carigaie sont séparés Figure 1: Carte de la Suisse
des localités de campagne par de hautes falaises de molasse. Sur d’autres et situation des Trois-Lacs
lieux en pente plus douce, le terrain permet d’accéder facilement au Source: www.image.google.com
lac.

Dans la commune de Font environ 330 habitants possédent ce droit
d’accés direct malgré 1’état de protection de sa zone riveraine.
Les quelques 780 habitants de la commune de Delley-Portalban
ont aussi la chance de posséder un accés facilité au lac grace au
port et a la plage publique.

Figure 2: Carte des Trois-Lacs et
situation de la Rive sud

¥

& ;/‘ g .. itle
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Delley-Portalban et de Font

v Source: www.geo.fr.ch

/ Figure 3: Zoom sur les communes de
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1.3 Contexte administratif

D’un point de vue administratif, la Rive sud se situe en alternance sur les
territoires du canton de Vaud et Fribourg totalisant un nombre de treize
communes riveraines. Sur ces derniéres, sept sont considérées comme
« fenétres touristiques » car situées entre des réserves naturelles. Ces
zones protégées sont aussi a cheval sur les canton de Vaud et Fribourg.
Six d’entre elles sont gérées par le GEG. Tout a I’est du lac, la réserve
naturelle du Chablais se situe sur le territoire vaudois. Elle est gérée
par la société romande pour I’étude et la protection des oiseaux « Nos
Oiseaux». La Réserve naturelle du Fanel est située sur territoire neucha-
telois et bernois. L’entretien et la gestion sont garantis par la société
bernoise Ala et le canton de Berne.

8. Réserve naturelle du
Fanel

A. Gampelen / BE
B. Ins/BE

7. Réserve naturelle de
Cudrefin

6. Réserve naturelle des
Gréves de la Motte

5. Réserve naturelle des
Gréves d'Ostende

4. Réserve naturelle des
Gréves de la Corbiére

3. Réserve naturelle de
Cheyres

C. Cudrefin /VD
D. Chabrey/VD

E. Delley-Portalban / FR
F. Glettrens / FR

G. Chevroux /VD

H. Vernay/FR

I. Estavayer-le-Lac / FR
J. Font/FR

K. Chéables /FR

L. Cheyres/FR

2. Réserve naturelle de
la Baie d'Yvonand

1. Réserve naturelle des
Gréves de Cheseaux M. Yvonand / VD
N. Cheseaux /VD

0. Yverdon-les-Bains / VD

@ Fenétres touristiques de la Rive sud

Figure 4: Situation administrative de la
Rive sud du lac de Neuchétel
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1.4 Contexte législatif

En ce qui concerne la législation, on distingue les textes légaux pour les
Réserves naturelles et les textes qui concernent les fenétres touristiques.
Cependant, on s’attardera ici uniquement aux outils utiles au tourisme.

Les textes régissant les activités touristiques et particuliérement les
activités de campings dans les Réserves naturelles sont différents selon
les cantons.

Ainsi pour Fribourg, le Réglement du 6 mars 2002 approuve le Plan
d’affectation cantonal des réserves naturelles de la Rive sud du lac de
Neuchatel. Dans ce dernier, il est explicitement écrit qu’il est interdit de
« camper, bivouaquer ou faire du feu a I’extérieur des endroits aménagés
ou désignés a cet effet » (Sect. B, Art. 6, al.1, let. i). Il est aussi précisé
dans la section C. «Dispositions particuliéres a certaines réserves» que
dans la Réserve naturelle de Cheyres « le secteur de loisirs prévu au
plan directeur intercantonal est destiné a ’accueil du public. Son mode
d’exploitation et de gestion future doit faire I’objet d’une étude particu-
liere et respecter les dispositions légales en vigueur » (Sect. C, Art. 9,
al. 6). Ce dernier article est particuliérement important pour le projet de:
camping dans la commune de Font.

Sur le canton de Vaud, le principal outil 1égal est la Décision du 4
octobre 2001 de classement des réserves naturelles de la rive sud du lac
de Neuchatel. Il est aussi précisé que le camping et les bivouacs sont
interdits dans les réserves (Sect. II, Art.7, al. j).

Les principaux outils 1égaux traitant du tourisme dans les fenétres
lounsthues (zones de développement) sont les suivants :
Loi cantonale vaudoise du 11 septembre 1978 sur les campings
et caravanings résidentiels
Loi cantonale fribourgeoise du 13 octobre 2005 sur le tourisme
Réglement du camping « La Nacelle » commune de Delley-
Portalban datant du 2 septembre 1986
Réglement du camping des Iris commune d’Yverdon-les-Bains
datant du 8 octobre 1987
Réglement du camping de la commune de Chevroux datant du
6 novembre 1986
Réglement communal d’urbanisme d’Estavayer-le-lac datant de
septembre 2007
Reéglement d’application du réglement du plan d’aménagement
de détail du camping-caravaning communal d’Estavayer-le-lac
datant du 26 aofit 2008

On cntera aussi les lois relatives a I’aménagement du territoire :
Plan directeur intercantonal du ler juin 1982 de la rive sud du
lac de Neuchatel et des rives du lac de Morat
Loi fédérale du 22 juin 1979 sur I’Aménagement du Territoire
(LAT)
Ordonnance fédérale du 28 juin 2000 sur I’Aménagement du
Territoire (OAT)

On pourrait ajouter a ces textes légaux le futur Plan directeur régional
de la Broye qui est actuellement en cours d’élaboration.
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1.5 Objectifs et résultats attendus

Les objectifs principaux de mon travail sont :

Définir des critéres de durabilité minimaux pouvant étre
proposés aux prestataires de service de camping, au

niveau régional

Dresser I’état des lieux des campings de la Rive sud en regard
des critéres de durabilité sur la base du diagnostic du camping
de Delley-Portalban et du projet 4 Font

Proposer des exemples d’aménagements susceptibles de
satisfaire les critéres choisis pour développer un tourisme
durable sur la Rive sud

Un objectif indirect découle de ces objectifs prioritaires :

Mener les prestataires vers différentes pistes de réflexion
relatives 4 un développement des infrastructures touristiques
sous I’angle d’un développement durable

Cette thése se veut étre un outil pragmatique de conseil et d’aide
a la décision pour la mise en place d’offres d’hotellerie de plein air
répondant a des critéres de durabilité. Les critéres choisis doivent tenir
compte des contraintes de terrain et étre applicables sans investissement
financier démesuré. Les propositions d’aménagements et d’actions
offrent des solutions pratiques, concrétes, qui tiennent compte des
contraintes locales. Ces mesures s’appuient sur des exemples concrets

ayant démontrés leur efficacité sur le terrain. Cette thése fait appel a la.

volonté et a la sensibilité des communes et des gérants de camping en
matiére de respect de I’environnement et de cohésion sociale au niveau
local.

1.6 Contenu du rapport

A la suite de cette partie introductive, le chapitre deux est consacré
aux méthodes employées. Les sources utilisées pour la recherche des
données sont tout d’abord listées, suivi de la présentation du traitement
des données sous la forme de schémas de flux. Les différents types de
valorisation de ces données sont finalement exposés de maniére schéma-
tique.

Le troisi¢éme chapitre présente les résultats concernant les labels et les
chartes en commengant par la vision portée sur la durabilité dans le
tourisme suisse. Un état des lieux sur les labels et les chartes au service
du tourisme durable est présenté, suivi d’un bref exposé de celles et
ceux qui auront été retenus comme les plus pertinents pour la Rive sud.
Pour finir, les thémes de durabilité choisis pour le tourisme durable sont
décrits un a un.
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Le chapitre quatre expose les résultats issus des recherches sur le tourisme
régional et sur les campings de la rive. Aprés avoir décrit Ia politique
touristique régionale, les campings sont inventoriés. L’état des lieux sur
le mode de gestion et de fonctionnement du camping de Delley-Portalban
est exposé et le projet du camping de Font est briévement présenté.

Le cinquiéme chapitre montre une analyse forces/faiblesses du camping
de Delley-Portalban sous forme de tableau d’analyse qualitative. Les
potentiels et les contraintes pour le camping de Delley-Portalban ainsi
que pour le projet de camping de Font sont listés de maniére compa-
rative. Cette évaluation permet d’estimer si des efforts pour atteindre un
meilleur niveau de durabilité semblent envisageables dans les campings
de la Rive sud, surtout si I’investissement en vaut la peine en terme de
finalité d’action.

Finalement, le chapitre six présente les propositions de mesures, élaborées
sous différentes formes. En premier lieu, des pistes de réflexions adressées
principalement aux propriétaires de terrain de campings cherchent a les
sensibiliser aux questions de durabilité. Pour permettre a ces prestataires
de se faire une image concréte de ce a quoi peut ressembler un camping
durable, I’exemple d’une région parsemée de ces campings est exposé.
Les actions mises en oeuvre dans deux de ces hébergements de plein
air sont répertoriées dans le but de présenter des exemples de mesures
durables réalisées dans un contexte similaire a celui de la Rive sud du lac
de Neuchétel . Cette étude s’achéve finalement avec la présentation d’un
deuxiéme volume qui présente, sous forme de fiches techniques, une
série d’actions et d’aménagements. Ces mesures sont susceptibles d’étre
mises en ceuvre dans les campings existants et permettent de guider les
réflexions lors de la conception de nouveaux campings sur la Rive sud.

1.7 Définitions de base

Pour permettre une compréhension commune des termes utilisés dans
cette étude, il parait important de rappeler quelques définitions. Il
n’existe aucune définition déposée pour caractériser les « campings
durables ». Cependant une succession d’explications permettent de
comprendre quelles sont les idées générales et les objectifs principaux
qui fondent les bases d’une activité touristique durable. On se servira
donc des définitions du « développement durable », du « tourisme » et
du «tourisme durable » pour définir le terme de « camping durable».

Tout d’abord, il faut savoir que les campings sont classés dans la
catégorie « infrastructure para-hotelliére ». On parle également d’hotel-
lerie de plein air. Pour comprendre le terme « durable », il faut remonter
au principe de développement durable.

Thése de bachelor - Volume | -7=

Juillet 2009
Christelle Schneider

HEPIA - GN3



«Des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchatel (CH)?
Etat des lieux et pistes de réflexion pour les prestataires touristiques régionaux»

Le terme de « développement durable » proprement dit apparait pour la
premiére fois en 1980 dans un rapport intitulé « La stratégie mondiale
pour la conservation » publié par I’ « Union Internationale pour la
Conservation de la Nature » (UICN — 1981). Ce terme est traduit de
I’anglais « sustainable development » ce qui, on le verra, entraine de
nombreuses interrogations. Dans le Rapport Brundtland (1988), la
Commission mondiale sur I’environnement et le développement offre la
définition la plus communément utilisée :

« Le développement durable est un développement qui répond aux
besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures
de répondre aux leurs ».

Ce développement durable repose sur trois piliers : I’environnement,
I’économie et le social. Ces trois notions doivent étre comprises dans le
sens d’une complémentarité. En d’autres termes, I’objectif est de trouver
un équilibre entre ces trois notions pour permettre une activité viable,
vivable et équitable et ce a tous les niveaux. La question de la viabilité
dans le tourisme lie aisément 1’économie et |’environnement car il est
largement reconnu que cette activité dépend de la qualité de I’environ-
nement (paysage, eau, air, nature). Une haute qualité environnementale
engendrera des retombées économiques plus importantes pour la région.
Le terme « vivable » fait référence au respect de la capacité d’accueil des
communautés locales et des visiteurs dans les milieux naturels présents.
Pour que le tourisme soit durable, il est nécessaire que les recettes,
engendrées par I’activité touristique, soient équitablement réparties
entre les acteurs de cette derniere. Le respect de ces interrelations est
indispensable pour que les services touristiques puissent étre qualifiés
de durables ou soutenables. (Conseil national du tourisme — 2005)
Malheureusement, cette notion du développement est utilisée sans
ménagement et de nombreux professionnels s’interrogent sur son sens
intrinséque et profond.

Comme le reléve Vivien (2005), le terme de développement durable est
bafoué a la base par la traduction du terme anglais. En effet, « sustai-
nable » désigne I’action de soutenir, de supporter et non celle de durer
qui est sous-entendue dans le mot « durable » en frangais. Sans parler de
la question du paradoxe qu’amene la notion de développement durable
(est-ce une solution ou une maniére de maquiller des non-dits ?), on
préférerait aujourd’hui parler de développement soutenable. Ce terme
de soutenabilité permet d’éviter d’émettre des réflexions de durée au
sens temporel du terme. Néanmoins, dans le but de ne pas embrouiller
d’avantage I’esprit des personnes ciblées par cette étude, seul le terme
de développement durable sera utilisé.

Pour comprendre comment passer de ce principe & une application
sur le terrain, il faut définir le domaine auquel on cherche a 1’étendre,
ici, le tourisme. Ce dernier est défini par 1’Organisation Mondiale du
Tourisme (OMT) comme étant « I’ensemble des activités déployées par
les personnes au cours de leurs voyages et de leurs séjours dans des lieux
situés en dehors de leur environnement habituel pour une période consé-
cutive qui ne dépasse pas une année, a des fins de loisirs, pour affaires
et autres motifs non liés & une activité rémunérée dans le lieu visité »
(OMT - 1995). Cette définition a été adoptée par I’ONU en 2003.

Pour appréhender ce terme de durabilité appliqué aux infrastructures de

camping il est nécessaire de comprendre ce que I’on appelle le «tourisme
durable ». En laissant de c6té les multiples secteurs du tourisme
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conventionnel ou de masse, on découvre rapidement une quantité
d’autres formes de tourisme : tourisme vert, écotourisme, agrotourisme,
tourisme solidaire, tourisme de nature, etc. En pleine expansion, ces
formes de tourisme, qu’on nomme « tourisme alter-

natif », sont bien souvent usurpées pour des raisons Tourisme calturel
de promotion marketing. L’ouvrage de Delisle et Jolin Fouitizs ethneafiurel
(2007) offre une représentation qui permet de mettre un ALl
peu d’ordre parmi tous ces différents types de tourisme.

En regard des poles du développement durable, la figure Soclal | Calture!
ci-contre suggére les objectifs principaux propres a ces
variantes.

Tourisme

Toutes les définitions relatives au tourisme durable durable

admettent trois buts principaux :

Exploiter de maniére optimum les ressources Economigue  Environnemental
de I’environnement frozapys axts “‘”‘W
Respecter I’authenticité socioculturelle des \
Congés solidalres Ecatourisme

communautés d’accueil

Assurer une activité économique viable sur le cospttun s AR IRA aeh

long terme, offrant a toutes les 4

parties prenantes des avantages

socio-économiques équitablement répartis Figure 5: Place du tourisme durable
Un développement durable du tourisme doit donc répondre au pole et de ses variantes
social, économique et environnemental selon un équilibre le plus parfait Source: Jolin L, Delisle M.-A., 2007. Un autre
possible. (Delisle et Jolin — 2007) tourisme est-il possible?

On I’aura compris, les activités touristiques liées a I’hébergement en
camping et les infrastructures elles-mémes doivent étre réfléchies
et congues en respectant ces principes. Ces définitions et cette figure
permettent de comprendre les raisons pour lesquelles ¢’est le terme de
«camping durable » qui est utilisé dans cette thése.
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2. Méthodes
2.

1 Recherche des données

De nombreuses sources de communication ont été utilisées pour réaliser
cette thése au fil des semaines. La premiére étape qui a consisté en la
réalisation de 1’étude bibliographique s’est déroulée durant le dernier
semestre de la formation. Cette étude présente globalement les certifica-
tions les plus connues, principalement I’écolabel européen « Fleur» ainsi
que certaines définitions de base telles que le développement durable, le
tourisme, le tourisme durable. Les moyens utilisés pour cette recherche
bibliographique sont principalement la littérature, internet, des entre-
tiens téléphoniques et de nombreuses publications sur les chartes et les
labels.

La recherche des données s’est ensuite orientée plus spécialement vers
trois sujets: Les chartes et les labels, le tourisme a différentes échelles
territoriales et les campings de la Rive sud (en particulier celui de
Delley-Portalban ainsi que le projet de camping de Font). Les sources
de communications utilisées sont les suivantes :

Recherche des données sur les chartes et les labels
Données récoltées : chartes et labels au niveau mondial, européen,
national et régional, procédures & suivre pour obtenir les certifications,
liste des criteéres et lignes directrices, intérét pour ces chartes et labels
au sein des organismes suisses du tourisme.

Juillet 2009
Christelle Schneider

Sources :

Littérature Font et Buckley — 2001 ; Gagnon et Gagnon — 2006 ; Honey — 1999 ;
Honey — 2002

Publications Ci-Rio — 2000 ; CE — 2005 ; Fédération Europarc — 2002 ; APAT —
2005 ; APAT — 2008 ; ARE —2004 ; ARE — 2008 ; CDB - 2004 ; SCI
—2008 ; UICN — 1981 ; Commission mondiale sur I’environnement et
le développement — 1988 ; OMT — 1995

Internet Commission Européenne ; ECOCAMPING e.V . ; EC3 Global ; FST ;

FEE ; Gites Panda ; Grande Cargaie ; Nature Lodging ; OFEV ; OMT ;
PGSTC ; SECO ; Steinbock-label ; Suisse Tourisme ; TIES

Entretiens téléphoniques

Monsieur D. Codoni ; Madame M. Trombitas ; Famille Van der Veer

Contacts par E-mails

Association Suisse des Camping ; Monsieur R. Schegg ; Union
Européenne

Recherche des données sur le tourisme national et régional

Données récoltées : organisation du tourisme en Suisse, fonctionnement
interne, politique touristique régionale, place du tourisme durable au
niveau régional, activités phares (USP), fréquentation, public cible,

lien entre les acteurs touristiques régionaux.

Sources :

Offices du Tourisme

Yverdon-les-Bains et Estavayer-le-Lac

Internet

FST ; Suisse Tourisme ; OFEV ; SECO ; Estavayer/Payerne
Fribourg/Région ; Yverdon-les-Bains Office du Tourisme et du
Thermalisme

Entretiens Monsieur A. Genier ; Monsieur G. Martignier ; Monsieur M.
Treuthardt
Rencontres Séance de la Commission Paritaire Consultative
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Recherche de données sur les campings de la Rive sud
Données récoltées : inventaire des campings de la Rive sud, mode de
gestion (propriété), fonctionnement interne, fréquentation, lien avec les
autres acteurs régionaux, données techniques d’aménagement, photos.

Juillet 2009
Christelle Schneider

Sources :

Offices du Tourisme Yverdon-les-Bains et Estavayer-le-Lac

Internet Estavayer/Payemne Fribourg/Région ; Yverdon-les-Bains Office du
Tourisme et du Thermalisme ; Camping Club Yverdon

Entretiens Monsieur M. Gérald ; Monsieur A. Genier ; Monsieur G. Martignier ;

Monsieur M. Treuthardt ; Madame Delley

Fanel

Visites sur le terrain Camping de Delley-Portalban, Camping de Cudrefin, Camping du

Pour mener les entretiens, la difficulté principale a été de trouver des
dates disponibles a cause des périodes de vacances des uns et des autres.
Ces rencontres ont été préparées avec le plus grand soin. Des objectifs
particuliers ont été définis puis des questions et des thémes de discussion
ont été établis.

De nombreuses personnes ont aussi ét¢ rencontrées de maniére
totalement informelle. En effet, c’est lors de visites sur le terrain ou en
cherchant d’autres informations que I’on rencontre parfois par hasard
des personnes trés renseignées qui peuvent nous aider a faire avancer
la recherche. Ces rencontres informelles rapportent parfois des infor-
mations trés précieuses. Elles sont menées sur le méme schéma que les
entretiens formels mais sans préparation préalable. Ainsi les campings
de Cudrefin et du Fanel ont été visités a I’improviste. L’entreprise Bio
Service, fournisseur de produits respectueux de I’environnement, et
certains de leurs partenaires ont aussi volontiers collaboré.

Les données techniques et pratiques ont été récoltées directement sur
le terrain. Lors des rencontres avec les gérants ou les employés des
campings, du temps a été consacré a la découverte des installations
et des aménagements. A cette occasion, de nombreuses photos ont été
prises.
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2.2 Traitement des données

Lors de la recherche des données, une liste de vingt-trois labels et chartes
au service du tourisme durable a été établie. Le temps imparti pour ce
travail ne permettant pas d’examiner la totalité de ces certifications,
une sélection a dii étre opérée. Le but de ce tri est de faire ressortir les
chartes et labels les plus pertinents pour les services d’hébergement de
la Rive sud du lac de Neuchétel. La méthode de sélection est présentée

ici sous la forme d’un schéma de flux :
23 labels et chartes
au service du inmmmml- VOIr chapitre 3.2
tourisme durable

disponibles en NON > g
quantité
suffisante
oul 15 sl VOIr Annexe 1
thémes sont-elles &) 6

disponibles ?

Labels avec critéres

> 4

Chartes

Labels sanscritére

Figure 6:
Schéma de flux de sélection
des labels et des chartes

sl VOIr Annexe 2
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Les labels et chartes pertinents pour la Rive sud sont maintenant
examinés en détail par rapport aux thémes de durabilité auxquels ils font
référence. Pour traiter ces données, un tableau qu’on nommera « Matrice
de thémes » est utilisé. Le but étant de définir quelles sont les théma-
tiques minimales requises pour pouvoir parler de camping durable. Ces
thématiques doivent étre une synthése objective de toutes les listes de
thémes abordés dans les six labels et chartes retenus.

Injection des critéres
Matrice de thémes : des 2 labels
280 thémes et critéres

Injection des thémes
des 3 chartes

Le label sans
critére est
considéré hors
matrice. Son ¢
intérét réside
dans sa
procédure Tri par mots clés

d’obtention

Regroupement .
par thémes sl VoIr Annexe 4
généraux

v

Synthése en 15 thémes généraux

LTI
\

Tri selon les
spheres du
Développement

* Durable

v

- Voir Annexe 3

Environnement Economie

Gestion
Générale

immmmmal)e-  VOIr Annexe 5

Figure 7:
Schéma de flux de sélection
des thémes de durabilité

Social
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2.3 Valorisation des données

Les résultats sont valorisés sous la forme de propositions de mesures.
Elles sont élaborées sur la base d’observations et de réflexions générales
sur les campings de la Rive sud ainsi que sur la base d’exemples de
campings durables existants. En Suisse, trés peu de campings sont
certifiés par un écolabel. Au fil des recherches sur les labels et les chartes,
il s’avére qu’une région en particulier posseéde une grande concentration
de campings durables sur son territoire : Le lac de Constance.
Plusieurs visites ont donc été organisées sur le terrain dans les environs
de la ville de Constance (DE). Des questions ont été préparées pour
I’occasion.

Elaboration des propositions de mesures
Données récoltées : motivation des gérants de campings durables, mode
de gestion (propriété), fonctionnement interne, fréquentation, données
techniques d’aménagement, photos, lien entre les acteurs régionaux,
politique touristique régionale, organisation du tourisme au niveau

régional.

Juillet 2009
Christelle Schneider

Sources :
Internet International Bodensee-Tourismus GmbH; Camping Himmelreich;
Camping Klauserhorn
Entretiens Monsieur R. Schiess ; Monsieur K. Engelmann ; Madame D. Pahl-
Humbert
Contacts par E-mails Madame B. Hellriegel

Ce travail propose deux types de valorisation des données :

Les pistes de réflexions

Fiches techniques d’actions et
d’aménagements

v

v

Réflexions a mener par les
propriétaires de terrain de camping.

Objectifs ;

Impliquer les acteurs concernés dans
les processus de décision en vue de la
mise en ceuvre d’actions pour la
durabilité.

Promouvoir le soutien des initiatives
lancées par les gérants de campings.

Propositions d’actions et
d’aménagements concrets et
pratiques & mettre en ceuvre au sein
des campings existants et a prendre
en compte dés la conception de projet
de camping.

inmmmmy- Voir chapitre 6.1
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(e Volume Il « Propositions
d’actions et d’'aménagements
au service de la durabilité sur
la Rive sud du lac de
Neuchatel »

= Voir Annexe 6

Figure 8:

Schéma de présentation de la
valorisation des donneés
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3. Visions, chartes et labels au service du

tourisme

3.1 Vision de la durabilité dans le tourisme suisse

En Suisse, le tourisme occupe la troisi¢éme place des branches exporta-
trices. Elle est génératrice d’environ 166’000 emplois & plein temps, ce qui
représente 5.2% du total des emplois au niveau national. Pour coordonner
cette industrie, deux organismes principaux se partagent le travail.

Suisse Tourisme (ST) agit sur mandat de la Confédération. Lié au Secré-
tariat d’Etat a I’économie (SECO) par le programme « Promotion de la
place économique », ST agit en tant qu’organisme de marketing national.
En effet, ST représente I’agence de communication et de promotion de la
Suisse. Elle est considérée comme le centre de compétence en matiére de
tourisme pour la Confédération. Par contre, elle a peu d’influence sur la
politique touristique puisqu’elle n’est représentée qu’en tant que membre

aupres de I’organe décisionnel, le SECO. Les Offices du Tourisme sont, '

en quelques sortes, représentants de ST au niveau régional et local.

Le deuxiéme organisme est la Fédération Suisse Tourisme (FST) qui est
I’organisation faitiére nationale oeuvrant pour une économie touristique
efficace et compétitive. Association de droit privé, la FST participe a la
mise en place de la politique touristique fédérale (conditions cadres) et
ceuvre a la défense des intéréts. Un de ses objectifs est I’amélioration
de cette politique pour un tourisme économique, social et écologique.
Cette association est financée en majorité par les cotisations des quelques
620 membres (entreprises touristiques nationales, régionales et locales ,
cantons, communes, etc.).

En accord avec les acteurs fédéraux et régionaux du tourisme, la FST a
¢élaboré, en 2007-2008, la « Charte du développement durable du tourisme
suisse ». Cette charte engage les signataires en faveur du développement
durable pour la branche touristique. Des actions de sensibilisation, de
soutien et I’élaboration de plans d’actions & moyen terme sont évoqués.
Chapeautée par la FST, une premiére mesure prévoit qu’en 2012 tous
les signataires soient certifiés dans le domaine de la gestion environ-
nementale. On notera toutefois la différence entre « le développement
durable du Tourisme » sur lequel la FST travaille et « le développement
du tourisme durable » dont on parle dans cette étude. C’est la raison pour
laquelle certains cherchent & promouvoir un tourisme nature ou vert alors
que d’autres développent des actions de tourisme durable. La distinction
est subtile mais importante a saisir car un tourisme de nature ou vert n’est
pas forcément durable.

Les réflexions ne sont pas groupées entre les organismes au niveau
national. Malgré la volonté de la FST de promouvoir une politique
régionale ayant pour objectif de contribuer & la cohérence nationale, il
semble que les prises de décisions communes soient rares au niveau légis-
latif et exécutif.

Auniveau fédéral, il a été décidé qu’aucun label national pour les services
de camping ne serait élaboré, estimant que 1’éco-label européen « Fleur»
couvrirait la demande en terme de certification environnementale. En
Suisse, seul un camping a obtenu ce label. Cinq autres campings suisses
ont obtenu un certificat allemand. Cette certification remporte un franc
succes sur les rives du lac de Constance. C’est finalement cet exemple qui
est développé dans le chapitre six de cette étude.

Thése de bachelor - Volume | -15-

Juillet 2009
Christelle Schneider

HEPIA - GN3



«Des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchatel (CH)?
Etat des lieux et pistes de réflexion pour les prestataires touristiques régionaux»

3.2 Etat des lieux sur les chartes et les labels

Depuis une quinzaine d’années, le nombre de labels et de chartes ne
cesse d’augmenter dans le domaine touristique. Il en existe pour tous les
services : hotel, auberge, gite, camping, restaurant, activité, bitiment,
produits alimentaires, informatique, tour opérateur, matériaux, gestion
d’entreprise, etc. A la base, I’ objectif des labels est de faciliter le choix des
consommateurs en les guidant vers des produits de qualité. Aujourd’hui
pourtant, a travers la jungle des labels, il est plus facile de se perdre que
de faire un choix. Certaines de ces certifications prennent de I’ampleur et
occupent un marché prospére car ils ont su se démarquer et prouver leur
démarche de qualité auprés de la clientéle. Pour suivre le mouvement
«verty certains n’hésitent pas a embellir leur publicité pour assurer leur
promotion marketing. A en croire les résultats des stratégies mises en
ceuvre pour paraitre plus écologique, les logos apportent bel et bien une
plue-value aux produits.

Les labels sont attribués sur la base d’une liste de critéres d’évaluation
dont la totalité ou une partie doivent étre respectés par I’entreprise. La
grande majorité des labels récompensent les stratégies environnementales
allant dans le sens du développement durable. IIs ne traitent souvent que
de gestion environnementale laissant pour compte les sphéres sociales et
économiques.

Les chartes, plus discrétes, n’offrent généralement pas la possibilité
d’utiliser un logo. Issues d’un processus individuel et volontaire ou
d’une démarche participative entre plusieurs acteurs, les chartes n’ont
pourtant pas moins de valeur. Au contraire, certaines permettent de
mettre en avant un réel désir d’amélioration dans un sens de durabilité.
Elles reflétent rarement le désir de se démarquer. Le but du signataire
est plutot de prouver par écrit a sa clientéle quels sont les objectifs fixés
et les moyens qu’il accepte de se donner pour une amélioration a long
terme. Les chartes ne demandent pas le respect d’une liste de critéres
mais accordent les signataires sur le respect du texte énoncé.

La jungle des labels et des chartes destinée au service d’hébergement
alternatif est moins profonde mais pas forcément plus claire. En effet, on
trouve des labels et des chartes a tous les niveaux de I’échelle planétaire.
Certains ne s’appliquent qu’a un type d’hébergement ou aux établisse-
ments au sein d’espaces protégés, d’autres se voient cantonnés a une
nation, & un continent ou encore a un groupe de pays. De plus les struc-
tures procédurales et administratives de ces labels sont des plus variées:
questionnaires & remplir, visites d’experts, procédure d’amélioration
continue sans parler des labels « deux pour le prix d’un ». Leur durée de
validité varie presque autant que le niveau de difficulté rencontré pour
les conserver d’année en année. Les chartes, elles, en revanche, ne font
pas I’objet d’une procédure d’obtention puisqu’elles sont le signe d’un
engagement volontaire a long terme.

Offrir une prestation touristique certifiée a bien entendu pour but de satis-
faire la clientéle. Cette satisfaction est liée a trois variables : la qualité,
la durabilité et la sécurité (hygiéne et santé). Les labels les plus connus
tendent a respecter ce principe.

L’objectif de cette thése n’est pas de trouver le meilleur label pour les

campings de la Rive sud et encore moins d’en créer un nouveau. Par
contre, elle cherche a évaluer la distance qui sépare les campings
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conventionnels existants des campings durables ayant obtenus une des
ces nombreuses certifications. Pour comprendre quels sont ces labels et
ces chartes destinés aux entreprises touristiques et plus particuliérement
aux campings, un inventaire, non exhaustif, est nécessaire.

La représentation ci-contre montre un certain nombre de labels et chartes
applicables aux hébergements alternatifs dans le monde et plus préci-

sément en Europe :
Viabono'

Raisen natirfich genieden

«Destination 21»

«Lignes directrices
sur la diversité
biologique et le

Feolabel %,

LABEL VERT 01,@ développement du
) tourisme»
d s «International
ot Environmental

e Awards»

«Environnemental

Certification for
i * Tourlsm»
| o1 * *
PA N Paﬂf.f I * # «Charte européenne «Charte du
. @ | \' * ¥ du tourisme dans les tourisme
.. ,,ﬁm i :‘ espaces protégés» durable sur la
= 3 = Rive sud du lac
Welsne de Neuchétel»
Figure 9:

La jungle des labels et des chartes
Source: www.image.google.com

Thése de bachelor - Volume | -17- HEPIA - GN3



«Des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchatel (CH)?
Etat des lieux et pistes de réflexion pour les prestataires touristiques régionaux»

Cette figure (9) donne un apergu de la quantité de labels et chartes
existants en Europe. Certains labels sont particuliérement peu connus
car ils ne s’appliquent qu’au sein d’un pays voir méme d’une région.
La recherche d’informations pour les certifications au niveau national
ou régional est particuliérement laborieuse. Dans ce cas, il n’existe
souvent pas de site internet. Tous sont applicables au secteur de I’héber-
gement mais pas forcément aux campings. Le type de certifications et
la procédure a entreprendre sont souvent des informations introuvables
pour le niveau de recherche de cette étude. Les listes de critéres, si elles
existent, ne sont que rarement diffusées. Aux vues des difficultés rencon-
trées, il a été décidé de n’en traiter qu’une partie.

3.3 Chartes et labels pertinents pour la Rive sud

La méthode de sélection des labels et chartes pertinents pour la Rive
sud a été expliquée au chapitre 2.2 de cette étude. Sur la base des vingt-
trois labels et chartes, les différentes variables de sélection ont permis
de faire ressortir deux labels, trois chartes et un certificat (label sans
critére d’évaluation). Le tableau ci-dessous présente quelques atouts
propres & chacun et chacune :

Juillet 2009
Christelle Schneider

Nom Organisme responsable [Type Atouts
The Criteria Partnership for Global ~ Charte (code Mondial ; bon équilibre des péles du
Sustainable Tourism de conduite) développement durable
Criteria
Charte européenne du Fédération Europarc Charte Europe; bon équilibre des péles du
tourisme dans les espaces développement durable ; applicable au
protégés : sein des espaces protégés
Ecolabel européen * Union Européenne Label Europe ; hors espace protégé ;
« Fleur » pour les campings précisément créé pour les campings
ECOCAMPING L'Association Certificat National (Allemagne); spécialement pour
ECOCAMPING les campings; des campings ont été
certifié en Italie, en Autriche et en Suisse;
trés bon équilibre des péles du
développement durable; procédure de
certification trés intéressante.
Clé Verte Fondation pour Label National (France) ; applicable aux
I'Education & campings ; situation de la France proche
I'Environnement de celle en Suisse
Charte du tourisme Scl Charte Régional (Rive sud) ; réalisée sur le site
durable sur la Rive sud du d’étude
lac de Neuchétel

These de bachelor - Volume | -18-

Tableau 1 : Choix définitif des labels et
chartes au service du tourisme durable

HEPIA - GN3



«Des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchatel (CH)?
Etat des lieux et pistes de réflexion pour les prestataires touristiques régionaux»

Ces six labels et chartes sont spécialement décrits a I’annexe 2. Les listes
de critéres d’évaluation des labels et les thémes traités dans les chartes
ne couvrent de loin pas les trois pdles du développement durable de
maniére équitable. Pour le démontrer, les critéres et les thémes relatifs a
chaque label et charte ont été classés dans les sphéres du développement
durable. Certains déséquilibres sont flagrants.

Ecolabel européen «Fleur» Clé Verte

pour les campings

Charte du tourisme durable Charte Européenne du
sur la Rive sud du lac de tourisme dans les
Neuchétel espaces protégés

The Criteria ECOCAMPING

&

Cette représentation schématique montre I’état d’équilibre de ces chartes
et labels face au développement durable.

Dans le cas de la certification ECOCAMPING, sa procédure de certi-
fication est intéressante. Comme expliqué a I’annexe 2, elle passe par
la formation des gérants a travers différents ateliers de travail sur les
modes de gestion durable. N’étant pas basée sur une liste de critéres
d’évaluation se sont les thémes de ces ateliers qui ont été classés en
regard des sphéres du développement durable.
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Figure 10 : Etat actuel des labels et
chartes retenus en regard des trois
sphéres du développement durable
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3.4 Description des thémes retenus pour un tourisme durable sur la Rive sud

Sur la base des six labels et chartes sélectionnés, il est possible d’éla-
borer une liste de thémes dont les intéréts touchent équitablement la
gestion environnementale, sociale et économique. Comme I’explique le
deuxieme schéma de flux du chapitre 2.2, la synthése de la « matrice des
thémes » a permis de synthétiser les critéres d’évaluation des labels et les
thémes traités par les chartes retenues. Le résultat est une liste de quinze
thémes généraux. Ces derniers rassemblent de maniére objective tous les
sujets qui devraient étre pris en compte dans la gestion d’un camping dit
« durable ». Les thémes décrits ci-dessous reflétent les aspects a prendre
en compte dans les campings concernant la gestion générale, environne-
mentale, économique et enfin sociale.

1. Gestion générale

Ce premier théme regroupe toutes les questions de base liées  la gestion
de ’entreprise. Il prend en compte I’existence d’un document définissant
la stratégie de I’entreprise a moyen terme ainsi que le respect des lois
en vigueur. La qualité des rapports avec les fournisseurs et autres parte-
naires et les éventuelles certifications déja obtenues sont évaluées.

2, Qualité de I’offre

Par « qualité de I’offre » on entend le niveau d’ouverture de I’offre
aux différents types de clientéle (personnes dgées, handicapées). Les
démarches promotionnelles et de fidélisation des hotes sont analysées
et la conformité des prestations réellement proposées est vérifiée. Les
mesures visant au contrdle de la qualité du fonctionnement du camping
sont prises en compte dans cette thématique.

3. Qualité de vie

Ce point fait principalement référence a la qualité de vie des clients
au sein du camping. On cherche ainsi a endiguer les éventuels conflits
entre usagers comme par exemple les fumeurs et non-fumeurs dans les
locaux communs, le voisinage entre retraités a la recherche de calme et
les jeunes trop bruyants durant les soirées. Un volet doit aussi permettre
de régler les problemes liés aux modes de déplacements dans le camping
qui pourraient engendrer des tensions entre usagers. On peut aussi
penser a la promotion des transports publics pour se rendre sur le lieu
de vacances.

4. Infrastructures et bati

Cette thématique permet d’aborder les questions de conception a la base
du projet, lors de constructions mais aussi en cas de rénovation. Toutes
les occasions sont bonnes pour évoluer vers la durabilité des activités
touristiques. Respecter I’architecture locale et mener une réflexion des
le départ sur la possibilité de construire ou de rénover de maniére plus
écologique, entraine une diminution certaine des impacts sur I’environ-
nement et sur I’insertion du camping au niveau local.
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5. Suivi

Tous les mesures prises par un camping en faveur de la durabilité ne
peuvent passer inapergues. Les efforts de gestion doivent étre reconnus
et évalués par les touristes eux-mémes dans le cadre d’une enquéte de
satisfaction par exemple. Comme dans toute étude, un suivi doit étre mis
sur pied et des mesures correctrices élaborées et appliquées.

6. Eau

En Suisse, I’eau est disponible en abondance, mais la réduction de son
utilisation permet aussi de faire des économies. De sa source au suivi de
sa consommation, en passant par le mode de traitement, tout doit &tre
réfléchi pour économiser cette ressource non renouvelable et minimiser
le cofit pouvant étre engendré par son gaspillage.

y Energie

Au cceur d’une polémique sans fin, la gestion des énergies est extré-
mement importante dans le cas de I’industrie touristique. Une fois de
plus, de sa source au suivi de sa consommation, de nombreux gouffres
énergétiques peuvent étre facilement repérés et contournés. C’est une
des thématiques les plus intéressante d’un point de vue des économies
financiéres potentielles.

8. Déchets

Actuellement les législations suisses concernant le tri et le traitement des
déchets sont trés strictes. Néanmoins, on observe encore trop souvent un
manque de collaboration et de compréhension de la part des consomma-
teurs. Les modes de tri doivent étre expliqués et respectés ce qui peut
entrainer une prise de conscience favorable lors de I’achat de certains
produits (diminution de la quantité d’emballages).

9. Produits polluants

L’achat de produits écologiques fait appel 4 la conscience écologique de
base des consommateurs. Les toilettes chimiques des campings-car sont
I’exemple parfait pour montrer I’importance d’une bonne gestion des
produits de nettoyage mais aussi des produits de lutte contre les plantes
et insectes indésirables.

La problématique liée a la pollution lumineuse et sonore est aussi prise
en compte dans cette section.

10. Paysage

Liée a la thématique « Infrastructure et béti », cette problématique
défend principalement I’intérét des espéces végétales indigeénes. Elle
permet la sauvegarde voir la restauration de réseaux paysagers au niveau
local trop souvent mités par les plantations horticoles.

I1. Entretien du patrimoine

Au lieu de rester cantonné & I’enceinte du camping, cette thématique
ouvre des horizons vers |’extérieur et principalement vers des actions
de collaboration avec les organismes gestionnaires des différents patri-
moines au niveau régional. Ce type de mesures permet une meilleure
visibilité de I’entreprise auprés des acteurs locaux. Ces efforts peuvent,
par exemple, mener & une meilleure collaboration entre gérants de
camping et gestionnaires de réserves naturelles.
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12. Conservation de la nature

Dans le méme esprit que la thématique précédente, aider a la mise en
ceuvre des mesures pour la conservation de la nature permet aux gestion-
naires des campings et des réserves naturelles de développer leurs
niveaux de tolérance envers les objectifs des autres intéressés. Souvent
amenés a négocier, ces parties évolueront dans 1’idéal vers des rapports
plus harmonieux.

13. Biens de consommation

Ce théme est un des plus conséquents car il s’attaque a une longue chaine
d’intervenants et d’acteurs qui, parfois, malgré leur conscience écolo-
gique et pour des questions économiques, ne peuvent pas toujours agir
a leur guise. La politique d’achat dans un camping est souvent liée aux
envies des consommateurs ainsi qu’a leur budget. Les produits respec-
tueux de I’environnement sont souvent disponibles plus prés que I’on
pense mais cofitent souvent plus cher. La promotion de produits locaux
peut étre un premier pas en faveur de I’environnement et de I’économie
locale.

14. Social et économie

Ces deux termes, ici regroupés, traitent la question de la vivabilité de
I’activité touristique en cherchant @ minimiser les conflits entre commu-
nautés locales et vacanciers. On parle alors de code de conduite tant d’un
point de vue social envers les habitants que d’un point de vue écono-
mique envers les artisans et entrepreneurs locaux. Cette thématique
invite 4 favoriser le commerce local et a respecter les réglements qui
s’y rapportent. Elle s’adresse tant aux gérants qu’aux visiteurs car les
impacts des agissements des uns et des autres ne sont pas négligeables.
La participation du camping a la vie locale peut permettre une meilleure
tolérance de I’afflux touristique par les acteurs qui ne bénéficient pas
des revenus engendrés par le tourisme.

15. Information et sensibilisation

Relatifau fonctionnement global du camping et lié aux intéréts personnels
des prestataires, ce volet est un des plus important. Il est en effet basé
sur un principe trés simple : de maniére générale les hdtes sont toujours
plus réceptifs aux informations regues durant leurs vacances. L’esprit
libre, ils assimilent beaucoup plus volontiers les conseils, méme si cela
doit les mener a modifier leurs comportements. Toutes les informations
concernant la gestion durable des ressources et la découverte du patri-
moine local seront d’autant mieux pergues et comprises durant leurs
séjours.

La formation des employés bénéficie aussi de ce principe de base avec
’avantage que les saisonniers sensibilisés auront d’autant plus de facilité
a communiquer cette sensibilité aux clients. .

Ces quinze thémes sont tous liés par la volonté de répondre aux objectifs
du tourisme durable. En substance, ils se trouvent trés souvent a cheval
entre plusieurs sphéres du développement durable. Pour ne pas s’arréter
4 des thématiques générales, I’annexe 5 présente la synthése finale de la
-« matrice des thémes » avec une sous-catégorie, les « thématiques parti-
culiéres » et leurs énoncés précis.
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3.5 Synthése

Les organismes touristiques suisses s’engagent en faveur d’un «dévelop-
pement durable du tourisme » et non d’un « développement du tourisme
durable » ce qui différe d’un point de vue des objectifs a atteindre et
des mesures a mettre en ceuvre. La Suisse n’a pas développé d’éco-
label national pour le tourisme durable. Il a donc fallu s’orienter vers
les procédures mises en place a I’étranger. La multitude de labels, de
chartes et de certifications au service du tourisme durable dans le monde
et au niveau national engendre des difficultés a trouver la bonne solution
pour les établissements de camping. Seuls six labels et chartes ont été
examinés en profondeur. Les critéres et thémes répertoriés ont pu étre
synthétisés en 15 thémes généraux. Ces derniers devraient donc étre
globalement équilibrés entre environnement, économie et social. Ce
schéma vérifie I’équilibre du mélange.

Thémes particuliers retenus pour un tourisme
durable sur la Rive sud du lac de Neuchétel

Cette représentation montre que malgré la méthode utilisée pour réunir
le maximum de thématiques liées a I’environnement, au social et a
I’économie, il est difficile d’atteindre un équilibre parfait entre les trois
spheres du développement durable. On pourrait se demander si le but
est réellement d’obtenir un tel équilibre ? Il faudra néanmoins veiller
a ne pas minimiser la gestion sociale et économique, principalement
concernant I’intégration de la population, des artisans et des commer-
¢ants au niveau local.

Les quinze thémes définis comme pertinents dans ce chapitre pourraient
donc étre considérés comme la base minimale & prendre en compte pour
concevoir des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchétel.
Dans tous les cas, de par le monde, de plus en plus d’organismes touris-
tiques s’intéressent & la problématique de la durabilité dans I’héber-
gement. Au vue du succés dont bénéficient les campings durables dans
certaines régions limitrophes, on peut dire que les réflexions menées au
niveau fédéral ne sont de loin pas vaines. Ces processus de reconnais-
sance doivent émerger d’initiatives locales ou régionales. Ces derniéres
devraient, si possible, étre soutenues par les organismes nationaux. Il
reste donc a estimer I’intérét des acteurs régionaux et locaux pour une
évolution vers la durabilité.
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4. Tourisme régional : diagnostic

4.1 Etat des lieux du tourisme sur la Rive sud

Entre le canton de Vaud et le canton de Fribourg, la promotion touristique
est partagée entre les Offices du Tourisme de deux régions touristiques:
Vaud/Région du Léman et Fribourg Région. De Cudrefin 4 Yverdon-
les-Bains, la promotion économique est assurée par les Associations de
développement économique, a savoir la Communauté Régionale de la
Broye (COREB)et !’ Association pour le Développement du Nord Vaudois
(ANDV). Ces- deux associations regroupent les acteurs économiques
de leur territoire dans le but de définir une vision commune et globale
pour I’avenir des régions. Toujours au niveau régional, deux Offices
du Tourisme travaillent pour la promotion : Estavayer-le-Lac/Payerne
et Yverdon-les-Bains. Ces deux offices oeuvrent a I’échelle régionale
pour mettre sur pied des offres de qualité et garantir de bonnes presta-
tions au fil des saisons. Ces acteurs régionaux traitent avec les sociétés
de développement local et directement avec les prestataires touristiques
locaux pour promouvoir certaines destinations et activités phares. Les
autres parties intéressées, telles que les commergants, pécheurs, agricul-
teurs, etc., sont principalement représentées par les sociétés de profes-
sionnels. L’association suisse Aqua Nostra — section des Trois-Lacs
défend les intéréts économiques et sociaux des utilisateurs dans le but
de préserver un cadre de vie harmonieux par une pesée équitable des
intéréts en mettant I’homme au centre des préoccupations.

La volonté de mener des actions concrétes élaborées au fil de rencontres
participatives est largement présente sur la Rive sud. Comme exposé
précédemment, on déplore un manque de cohérence entre les visions
interrégionales. La politique touristique pour la durabilité ne semble
pas avoir trouvé d’organisme exclusif pour ancrer des bases solides
pour I’avenir de la Rive sud du lac de Neuchatel. Actuellement la plate-
forme d’information la plus @ méme d’endosser ce réle semble étre la
Commission Paritaire Consultative puisqu’elle regroupe tous les repré-
sentants des groupes d’acteurs concernés par le tourisme sur la Rive
sud. De plus, le principe de participation nécessaire a la réussite de la
procédure, est appliqué tout au long du processus.

En ce qui concerne les destinations et activités phares mises en avant
sur la Rive sud par les Offices du tourisme respectives, elles montrent
un large engouement pour la découverte des rives et de leurs beautés
naturelles. Le slogan de 1I’Office du Tourisme d’Estavayer-le-Lac/
Payerne « Une nature vivante », met en avant I’intérét pour les valeurs
naturelles sauvages de la Rive sud, en insistant sur la présence d’activités
humaines sur le méme territoire. En feuilletant les brochures promotion-
nelles, on découvre la ville de Payerne pour son cdté architectural et artis-
tique. Estavayer-le-Lac est mis en avant pour son charme méditerranéen
et médiéval. En troisiéme position sont présentés les atouts naturels
de la Rive sud & commencer par les réserves de la Grande Carigaie et
leurs valeurs écologiques. Les activités sportives, spécialités gastro-
nomiques et manifestations culturelles suivent dans la foulée. Suite a
certains entretiens, on peut dire que la tendance marketing pour I’avenir
est claire : mettre en avant la Grande Carigaie et la mobilité douce.
En effet, les modes de déplacement doux permettent de découvrir les
réserves, les villages et la campagne de maniére écologique et durable.
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Entre Safari Nature, découverte des réserves en caléche, et promotion du
vélo, Estavayer-le-Lac se dessine un avenir touristique en bon équilibre
entre développement économique et protection de I’environnement.

L’Office du Tourisme d’ Yverdon-les-Bains met en avant sa ville et ses
alentours comme un nceud de communication de la Suisse Romande.
La premicére activité phare est bien entendu ses bains thermaux qui ont,
depuis de nombreuses années, ccuvrés a la notoriété de la cité. Ainsi, a
I’Office du Tourisme et du Thermalisme, on parle détente, santé, forme
et beauté. Les offres de découverte des richesses culturelles et histo-
riques sont largement développées entre musées, chateaux et théatres.
Les activités de loisirs décrivent une large palette de site a découvrir
avec en premiére ligne la Grande Carigaie et le Centre nature Pro-
Natura, suivies par des offres d’activités nautiques, de randonnées et
sportives. Moins dirigée vers la naturalité de la Rive sud, la promotion
yverdonnoise s’oriente davantage vers le développement économique et
industriel avec les nouvelles technologies.

De maniére générale, les types de touristes attendus sur la Rive sud
du lac de Neuchatel sont principalement des familles. La majorité des
activités de découvertes sont imaginées pour un public cible de type
parents-enfants. Des offres pour les groupes de jeunes sont aussi de plus
en plus courantes. A Yverdon-les-Bains, les prestations liées au therma-
lisme attirent plutot les personnes retraitées pour de longs séjours.

L’afflux touristique est maximal de juillet & mi-aofit sur la Rive sud.
On peut, sans hésitation, dire que la région est dépendante du tourisme
principalement en ce concerne les commerces, restaurants et autres
activités au bord du lac. D’un point de vue économique, les retombées
directes et indirectes sont conséquentes. Certaines communes, particu-
liérement vaudoises, bénéficient des taxes de séjours. Dans le canton de
Fribourg, ces taxes sont pergues par les sociétés de développement dont
une partie est reversée aux offices de promotion touristique.

De maniére générale, entre lac, ville et campagne, la tendance semble
donc en faveur du développement d’un tourisme durable. Les touristes
de passage sur la Rive sud transitent pour une grande majorité par un
des campings de la rive, puisque c’est le mode d’hébergement le plus
répandu dans la région. Des actions concrétes pourraient étre envisagées
sur cette plate-forme de passage.
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4.2 Les campings

Sur la Rive sud, la majorité des offres d’hébergement sont couvertes
par les campings. Toujours partagés entre Vaud, Fribourg et Berne, on
en dénombre neuf sur la rive, Avant de les enumérer, attardons-nous sur
leur caractéristiques générales.

La premiére particularité de ces campings est la proportion du nombre
de places résidentielles par rapport au nombre de places de passage.
En effet, sur la totalité¢ des places proposées, on note environ 70% de
places résidentielles contre 30% de places de passage. Le nombre de
places résidentielles est trés élevé en comparaison de la situation dans
les campings qu’on peut rencontrer sur les cdtes frangaises ou italiennes
par exemple.

La deuxieme caractéristique est le mode de gestion des campings en
terme de propriété. La plus grande partie des terrains de campings de
la Rive sud sont, en réalité, des propriétés cantonales. Dans ce cas, le
canton loue le terrain 4 la commune qui en délégue ensuite la gestion
a un privé. La surface des places résidentielles est, en quelques sortes,
sous-louée par la commune a des privés qui construisent a leurs frais des
habitations temporaires de type bungalows, caravanes fixes, roulottes,
etc. Les privés occupant une place résidentielle sont alors uniquement
propriétaires des constructions et non du terrain. Dans le cas ot le terrain
est propriété de la commune, cette derniére loue généralement le terrain
entier a des privés qui gérent le camping comme une entreprise. Enfin
certains campings sont gérés par le Camping Club d’ Yverdon.

La question du type de propriété est trés importante car elle permettra
par la suite d’orienter les propositions d’actions. Les mesures pourraient
s’avérer totalement différentes si le camping est géré par un privé ou par
un club.

Les places résidentielles sont louées par des privés tout au long de la
saison. Elles sont utilisées comme résidence secondaire. Ces petites
constructions avec jardin sont souvent occupées les week-ends et princi-
palement pendant les vacances mais une grande partie sont habitées par
des retraités qui y passent toute la belle saison. Ces parcelles sont trés
prisées et restent souvent familiales, ce qui ralentit le tournus et engendre
de longues listes d’attente.

Les places de passage sont réservées aux vacanciers pour des séjours
jusqu’a trois semaines. Elles englobent les places pour les tentes, les
caravanes et les camping-cars.

Les campings de la Rive sud sont répertoriés a la page suivante. On
notera, a une exception prés, qu’ils se situent tous en dehors des zones
de réserve ce qui limite drastiquement les éventuels conflits de gestion.
En effet, créé bien avant la mise sous protection de la Grande Carigaie,
le camping du Fanel est situé a I’intérieur de la Réserve naturelle du
Fanel.
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De mani¢re générale, on peut dire que ces campings ont beaucoup
de similitudes. Des rencontres formelles et informelles avec certains
responsables et gérants de terrain de camping laissent penser que trés
peu d’actions concrétes ont été menées en faveur d’un développement
durable. Le camping de Cudrefin pourrait étre une exception : toute
I’eau chaude des sanitaires collectifs est produite grace a deux installa-
tions munies de chauffe-eau solaire.

P

1

e

Ces neuf campings disséminés sur la Rive sud du lac de Neuchatel
représentent les principaux acteurs dans le secteur de ’hébergement.
La provenance des touristes est variée mais principalement suisse. Les
campings accueillent surtout des bernois, balois, soleurois, vaudois,
neuchdtelois (surtout de la Chaux-de-Fonds), et quelques genevois. La
clientéle étrangere vient principalement d’ Allemagne, de France, et des
Pays-Bas. La durée des séjours sur les places de passage varie d’une
semaine & dix jours mais tend & diminuer. On note aussi une grande
part d’arrivée pour une ou deux nuits. Les clients sont alors généra-
lement soit des familles qui continuent leur route, soit des jeunes qui se
déplacent a vélo ou a pied le long de la rive.

Aucune différence de taille ne peut &tre mise en avant entre les campings
de la Rive sud. Il faut néanmoins étre conscient que le mode de gestion
(commune, privé) et la forte proportion de résidences peut étre un facteur
déterminant pour le résultat des mesures proposées pour I’amélioration
de la durabilité des activités de camping.
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Figure 12 : Inventaire des campings
de la Rive sud du lac de Neuchétel
avec les proportions des places
résidentielles et de passage

HEPIA - GN3



«Des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchatel (CH)? " Juillet 2009
Etat des lieux et pistes de réflexion pour les prestataires touristiques régionaux» Christelle Schneider

4.3 Camping de Delley-Portalban « La Nacelle »

Le terrain du camping de Delley-Portalban est la
propriété du canton de Fribourg, ce dernier le loue donc
a la commune. Sa gestion est finalement déléguée a un
privé, Monsieur Martin Gérald. Un entretien avec ce
gérant a permis d’évaluer I’entreprise sous I’angle de la
durabilité. Des questions relatives aux thémes généraux
présentés au troisiéme chapitre lui ont été posées sans
jugement.

Le camping « La Nacelle » existe depuis 1970 et a
été construit en deux parties. Pour rappel, le camping
comprend 420 résidences et peut accueillir jusqu’a
trente tentes, quinze caravanes et quinze camping-cars.

Les prestations principales sont un guichet d’accueil, Figure 13 :Batiment d’accueil du
deux blocs sanitaires, un petit magasin d’alimentation, camping avec annexe sanitaire &
un restaurant, une buvette de plage, une plage avec gauche

terrains de beach-volley et de pétanque, des places de
parc, une place de jeux , plusieurs tables de ping-pong,
etc.

Le restaurant et le magasin d’alimentation, loués a
la commune, sont gérés par un couple de nationalité
frangaise. Monsieur Gérald, s’investi beaucoup en
tant que gérant du camping. Il s’occupe de la mainte-
nance des places de passage, des espaces verts, des
sanitaires ainsi que de I’accueil des vacanciers. Il
distribue méme le courrier aux résidents. Il est dispo-
nible 24h/24h sur son téléphone portable. Un vigile est
engagé pour patrouiller la nuit durant la haute saison.
La gestion des places résidentielles (bati et jardin) est
propre a chaque locataire. Les sanitaires sont équipés de
douches et toilettes (hommes/femmes/handicapés) ainsi
que deux lave-linges et d’un séche-linge. Le réglement du camping «La Nacelle»
du camping, datant de septembre 1986, fait foi pour 4 Delley-Portalban
I’ensemble du camping. 11 est actuellement en révision Source : M. Gérald
au sein de la commune. - . ’

Le camping est ouvert pour le tourisme de passage de |
mars a fin octobre. Les résidents peuvent accéder toute
I’année & leurs installations mais I’eau est coupée dés
mi-novembre. Les terrains résidentiels, d’une surface de
80 a 120 m? sont loués a I'année avec un surplus pour
les charges (taxes de séjour, d’épuration, électricité,
etc.). Ces places semblent se transmettre de génération
en génération et, dans le cas contraire, elles sont louées
a des privés dans I’ordre de la liste d’attente (environ
20 a 30 noms actuellement). Les constructions résiden-
tielles sont souvent prévues pour deux personnes. L’inté-
rieur est généralement équipé au complet-(sanitaire,
télévision, lave-vaisselle, lave-linge, climatiseur, etc.).

Figure 15: Vue sur I'entrée du camping
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Les places de passage sont équipées de bornes électriques pour les
caravanes et les camping-cars. Deux blocs sanitaires collectifs, dont un
récemment rénové, sont a disposition pour tous les usagers. Une instal-
lation est prévue pour vider les toilettes chimiques des

campings-cars. |

Le camping ne fait aucune publicité car, de toute

évidence, il est complet de début juillet jusqu’au 10
ou 15 aofit (haute saison). Les résidents viennent
presque tous les week-ends, sans parler des retraités [~
qui profitent de cette seconde habitation durant toute
la saison. La majorité des résidents sont des retraités
mais il y a toujours quelques familles avec des enfants.
Les touristes de passage sont plus jeunes : familles avec
enfants et groupes de jeunes. Cette différence engendre |
souvent des conflits avec les résidents a cause du bruit
durant les nuits d’été. Certaines familles réserventt
d’année en année leur emplacement de tente et restent =

entre une et trois semaines. Les vacanciers en camping- Figure 16 : Exemple de résidences
car, clientéle plus internationale, campent souvent moins louées a la saison
longtemps.

Le tableau de la page suivante présente 1’état actuel du
camping en fonction des thémes généraux retenus pour
I’évaluation de la durabilité.

Figure 17 : La plage du camping avec
terrains de pétanque et beach-volley

Figure 18 : Restaurant et magasin
d'alimentation au coeur du camping
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Diagnostic

|Thémes
énéraux
Gestion générale Le seul guide actuel pour les choix de gestion réside dans le Réglement du Camping qui date de 1986. Il
est en révision a l'interne de la commune de Delley-Portalban.
Qualité de I'offre Aucune promotion n'est effectuée pour le camping.
En terme d'accessibilité pour les handicapés, tous les chemins, y.c. celui pour rejoindre la plage, sont
carrossables. Un W.C. est prévue spécialement pour eux dans chaque bloc sanitaire. Une rampe d'accés 3

é lo ion
Qualité devie  Les clients sont invités a parquer leur véhicule sur le parking du Port. 20 places sont disponibles dans le

camping. La circulation est interdite de 21h. a 7h. du matin et la vitesse est limitée 3 10 km/h. Les vélo-
moteurs sont interdits. Sur place, la plupart des gens se déplacent a vélo ou & pied.

Les horaires des transports publics (bus/bateau/train) sont disponibles a |'accueil.
Social et M. Gérald est le seul "employé" du camping (sans compter les gérants du restaurant et magasin). Il regoit
économie ponctuellement I'aide des employés communaux. Une séance hebdomadaire avec ces derniers permet de

définir le programme des travaux. Il travaille en lien direct avec la commune.

Pour tous les problémes courants de plomberie, charpenterie et autres, ce sont les entreprises lacales qui
sont appelées. Elles sont recommandées aux résidents.

Des activités sont réguliérement organisées au sein de la commune comme les marchés villageois, la féte
de la jeunesse, du club de football, du sauvetage, du club de plongée,... Ces événements ont lieu au bord

du lac et la clientéle du camping y est chaleureusement conviée. Certains résidents connaissent

(3
Information et  Des prospectus sur la Grande Carigaie sont disponibles a I'accueil.
sensibilisation

Entretien du Aucune action n'est menée en collaboration avec les gestionnaires.
patrimoine
Conservation de Aucune information particuliére n'est diffusée pour informer les clients.
|la nature
Infrastructure et Les constructions privées sont pour le plus hétéroclite. Les antennes TV sur les toits marquent largement
bati le paysage. Aucune mesure écologique n'a été prise lors de la rénovation du bloc sanitaire et de la place
Paysage Politique en matiére de hauteur de haie mais pas pour les essences indigénes.
La grande majorité des résidences sont entourées de haies de thuya.
Biens de Aucun produit biologique n'est vendu ni utilisé au restaurant et au magasin. Les fruits, légumes de

consommation  saisons, les ceufs et le fromage proviennent de marchés locaux. La politique du meilleur prix est favorisée
par rapport a une politique plus respectueuse de I'environnement. La politique des gérants est claire: il

| fautsatisfaire le client 3 tout brix J
Eau Toutes les résidences sont raccordées au réseau d'épuration.

Les eaux de ruissellement des routes sont récoltées et renvoyées dans le lac.
Les compteurs d'eau sont individuels pour chaque construction.
Energie Les éclairages des sanitaires s'allument par détection de mouvement alors que les petits lampadaires sur

les sentiers sont allumés toute la nuit.
Pas de source d'énergie renouvelable

Déchets La déchetterie communale est a 500m. avec tri sélectif pour toutes les ordures. Les poubelles sont taxées

au poids avec un systéme de carte d'accés pour le conteneur.
Aucune information supplémentaire n'est réalisée aupreés des résidents.

Produits Les eaux de vidange des camping-cars sont traitées par la STEP voisine.
polluants
Suivi Aucun suivi n'est réalisé.

Tableau 2: Etat actuel du camping de
Delley-Portalban
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Cet état des lieux dévoile déja certains potentiels d’amélioration par
des actions a différentes échelles de cofits et bénéfices en vue d’une
évolution vers la durabilité. Les contraintes découlant de ces résultats
résident dans le nombre de personnes a sensibiliser, car malgré 1’intérét
de la commune, les résidents qui se sentent chez eux pourraient ne pas
&tre toujours ouverts a la discussion.

4.4 Projet de camping écologique dans la commune de Font

Au début des années 1980, le « Plan directeur de la rive sur du lac de
Neuchatel et des rives du lac de Morat » accorde a la commune de Font
qu’une partie du secteur riverain de son territoire soit désigné comme
zone de loisir. En 2004, la commune décide de réfléchir a la possibilité
de développer des aménagements publics sur cet espace jusqu’a présent
occupé par des chalets privés. Le site en question se situe a I’ intérieur de
la Réserve naturelle de Cheyres. Pour répondre aux prescriptions légales
en vigueur, la procédure passe par I’établissement d’un Plan spécial. Ce
dernier a été élaboré par la commune avec I’aide du bureau Urbasol SA
a Givisiez. Il n’a pas encore été validé.

Aprésde nombreuses tentatives de négociationavec les acteurs concernés,
la commune de Font prévoit, dans son Plan spécial, la démolition des
chalets situés dans la zone de loisir. Ce projet, légalement fondé, a pour
objectif de permettre a4 nouveau ’accés aux rives aux habitants de la
commune ainsi qu’aux autres utilisateurs de plages publiques. La devise
est « de considérer que I’homme est un invité de la nature » sur cet
espace.

Le projet propose I’implantation d’un camping de passage sur cette zone
de loisir de maniére & pouvoir accueillir des touristes dans la commune.
La surface dévolue a cette partie du projet devrait permettre d’accueillir
entre 140 et 160 personnes, soit une cinquantaine de places. Des
mesures particuliéres devront étre considérées pour I’aménagement et
le fonctionnement de ce camping au vu de sa situation en zone protégée.
La commune s’est montrée trés intéressée a envisager une certification
écologique de son futur camping. L'éco-label européen « Fleur » pour
les services de camping a été avancé comme certification candidate pour
ce projet. Le concept prévoit donc une réalisation avec un minimum
d’impact sur I’environnement.

Un des avantages de ce projet est ’existence d’une route d’accés a la
zone de loisir. Cette route goudronnée pourrait permettre la desserte du
camping. Un parking pour le stationnement des voitures pourrait étre
envisagé. De plus, la zone étant actuellement occupée par des chalets,
elle est déja reliée aux réseaux des eaux usées, des eaux claires et d’élec-
tricité.

Etant donné que ce projet prévoit I’accés a tous les types d’usagers et
pas seulement aux campeurs, il est envisagé d’aménager cette zone pour
permettre le développement du secteur des sports nautiques avec la
possibilité de mettre des embarcations a I’eau depuis une rampe. Dédiée
aux familles, cette zone pourrait bénéficier d’une zone sportive avec
terrains de beach-volley, badminton et pétanque. La création
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d’infrastructures sanitaires adaptées a la zone de loisir et au camping
de passage doit étre mise en place. Une buvette de plage est également
envisagée pour le service des usagers de la plage et du camping de
passage. Une gestion unique plage-buvette-camping est a considérer.

Certains impacts écologiques potentiels ont déja été listés et des solutions
semblent avoir été imaginées. La démolition des chalets permettra de
rendre du terrain a la forét ainsi que d’en dédier d’autres a la construction
des installations nécessaires. Selon le projet, la réaffectation de certains
chalets pour les besoins du camping pourrait étre imaginée.

Si le projet aboutit, le camping de passage de la commune de Font
deviendrait le premier camping construit dans une réserve naturelle de
la Rive sud. Fondé sur de bonnes bases et selon les concepts écologiques
étudiés ici, il pourrait étre montré en exemple pour un tourisme durable
sur la Rive sud du lac de Neuchatel.

4.5 Synthése

Les fenétres touristiques de la Rive sud du lac de Neuchétel accueillent
chaque année une grande quantité de touristes durant la haute saison.
Cet afflux estival permet & de nombreux commerces de perdurer sur
la rive. Les campings drainent une grande majorité des visiteurs, c’est
pourquoi il est intéressant de travailler en collaboration avec ce secteur
en particulier. De plus, il touche les branches touristiques paralléles tels
que la restauration, le commerce local, les entreprises et tous les presta-
taires d’activités touristiques qui gravitent autour de 1’hébergement.
Le développement de la sphére environnementale au sein des fenétres
touristiques semble donc pourvoir passer par I’amélioration de certains
modes de gestion dans les campings de la rive.

D’un point de vue structurel, une politique pour un tourisme durable doit
pouvoir s’ancrer dans une volonté commune des acteurs de la Rive sud.
En ce sens, méme si au niveau fédéral 1’intérét pour une telle évolution
ne semble pas en tout point prévue, de nombreux acteurs y travaillent
au niveau régional. En cours d’élaboration, le Plan directeur régional
de la Broye prévoit, par exemple, d’axer un volet sur le tourisme et
de promouvoir plus particuliérement la mobilité douce et la Grande
Carigaie. Au sein de la Commission Paritaire Consultative, les différents
représentants de la Rive sud se sont accordés, cet été, sur une vision
commune du tourisme durable. Dans ce élan régional favorable, I’état
actuel des campings détonnent mais des initiatives comme le projet de
camping de Font démontrent un intérét grandissant pour les questions de
durabilité. La volonté de la commune pour créer un camping écologique
sur son territoire est une trés belle occasion a saisir. Si ce projet pouvait
aboutir sur I’ouverture du premier camping durable de la Rive sud, cela
pourrait servir d’impulsion pour les autres communes.
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5. Analyse

5.1 Forces et faiblesses du camping de Delley-Portalban

La récolte des données terminée, il convient maintenant d’évaluer les
résultats. Sur la base de la description du camping de Delley-Portalban
et en regard des theémes considérés comme la base minimale & mettre
en ceuvre pour pouvoir parler de camping durable, il est possible de
réaliser une analyse qualitative. Elle doit permettre d’évaluer la distance
qui sépare I’état actuel des campings de la Rive sud a I’état souhaité de
durabilité. En déterminant quels sont les potentiels et les contraintes
liés a I’évolution désirée, il sera possible de définir si ces principes de
durabilité sont imaginables ou non pour les campings de la Rive sud.

Ce tableau présente donc 1’évaluation qualitative des différents

résultats.

[0 =Bon [] =Moyen [1  =Mauvais

Tableau 3 : Analyse des forces et
faiblesses du camping de

Delley-Portalban

1 Gestion générale
1.1 Respect des lois

1.2 Stratégie a moyen terme
1.3 Mesures environnementales supplémentaires
1.4 Information aux fournisseurs et partenaires

2 Qualité de l'offre
2.1 Démarche Qualité

2.2 Promotion marketing responsable
2.3 Offre accessible a tous

3 Qualité de vie
3.1 Gestion des modes de déplacements

3.2 Interdiction de fumer dans les espaces communs

4 Infrastructures et béti
4.1 Conception et implantation du béti

4.2 Gestion de I'impact sur les sols

5 Suivi
5.1 Connaissance et canalisation des flux de visiteurs
5.2 Satisfaction
5.3 Evaluation du systéme de gestion

6 Eau

6.1 Réduction de la consommation d'eau 2 la base
6.2 Traitement des eaux usées
6.3 Récupération et valorisation des eaux de pluie

6.4 Suivi de la consommation en eau
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7 Energle
7.1 Réduction de la consommation d'énergie a la base

7.2 Utilisation de sources d'énergies renouvelables
7.3 Suivi de la consommation en énergie

8 Déchets
8.1 Réduction de la production de déchets  la source

8.2 Tri sélectif, traitements appropriés et valorisation des déchets

8.3 Informations claires sur les modes de tri

9  Produits polluants
9.1 Utilisation de produits de nettoyage et de construction

9.2 Utilisation de produits de lutte contre les plantes indésirables, les animaux

nuisibles et les insectes

9.3 Eaux de vidange des toilettes chimiques et de lavage des véhicules

9.4 Désinfectants
9.5 Autres polluants

10 Paysage
10.1 Aménagements paysagers

11 Entretien du patrimoine
11.1 Contribution a I'entretien des sites naturels

11.2 Encourager les actions volontaires

12 Conservation de la nature
12.1 Encouragement a la conservation de la biodiversité

12.2 Réduction des nuisances
12.3 Protection des sites
12.4 Respect des capacités d'accueil

13 Biens de consommation

13.1 Politique d'achat en faveur des produits locaux et/ou issus de I'agriculture

biologique

13.2 Promotion de produits locaux et/ou issus de I'agriculture biologique

13.3 Politique d'achat en faveur de produits respectueux de I'environnement

13.4 Respect des rythmes de production et des saisons
14 Social et économie

14.1 Priorité a la main d'ceuvre et aux entreprises locales et équité face a I'emploi

14.2 Participation au renforcement de la collaboration au niveau local

14.3 Respect des communautés locales
14.4 Législation commerciale

15 Information et sensibilisation
15.1 Mise en valeur et découverte du patrimoine local

15.2 Sensibilisation a la gestion durable
15.3 Formation continue du personnel et des responsables
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Avant de discuter de cette confrontation, il faut noter que les thémes qui
traitent de I’entretien du patrimoine et de la conservation de Ia nature
ne sont pas considérés comme des critéres d’évaluation minimaux pour
ce camping. En effet, le camping de Delley-Portalban est situé dans
une fenétre touristique et donc en zone de développement. Ces théma-
tiques spécifiques aux espaces protégés ne sont pas des priorités pour ce
type de camping. Elles serviront principalement au projet de camping de
Font qui se situe dans une réserve naturelle.

Les forces du camping « La Nacelle » :

11 faut tout d’abord relever la réglementation rigoureuse en matiére de
circulation des véhicules a I’intérieur du camping. La présence du parking
du Port permet aux usagers du camping de stationner leurs véhicules
hors du terrain. Une grande partie de la clientéle se déplace ainsi 4 vélo
ou & pied et ce en toute sécurité. D’un point de vue environnemental, la
gestion des eaux est relativement bonne puisque toutes les constructions
sont reliées a la STEP. Le tri des déchets est favorisé par la proximité
de la déchetterie communale. La force principale du camping est sans
aucun doute la gestion sociale. En effet, le gérant met tout en ceuvre
pour que les hdtes soient intégrés a la vie locale (invitation aux fétes
villageoises). Il favorise surtout la participation d’entreprises locales
pour tous les travaux de rénovation et d’entretien. La possibilité d’accés
de la population aux espaces collectifs (place de jeux, infrastructures de
la plage) montre une grande ouverture sociale.

Les faiblesses du camping « La Nacelle » :

Les points négatifs sont principalement liés au manque d’ambition du
Réglement de camping actuel. Les constructions (résidences) sont pour
le moins hétéroclites. Les nombreuses haies de thuya brisent tout intérét
paysager. L’organisation des différents espaces semblent vouloir refouler
les campeurs & I’opposé des infrastructures les plus utilisées (sanitaires,
plages). En ce qui concerne les mesures environnementales, elles sont
pour I’instant totalement absentes. Malgré un réel potentiel, les récentes
actions de rénovation n’ont pas permis de donner I’impulsion en faveur
des énergies renouvelables. La gestion des modes de consommation au
sein du restaurant et du magasin ne permettent pas une promotion active
des produits locaux.

Dans la plus grande logique, le camping de Delley-Portalban a développé
son offre en fonction de la demande. La fréquentation élevée, malgré
I’absence de promotion, révéle que cette demande pourrait proba-
blement s’adapter a des modifications de fonctionnement. Le réglement
du camping étant communal, ¢’est & ce niveau que les conditions doivent
étre posées. Il en est de méme pour le restaurant et le magasin qui sont
loués sous contrat. Certaines conditions particuliéres pourraient étre
.ajoutées dans le bail.

Ni pire, ni meilleur, le camping « La Nacelle » refléte I’état actuel des
campings sur la Rive sud du lac de Neuchatel. La distance qui sépare cet
état de celui qu’on pourrait attendre d’un camping durable n’est pas aussi
grande qu’on le pense. Mais pour ne pas faire de conclusions hatives, il
est encore nécessaire de révéler les potentiels et les contraintes.
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5.2 Contraintes et potentiels pour les campings de la Rive sud

De forces et faiblesses découlent une quantité de potentiels permettant
d’imaginer une évolution vers des modes de gestion plus durables. Bien
évidemment, une foule de contraintes ne peuvent étre oubliées. Certaines
découlent des potentiels alors que d’autres sont simplement liées a des
aspects administratifs, légaux ou techniques.

Le projet de camping de Font au sein d’une réserve naturelle et le camping
de Delley-Portalban en pleine fenétre touristique possédent forcément
des contraintes et des potentiels spécifiques a leur propre situation. Ces
caractéristiques entrainent la nécessité de les traiter de maniére distincte.
Les actions et les aménagements proposés pour atteindre les objectifs de
durabilité ne seront pas en tous points identiques.

Le tableau suivant présente les potentiels et contraintes les plus impor-
tantes pour le camping de Delley-Portalban. :

Camping "La Nacelle" a Delley-Portalban
e CONTRAINTES

Juillet 2009
Christelle Schneider

Révision du Réglement du camping

Implication de la commune dans le
processus de réflexion du tourisme
durable au au régional

travaux de rénovations

Formes et structures des constructions

résidentielles privées

Colts des mesures écologiques lors de

Bonne intégration du camping au niveau
local

Gestion privée des jardins des résidences

Stratégie d'achat des produits
li aires pour le inetle

Travaux de rénovation

restaurant
Importance du magasin et du restaurant Organisation figée des espaces

pour la population locale
Proximité de producteurs et exploitants

locaux pour un large éventail de produits

(emplacement fixe des éléments)

Agencement des espaces les uns par
rapport aux autres

Existence d'infrastructures pour les
personnes handicapées (ex: sanitaires)

Non acceptation des changements par
certains acteurs (opposition)

Ouverture du camping a la population
locale (plage, place de jeux, restaurant,
in)

jmagasin
Orientation du camping a

I'ensoleillement pour les installations

Isolaires
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Relatif au projet de camping de passage a Font, ce tableau présente les
principaux potentiels en regard des contraintes :

Projet de'camping de passage a Font

CONTRAINTES

Projet a concevoir sur une base vierge

Intérét de la commune pour le tourisme
durable

Intérét des habitants pour

I'aménagement du site
Statut de Réserve naturelle (obligations

en terme de gestion des espéces et des

|espaces)

Colts de certains aménagements et

mesures écologiques
Législation en terme d'amégagement du

territoire en zone protégée (refus des

I
Emplacement des infrastructures
existantes

Non acceptation des changements par
certains acteurs (opposition)

Volonté de création d'un camping de

passage (sans places de résidences)

Raccordement aux réseaux collectifs
urbains existants (eaux usées, électricité)

Surface a disposition permettant une
réflexion en terme d'organisation des

Proximité de producteurs et exploitants
locaux pour un large éventail de produits

jalimentaires

Proximité de la forét et grands arbres

pour les installations solaires
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Tableau 5 : Potentiels et contraintes
pour le projet de camping de passage

A Delley-Portalban, la contrainte li¢e a la présence de toutes ces places
de résidence, gérées et entretenues par des privés, est problématique.
C’est aussi le cas pour le restaurant et le magasin mais il ne faut pas
oublier le potentiel trés élevé que représente le Réglement du Camping
actuellement en révision. Les conditions générales de maintenance et de

fonctionnement peuvent étre modifiées.

La principale contrainte pour le projet de camping de Font est sans
doute liée aux coflits de réalisation. Selon certains contacts rencontrés
en dehors de la sphére de cette étude, on estime entre 20 et 40% le
cofit supplémentaire de fonctionnement d’un établissement entiérement
écologique. Les investissements dans les équipements solaires sont
amortis dans les dix ans, selon les fabricants. Toutes les mesures qui
visent & protéger les ressources naturelles engendrent des économies
sur le long terme (eau, électricité, chauffage, déchets,...). L’initiative
volontaire de la commune est un atout majeur car les projets, issus d’un
processus participatif et commun, ont souvent du succés.

Certaines contraintes semblent pouvoir peser beaucoup de poids dans la
balance mais on peut dire que les potentiels sont assez largement présents
et soutenus par les communes pour se permettre d’imaginer le dévelop-
pement d’un tourisme durable sur la Rive sud du lac de Neuchétel.
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5.3 Synthése

Par la confrontation des résultats, cette analyse a révélé les forces et
les faiblesses du camping de Delley-Portalban. Elle a ensuite permis de
lister les potentiels et les contraintes pour le développement du tourisme
durable dans les deux situations distinctes.

L’analyse du camping existant dans la fenétre touristique de Delley-
Portalban démontre qu’il existe une réelle ouverture pour le tourisme
durable au sein de ces zones de développement. L’acceptation du
camping au niveau local et I’intégration du volet social dans le mode de
gestion semblent étre les principaux atouts. La révision du Réglement
du camping est une occasion 4 ne pas manquer pour proposer des condi-
tions plus ambitieuses.

Le projet de camping & Font dans la Réserve naturelle de Cheyres est
une premiére sur la rive. L’analyse de cas montre I’intérét d’un tel projet
dans le sens ol tout est & concevoir, de la premiére pierre a la derniére.
Un concept réfléchi, suivi d’une réalisation dans les régles, pourrait
servir d’élément déclencheur pour I’amélioration des offres de camping
existantes.

En dépit des contraintes, cette analyse montre que le concept de camping
durable semble pertinent sur la Rive sud. Il est donc intéressant de
proposer aux acteurs concernés des mesures visant 4 I’amélioration des
modes de gestion et de fonctionnement des campings dans un sens de
durabilité.
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6. Propositions de mesures et exemples

concrets

6.1 Pistes de réflexion

Par la confrontation des résultats, I’analyse a démontré I’intérét d’appro-
fondir la réflexion sur les campings durables de la Rive sud. Cette thése
doit aussi permettre d’amener des éléments de réflexion pertinents et
surtout pratiques qui guideront les différents acteurs concernés vers la
mise ceuvre de ce tourisme durable. Les pistes de réflexion proposées
doivent étre comprises comme étant des outils utiles aux propriétaires
de camping pour servir les intéréts d’activités durables. Ces pistes
peuvent étre des actions proposées aux communes pour leurs permettre
d’impliquer les prestataires touristiques dans leur réflexion sur la
durabilité. Elles doivent aussi amener les décideurs & soutenir les gérants
de camping dans la mise en oeuvre d’actions et d’aménagements.

Ces pistes de réflexion sont des idées globales qui ne s’appliquent pas
techniquement aux campings mais cherchent & stimuler des initiatives
volontaires au niveau local. Elles s’orientent vers la recherche d’intéréts
pour les activités durables auprés des décideurs dans I’optique d’une
cohésion régionale. La vision du tourisme durable sur la Rive sud du lac
de Neuchitel sert a diffuser un concept commun aux acteurs de la rive.
Ces pistes de réflexion relatives a la durabilité des activités de campings
guident les discussions en vue d’actions concrétes pour ce type d’héber-
gement en particulier.

Que ce soit au sein des communes, des organismes gestionnaires ou des
propriétaires de campings, il pourrait étre envisagé de créer un groupe
de travail pour discuter du tourisme durable et plus particuliérement des
campings durables. Il est difficile de se représenter un camping de ce
type. Pour que les membres intéressés puissent se faire une image de ce
qu’on pourrait attendre, pourquoi ne pas envisager la visite de campings
ayant obtenus une certification? Une excursion au lac de Constance, par
exemple, permettrait aux acteurs principaux (élus communaux, gérants
de camping ou autres personnes intéressées) de voir de leurs propres
yeux un ou plusieurs campings dits « durables ».

Un tel groupe de travail pourrait s’engager a réfléchir a des actions
concrétes en faveur du volet environnemental, social et économique au
niveau local. La commune a des moyens que les gérants de camping ne
posseédent pas forcément. Le groupe de travail pourrait ainsi soutenir
administrativement et peut-étre financiérement certains projet du
camping visant & I’amélioration de sa durabilité. Les membres pourraient
par exemple mener I’étude de faisabilité d’un projet (contact avec des
entreprises, avec des commergants, étude de I’offre et de la demande,
colits et bénéfices).

La commune pourrait aussi réfléchir a la mise en ceuvre d’actions simples
pour permettre une meilleure intégration du camping dans les activités
locales (organisation de manifestations dans I’enceinte du camping par
exemple). Les résidents déja bien intégrés dans la vie active du village
pourraient sans doute devenir des acteurs & par entiére en organisant,
par exemple, des tournois sportifs avec les habitants. Le but premier est
d’impliquer d’autres acteurs que le seul gérant et quelques élus dans la
procédure. Méme si le processus doit étre issu d’une initiative volon-
taire, il est nécessaire de créer une impulsion de départ.
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Un deuxiéme volet dans les pistes de réflexions s’attarde sur I’infor-
mation des modes de consommation durable tant des habitants que
des touristes. Pour cela il serait peut-étre envisageable d’impliquer les
professionnels ou passionnés des différents domaines intéressés par
le tourisme durable. Producteurs, pécheurs, et autres amoureux de la
nature pourraient ainsi, dans le cadre des activités du camping, présenter
leur travail, leurs produits, leur passion aux touristes de passage et aux
résidents mais aussi a la population locale.

Le camping de Font n’étant encore qu’un projet pourquoi ne pas envisager
d’utiliser une partie d’un des chalets existants pour développer par
exemple, un mini-centre d’interprétation (de type : Point d’information
« Tourisme durable sur la Rive sud »)? Cela permettrait d’informer le
public sur les activités durables de la région mais aussi sur le compor-
tement & adopter pour soutenir ce type de tourisme. Ce projet servirait
principalement les intéréts du camping de passage mais aussi ceux du
tourisme au niveau régional.

Ces quelques pistes de réflexion peuvent étre introduites tant par les
élus que par les gérants de camping auprés de leur commune. Dans le
domaine du tourisme, comme dans beaucoup d’autres, le principe d’inté-
gration de tous les acteurs est essentiel pour I’aboutissement de projets.
11 s’agit réellement de les écouter et, dans la mesure du possible, de
prendre en compte les intéréts des uns et des autres. La participation est
primordiale si I’on désire éviter les oppositions catégoriques. Financie-
rement et administrativement lourdes & porter, certaines mesures d’amé-
lioration ont réellement besoin d’un soutien local voir régional. En ce
sens, la Vision du tourisme durable sur la Rive sud du lac de Neuchétel
est une base solide pour accorder tout le monde au départ.

6.2 'exemple du lac de Constance

Les campings de la région du lac de Constance sont en grande majorité
certifiés «k ECOCAMPING ». Laraison de cet engouement pour les héber-
gements durables est en partie liée a la proximité du siege principal de
I’association ECOCAMPING. En réalité, c’est I’impulsion donnée par
les actions mises en ceuvre par un certain Monsieur Marco Walter qui a
entrainé la conversion de nombreux camping. Actuellement, M. Walter
n’est autre que le directeur de 1’association ECOCAMPING. Son travail
a inspiré de nombreux gérants qui ont trés vite adhéré a ses principes de
gestion environnementale, sociale et économique. Le lac de Constance
posséde beaucoup de point commun avec le lac de Neuchatel. Il se situe
a la frontiére entre 1I’Allemagne, I’Autriche et la Suisse rendant ainsi
les discussions entre les organismes gestionnaires du tourisme passa-
blement délicates. En Allemagne, ce sont les communes et les politiques
qui gerent la gestion touristique, alors qu’en Suisse ce role est donné
aux Offices du Tourisme régionaux. L’organe central, « International
Bodensee-Tourismus GmbH », rassemble les différents acteurs du
tourisme des trois nations et lance des initiatives au niveau régional.
Cette Société a responsabilité limitée, sensibilisée a la question de la
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durabilité, n’en a pourtant pas fait le ceeur de sa promotion. Elle entre-
tient de trés bons contacts avec I’ Association ECOCAMPING et réalise
une large promotion des campings durables mais ne cherche pas, ou plus,
’unification des politiques touristiques locales. Les entretiens menés
sur le terrain montrent qu’il n’est pas envisageable de mettre en place
une politique commune pour la durabilité sur un si grand territoire.

Le développement de tous ces campings durables sur les rives du lac
de Constance est donc principalement dii & I’'impulsion donnée par un
seul homme et non pas par une initiative d’acteurs fédérés au niveau
régional.

Avant de présenter le fonctionnement des deux campings durables visités
sur les rives du lac de Constance, il convient de faire encore quelques
rapprochements avec la situation de la Rive sud du lac de Neuchétel. De
nombreuses petites portions de rives sont protégées pour leurs valeurs
naturelles. Au vu de I’affluence touristique estivale, on peut dire que la
région est dépendante du tourisme. Les principaux atouts mis en avant
par les Offices du Tourisme sont le soleil, la navigation & voile et les
plaisirs de la baignade. Ces similitudes permettent d’imaginer qu’une
telle évolution vers les hébergements durables est envisageable dans les
communes de la Rive sud du lac de Neuchétel.

Comme signalé précédemment, deux campings certifiés ont été visités.
Le premier « Camping Himmelreich » existe depuis 1950 mais a été
totalement reconstruit en 1993. 1l est certifié¢ ECOCAMPING
depuis 2004. Il n’offre aucune place de résidence.

Le second, « Camping Klauserhorn », est certifié
ECOCAMPING depuis dix ans. Le gérant actuel (depuis
avril de cette année) travaillait auparavant dans un autre
camping de la région connu depuis longtemps comme étant
une référence au niveau de la gestion environnementale. Le
Klausehorn est candidat au label « Fleur ». Le gérant attend
la visite des consultants d’ici la fin de ’année. Ce camping
offre 240 places de passages et seulement 60 places résiden- |
tielles. Le terrain est propriété de la commune.

Les entretiens avec les gérants ont été trés enrichissants pour =
comprendre le fonctionnement et I’ organisation des campings

durables. En ce qui concerne la gestion générale, on peut dire Figure 19 : Restaurant et accuell
qu’ils sont construits et organisés dans le but de favoriser les (Camping Himmelreich)
contacts sociaux, de diminuer la consommation en énergie et
en eau et de sensibiliser les clients a I’environnement dans sa
globalité. Certaines actions au bénéfice de ’environnement
vont de soi pour ces gérants. C’est principalement le cas
des mesures telles que I'utilisation de produits de nettoyage
écologiques, I’utilisation d’ampoules économiques ou encore §
I’achat de papier recyclé.

Le gérant du camping Himmelreich explique que, selon
lui, le plus important pour créer un camping durable est de
trouver un équilibre entre engagement financier et gestion
des ressources. Il faut &tre convaincu que la gestion des
ressources entraine des économies a terme et, pour cela, il faut
savoir investir financiérement. Il insiste sur le coté réceptif
des touristes en vacances qui sont plus enclins & changer de mode de Figure 20 : Terrasse du restaurant
vie et de consommation. Pour lui, la principale difficulté rencontrée (Camping Himmelreich)
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actuellement est de se fixer des objectifs qu’il sera capable
d’atteindre. Au début avec peu d’investissement, il a pu faire
beaucoup de choses mais avec le temps les actions & mener
sont plus conséquentes et donc plus cofiteuses.

Les particularités de gestion et d’aménagements sont les

suivantes: J
- L’organisation des éléments construits est réfléchie

pour une meilleure intégration au niveau local

(restaurant, W.C)

Les clients choisissent eux-mémes leurs

emplacements dans le camping (aucun numéro de

place ou nombre de tente au métre carré) - Figure 21 : Places de passage pour les

Les places au bord de I’eau sont réservées exclusivement tentes (Camping Himmelreich)

pour les tentes.

Construction avec du bois de provenance locale

Toutes les especes végétales plantées sont indigénes

Les couvertures de sol sont perméables

L’eau chaude et le chauffage sont produits grace a des

installations solaires avec un appoint au gaz

L’organisation des sanitaires offrent des installations pour les

femmes, les hommes, les personnes handicapées mais aussi

pour les enfants accompagnés par la mére ou le pére

Le tri des déchets est non seulement sélectif mais la déchetterie

a des heures d’ouverture restreintes permettant a un employé

de superviser les clients lorsqu’ils trient leurs déchets

Les consignes sur les bouteilles en verre sont récupérées par

le camping ce qui représente annuellement 2’000 a

3’000 Euros. Cet argent est utilisé pour soutenir des

projets locaux (exemple:projet de renaturation de cours d’eau

avec une école locale)

Cinq chambres de trois lits chacune permettent d’accueillir des

visiteurs sans tente ou par exemple des familles dont les parents

désirent dormir dans un « vrai » lit

Six chalets lacustres ont été reconstitués selon I’architecture

historique pour compenser la perte d’un biotope sur le site du Figure 22: Chalets lacustres

camping. En bois et toit de paille, ces chalets peuvent (Camping Himmelreich)

accueillir entre deux et neuf personnes

Le gérant précise aussi qu’il est trés important de mettre
I’accent sur I’accueil et le contact avec les clients. Ce
camping marque par son esthétisme, son calme et son coté
familial chaleureux.

De son coté, le gérant du camping Klauserhorn est un
grand passionné d’oiseau et de nature en général. Il investit
énormément d’énergie pour parfaire le volet d’information et
de sensibilisation du public. Car comme il le dit trés justement
: « Ce qu’on connait, on le respecte ». Son objectif est de
créer des opportunités d’interaction entre les visiteurs pour
les amener ensuite & parler de la nature. Pour rassembler les
gens, il faut créer un événement puis faire passer des infor-
mations a cette communauté. Pour ce faire, il a construit un grand four  Figure 23: Place centrale avec espaces
a pain dans une alcove a usage collectif. Il y cuit du pain pour tous mais collectifs (Camping Klauserhorn)
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invite surtout les gens & venir moudre la farine et pétrir la pate eux-
mémes. Il insiste sur le fait que « nous ne sommes pas 14 pour éduquer
les gens mais pour les sensibiliser ». Pour y arriver, il organise des
sorties « découverte des oiseaux », des ateliers de musique, de théatre,
d’improvisation, de cirque ainsi que des ateliers de construction de
nichoirs a oiseaux et de four a pain. Le soir, des spectacles sont
présentés sur une scéne en plein air au cceur du camping. Pour toutes
ces activités, les habitants du village voisin sont conviés grace a des
tout-ménages largement distribués. Il-explique sans hésiter que « le
village doit étre fier de son camping ».

Il participe également & la promotion du commerce local par des
accords avec des producteurs du locaux qui viennent deux fois par
semaine vendre leurs produits (viande, poisson, légumes) directement
au camping.

Les actions et aménagements techniques réalisés sont les suivants : Figure 24: Cuiseur solaire
(Camping Klauserhorn)

Sanitaires pour les enfants
Production d’eau chaude et d’une partie de
I’électricité grice a des installations solaires
Toits des sanitaires et locaux collectifs végétalisés
Rabais sur le prix pour les visiteurs qui prouvent
qu’ils voyagent en transports publics
Mise a disposition de cuiseurs solaires
Tri sélectif des déchets

Il précise que « la nature ne nous donne pas de facture a payer,
elle n’a donc pas de prix ». Ce gérant semble trés engagé
au sein de I’ Association ECOCAMPING et ne parle que trés
peu du label « Fleur ». Il estime que 20% de ses clients sont
attirés par les labels et explique que ces derniers s’impliquent
volontiers dans les différentes activités proposées.

Figure 25: Places de passage pour
Ces entreprises d’hébergement touristiques fonctionnent a tentes et caravanes
merveille sur les rives du lac de Constance. Comme on peut (Camping Klauserhorn)
le voir, les actions et les aménagements mis en ceuvre pour
atteindre les objectifs de durabilité fixés par les gérants a
travers ECOCAMPING sont trés variables en terme de facilité
de réalisation et de colits. Elles se déclinent entre I’utili-
sation d’ampoules économiques a la végétalisation des toits,
en passant par |’organisation de vente de produits alimen-
taires locaux. Les possibilités d’actions sont trés nombreuses
et peuvent s’appliquer & tous les niveaux d’ambition et de

Constance en sont parfaitement convaincus.

Figure 26: Plage du lac de Constance
(Camping Klauserhorn)
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6.3 Propositions d’actions et d’aménagements

Un des principaux objectifs de ce travail est de proposer des actions
et des aménagements permettant au fil de leurs concrétisations de
s’approcher un peu plus vers un mode de fonctionnement et de gestion
durable. Comme expliqué au chapitre 2.3 de cette étude, ces proposi-
tions concrétes sont présentées sous forme de fiches techniques dans le
deuxiéme volume de ce travail « Propositions d’actions et d’aménage-
ments ». Ces mesures pratiques sont en partie inspirées des travaux et
réflexions menés au sein des campings durables du lac de Constance.
Les fiches techniques sont numérotées et classées par catégories et par
grandes thématiques. La catégorie « Conception » comprend les fiches
destinées aux projets de camping, c’est-a-dire aux campings qui doivent
étre congus sur une base vierge, tel que c’est le cas a Font. La deuxiéme
catégorie « Rénovation » comprend les fiches destinées aux campings
existants et au sein desquels les changements peuvent ou devraient étre
opérés pour évoluer vers une gestion plus durable. De maniére générale,
il est claire que toutes les fiches techniques de la catégorie « Rénovation»
sont forcément valables pour la catégorie des projets de camping car ces
mesures découlent de réflexion qui doivent étre menées 4 la base de la
conception si I’on désire parler de camping durable.

Les thématiques ne sont autres que I’environnement, 1’économie, le
social et la gestion générale. Les actions et aménagements ont été choisis
et élaborés pour permettre de satisfaire les thématiques générales consi-
dérées dans cette thése comme la base minimale pour pouvoir parler de
campings durables sur la Rive sud.

Ces fiches doivent étre utilisées comme des outils de présentation a
I’interne des communes et auprés des gérants de camping sur la Rive
sud. Ce jeu de fiches techniques pourrait &tre complété par la suite par
de nouveaux exemples d’actions et d’aménagements spécifiques a la
Rive sud ou encore par des exemples concrets dans d’autres campings
durables.
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Conclusion

Ce travail a permis d’évaluer la distance qui sépare les campings
existants de la Rive sud d’un état idéal de durabilité. L’évaluation du
camping de Delley-Portalban, considéré comme représentatif des autres
campings de la Rive, a montré qu’actuellement leur fonctionnement et
leurs aménagements peuvent faire I’objet de nombreuses améliorations.
L’exemple des campings durables dans la région du lac de Constance
atteste que ce type de conversion peut donner de trés bons résultats d’un
point de vue du succes touristique. Les similitudes entre les deux lacs
et les nombreux potentiels révélés par ’analyse des résultats aménent
a penser que des objectifs ambitieux pour la durabilité des activités de
camping sur la Rive sud sont atteignables.

Cette conclusion semble d’autant plus vraie compte tenu de I’intérét
démontré par de nombreux acteurs régionaux. Les membres de la
Commission paritaire consultative, la commune de Font, et certains
gérants de camping ont en effet affirmé leur volonté de mettre en ccuvre
des actions relevant du tourisme durable. Pourquoi ne pas emboiter le
pas a la commune de Font, en menant une réflexion approfondie sur
la mise en ceuvre de mesures durables pour les campings de la rive ?
Les propositions pour I’amélioration des modes de gestion des campings
énoncées dans ce travail vont justement dans ce sens. Les mesures
proposées aux travers des pistes de réflexion et des fiches techniques
pourraient étre une opportunité de mettre en application la vision d’un
tourisme durable sur la Rive sud du lac de Neuchétel développée par la
Commission paritaire consultative.

Les actions et les aménagements présentés dans ce travail sont réalisables
a différents niveaux, impliquant des colits et des difficultés variables. Ils
peuvent étre réalisés selon les moyens des acteurs concernés. Rappelons
que leur mise en oeuvre implique au départ un partage des valeurs que
promeut le développement durable et une implication de I’ensemble des
acteurs concernés. Dans un tel processus, on se doit de stimuler et de
soutenir au niveau régional les initiatives individuelles et collectives
allant dans le sens de la durabilité.

Ce travail pourrait servir de base pour expliciter aux communes, aux
gérants et aux propriétaires de terrain de camping la vision du dévelop-
pement durable. Que ce soit dans le cadre du GEG, de la Commission
Paritaire Consultative ou encore au sein méme des communes, le cahier
de fiches techniques pourrait étre complété dans un but de promotion
des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchétel.

Au méme titre que I’Association ECOCAMPING sur les rives du lac
de Constance, il pourrait étre judicieux d’avoir sur les Rives du lac de
Neuchétel un « ambassadeur des campings durables ». Il reste donc a
trouver une telle personne !
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Titre Zone Type Produits cibles  |Péle(s) Protection du site |Date de
d’application d’intéréts* création
Bouquetin Suisse Certification  Hétels ENV, SOC, Aucune 1994
ECO
Charte du Tourisme durable surla Rive sud dulac  Charte Activités ENV, SOC Aucune ou espaces 2007
Rive sud du lac de Neuchatel de Neuchétel touristiques protégé
Charte européenne du tourisme  Europe Charte Activités ENV, SOC, Espace protégé 2002
dans les espaces protégés touristiques ECO
Clé verte France Labellisation  Campings, hotels, ENV Aucune 1999
gites 5
David Bellamy Conservation Royaume-Uni Certification ~ Campings ENV, SOC Aucune 1996
Awards
ECOCAMPING Allemagne, Certification  Campings ENV, SOC, Aucune
Autriche, Suisse ECO
et ltalie
Ecolabel UE « Fleur » Europe Labellisation 20 catégoriesde ENV Aucune 1992
produits dont
campings
Ecolabel Luxembourg L bourg Labellisation _Camping: ENV Aucune 1997
Gite Panda France Labellisation ~ Gites ENV, SOC  Parc naturel 1992
régional ou
national
Green Globe 21 Mondial Certification  Industrie ENV, SOC, Aucune ou espace 2002
touristique dont  ECO protégé
c
Green Tourism Buisness Scheme  Royaume-Uni Labellisation Hébergements et ENV Aucune 1998
activités dont
campings
Guarantee of Environmental Catalogne, Labellisation ~ Campings, Hotels ENV Aucune 1998
Quality Espagne
Lignes directrices sur la diversit¢é  Mondial Code de Industrie ENV, SOC, Aucune ou espace 2004
biologique et le développement conduite touristique ECO protégé
e
The Criteria Mondiale Charte Industrie ENV, SOC, Aucune ou espace 2008]
touristique ECO protégé
Viabono Allemagne Labellisation Hébergements et ENV Aucune 2001
destinations
* ENV = Environnement ; SOC = Social ; ECO = Economie
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Annexe 2

- Description des labels et chartes pertinents
pour la Rive sud
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The Criteria - Partnership for Global Sustainable Tourism Criteria

Le GSTC Partnership est une coalition regroupant trente-deux organi-
sations qui oeuvrent pour permettre une meilleure compréhension des
pratiques du développement durable ainsi que leurs applications. Les
initiateurs de cette alliance sont The Rainforest Alliance, le Programme
des Nations Unies pour I’environnement (PNUE), la Fondation des
Nations Unies, I’Organisation des Nations Unies (ONU) et I’Organisation
Mondiale du Tourisme (OMT).
Sur la base d’un constat général révélant le fort développement des
programmes de tourisme vert, ces organismes se sont regroupés dans le
but de définir une vision commune de ce type de tourisme. L’objectif
principal a été d’élaborer une liste de critéres permettant une compré-
hension commune du tourisme durable et une mise en application de ces
pratiques par les entreprises touristiques. Ces critéres se veulent étre
un outil de mesure crédible, objectif et utile de la durabilité pour une
meilleure reconnaissance par les consommateurs,
L’élaboration des criteres est I’aboutissement de longues discussions entre
experts des questions de durabilité et gérants d’entreprises touristiques.
Une soixantaine de processus de certification ont été analysé, totalisant
environ 4500 critéres. A cette analyse viennent s’ajouter un millier de
commentaires des organismes partenaires.
Le résultat, « The Criteria », a pour objectifs :
- De servir de lignes directrices pour les entreprises intéressées a
développer leurs activités de maniére durable
D’aider les consommateurs dans leur choix de programmes ou
de destinations touristiques dits durables
De servir de base pour les entreprises gouvernementales, non
gouvernementales ou privées qui désirent établir des exigences
propres & leur situation

Les Critéres du Tourisme Durable ont été lancés en octobre 2008 lors
du Congrés mondial de la Conservation. Ils représentent pour le GSTC
Partnership le minimum requis pour les entreprises qui désirent protéger
et maintenir les ressources naturelles et culturelles. En regard avec les
principes du développement durable, ces critéres s’attardent particulié-
rement sur une gestion durable et efficace, la maximisation des bénéfices
économiques et sociaux pour les communautés locales et pour le patri-
moine culturel et naturel et la réduction des impacts négatif a tous les
niveaux.

En regard des trois sphéres du développement durable, la quarantaine de
critéres se trouve répartie de maniére équilibrée. La formulation de ces
derniers est particuliérement claire et compléte, ne laissant que peu de
place & une possible interprétation.

Le GSTC Partnership précise que ces critéres doivent étre compris comme
le type d’actions & mener et non la maniére de les mettre en ccuvre ou
encore la maniére d’évaluer leurs applications. (Partnership for Global
Sustainable Tourism Criteria — 2008)

Certains critéres s’orientant vers des problématiques propre aux pays
en voie de développement ont été laissés de c6té dans la « matrice des
critéres » car non pertinents pour la situation de la Rive sud (exemple :
exploitation des enfants, tourisme sexuel, commerce de la faune, capture
d’espéces sauvages).
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Charte Européenne du Tourisme Durable dans les Espaces Protégés

La Fédération EUROPARC est une association regroupant les espaces
protégés européens. La Charte Européenne du Tourisme Durable dans
les Espaces Protégés a été élaborée par un groupe de représentants de
cette association, du secteur du tourisme et de leurs partenaires. Elle «
s’inscrit dans les priorités mondiales et européennes exprimées par les
recommandations de 1I’Agenda 21, adoptées lors du Sommet de la Terre
4 Rio en 1992 et par le 6éme Programme d’Action Communautaire pour
I’Environnement ainsi que la Stratégie de 1’'Union Européenne en matiére
de Développement Durable ». (Fédération EUROPARC — 2002)

Les objectifs principaux de cette charte sont I’accroissement de I’intérét
et du soutien envers les espaces protégés et I’amélioration du dévelop-
pement et de la gestion du tourisme durable en regard avec les principes
de développement durable.

Elle vise a long terme & redonner un sens au voyage : « Celui de prendre
le temps de découvrir et de rencontrer d’autres gens, d’autres lieux, de
s’enrichir de cette rencontre en donnant un peu de soi » (Fédération
EUROPARC - 2002)

Plus particuliérement cette charte tend & promouvoir le principe de parte-
nariat a tous les niveaux du développement d’offre de tourisme durable
par une coopération forte entre acteurs.

La charte est divisée en trois sections :
. Tourisme durable pour I’espace protégé (en application)
II.  Tourisme durable pour I’entreprise touristique locale
(application a venir)
III. Tourisme durable pour les tours opérateurs (application a
venir)

Ainsi la section II, relative a cette étude, tend a inciter les entreprises
locales a travailler avec les gestionnaires d’espaces protégés dans
le but de développer un tourisme plus durable. Une fois cette section
appliquée sur le terrain, il est prévu d’imaginer une reconnaissance de
I’entreprise par une marque particuliére de type éco-label ou générique.
Les entreprises signataires de cette charte doivent, en outre, respecter
une approche stratégique. Pour la section 11, il est prévu d’effectuer un
diagnostic de I’entreprise d’un point de vue de la durabilité, débouchant
sur une adaptation de I’offre en fonction des attentes des clients et la
prise de mesures pour une mise en évidence du patrimoine local. La prise
en compte de tous les acteurs locaux et I’application des principes du
développement durable sont les points clés de la réussite.

Celte charte aborde de maniére équilibrée les trois sphéres du dévelop-
pement durable a travers différents thémes (entretien du patrimoine,
gestion des ressources naturelles, qualité de I’offre, information et
sensibilisation, qualité de vie des communautés locales, fréquentation,
bénéfices sociaux et économiques locaux,...). La formulation relati-
vement générale de la Charte ne comprend malheureusement que peu
d’aspects pratiques. Les thémes et énoncés sont donc plus pergus comme
des lignes directrices que comme des critéres applicables.
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Eco-label Européen « Fleur » pour les services de camping

L’Eco-label européen a été établi en 1992 au sein de I’'Union Européenne
a Dinitiative de la Commission des Communautés européennes. Ce label
écologique est symbolisé par la « Fleur de I'UE ». En réalité, il regroupe
plus d’une vingtaine de groupes de produits différents pouvant étre
certifiés. Parmi ces groupes, on trouve entre autre du papier, des produits
de nettoyage, des appareils domestiques et, depuis peu, deux produits de
types services touristiques (lieu d’hébergement touristique et service de
camping). L’objectif de ce label est de servir de guide pour les choix des
consommateurs. En Europe, il doit donc étre possible de se procurer des
produits de qualité, respectueux de I’environnement.

Au sein de I'UE, c’est le Comité de I'Union européenne pour le label
écologique qui est en charge de I’administration. Cet organe a d’ailleurs
été chargé d’élaborer et de choisir les critéres environnementaux déter-
minants pour 1’obtention du label en fonction des produits. Ce Comité
est composé de membres des organismes nationaux de certification (un
organisme compétent par Etat-membre), de représentants d’associations
de défense des consommateurs et de protection de I’environnement, des
syndicats et autres fédérations ainsi que de représentants de petites et
moyennes entreprises.

La procédure de labellisation pour les services de camping semble trés
compliquée. En effet, malgré de longues recherches, les informations
récoltées sont maigres et ne permettent pas de comprendre la procédure
a suivre. La Fédération Suisse du Tourisme ne posséde les informations
que pour les gites et auberges. De toute évidence, les entreprises suisses
devraient s’adresser aux organes allemands ou frangais, ce qui complique
inévitablement les démarches d’octroi du label.

Le mode de fonctionnement du label est simple. De maniére générale, il y
a deux types de critéres : ceux de la section A doivent tous étre respectés
et seul un nombre suffisant doivent étre satisfaits dans la section B (selon
un nombre de point défini).

Selon la décision de la Commission du 14 avril 2005 établissant les
critéres écologiques pour I’attribution du label écologique communau-
taire aux services de camping :

« Les critéres visent & limiter les principales incidences sur I’environ-
nement des trois phases du cycle de vie du service (achat, fourniture du
service, déchets). Plus particuliérement, ils visent a :
- Limiter la consommation d’énergie
Limiter la consommation d’eau
Limiter la production de déchets
Favoriser I’ utilisation de ressources renouvelables et de
substances moins dangereuses pour I’environnement
Promouvoir la communication et I’éducation en matiere
d’environnement »
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En analysant ces critéres en détails on remarque que la totalité se
rapportent aux problémes environnementaux d’économie des ressources
et de limitation des polluants. Indirectements les économies d’énergie et
d’eau engendrent une diminution des frais de fonctionnement de I’entre-
prise. La sphére sociale est parfaitement ignorée par le label.

Les informations concernant les cofits du label pour les services de
campings sont introuvables. Un document de la Fédération Suisse du
Tourisme renseigne néanmoins sur les cofits associés a 1’obtention de
I’eco-label européen pour les services d’hébergement touristique (FST
—2008).

De maniére générale, I’Eco-label pour les services de camping semble
avoir trouvé sa place en Europe. En effet, en lisant « La fleur, Nouvelles
de I’Eco-label européen » on remarque que le nombre de campings label-
lisés a passé de 9 en 2005 a 42 en 2008. Selon les informations dispo-
nibles sur le site officiel du label ce nombre s’éléverait aujourd’hui & 69.
Le Danemark et I'Italie sont les pays qui possédent le plus de campings
labellisés (respectivement 20 et 18) suivi de I’Allemagne (15) et de
I’ Autriche (10) puis en bons derniers la France (3), la République Tchéque
(1), le Royaume-Uni (1) et la Suisse (1).

Ce manque d’intérét pour I’Eco-label européen en France découle de
I’existence de labels nationaux ou régionaux souvent moins contraignants
et moins onéreux. L’ Allemagne qui figure parmi les pays plus avancés en
ce qui concerne I’ utilisation des énergies renouvelables, le tri des déchets
et le développement des marchés locaux parait donc en retard sur le plan
du tourisme durable. En réalité, le label « ECOCAMPING managementy
vole largement la vedette a I’Eco-label de I’UE. La Suisse qui n’avait pas
désiré élaborer son propre label national semble, pour sa partie aléma-
nique, trés bonne éléve auprés de I’entreprise « ECOCAMPING e.V. ».
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Clé Verte

Ce label environnemental international a été créé en 1998 par la Fondation
pour I’Education 4 I’Environnement (FEE). Il peut étre attribué aux
services de campings, aux hotels et aux gites. Depuis 1981, la FEE,
organisation non-gouvernementale a but non lucratif, a pour objectif la
promotion du développement durable a travers I’éducation environne-
mentale. Cette Fondation compte 55 pays-membres chargés de la mise
en ceuvre de cinq programmes d’éducation a I’environnement (Pavillon
Bleu, Eco-Ecoles, Jeunes Reporters pour I’Environnement, Learning
about Forest et La Clef Verte).

La procédure d’obtention du label (volontaire et annuelle) se trouve trés
facilement sur le site internet du label. Elle se décompose en six étapes
prmmpales (exemple pour I’année en cours) :

L’entreprise postule et re¢oit un questionnaire en retour.

L’entreprise remplit le questionnaire durant I”hiver.

En avril 2010, elle renvoie le questionnaire 4 la FEE.

Durant Iété 2010 un expert national spécialisé rend visite

a I’entreprise et vérifie la conformité aux critéres (la liste se

télécharge sur le site officiel). Il conseille le camping.

5. 'Le jury se rencontre en automne 2010 pour décider des
attributions et émettre certaines recommandations aux
responsables.

6. Dés mars 2012, puis chaque année, ’entreprise regoit un
questionnaire de mise & jour.

e

Les frais de procédure (frais de dossiers) dépendent de la taille du camping
puisqu’ils s’¢lévent a 30 € + 1,6 € par emplacement. Les membres de
I’Union des Métiers de I’Industrie Hoteliére (UMIH) ou de la Fédération
Nationale de I’'Hétellerie de Plein Air (FNHPA) payent 30 € + 1 € par
emplacement. Que I’entreprise soit membre ou non, le plafond minimal est
de 90 € et le plafond maximal de 550 €. Cette somme doit étre déboursée
annuellement pour chaque traitement de questionnaire.

La liste des critéres comprend 8 catégories distinctes : paysages et qualité
de vie, politique environnementale, utilisation de produits chimiques,
nourriture et boisson, gestion des déchets, gestion des ressources en
eau, gestion des ressources énergétiques, information et sensibilisation.
Dans chaque catégorie les critéres sont divisés selon leur importance
(impératifs, essentiels, optionnels).

Les critéres sont formulés par des questions que doivent se poser les
prestataires de camping. Cette forme permet d’interpeller le responsable
et de ’'impliquer plus directement. Malheureusement, la majorité des
critéres s’attardent sur les questions environnementales de gestion des
ressources et seuls quelqu’uns questionnent sur la participation et 1’inté-
gration sociale des communautés locales. Une attention particuliére est
portée sur la sensibilisation du public mais quasiment exclusivement sur
les modes de comportements a 1’égard des ressources naturelles.

(Font et Buckley — 2001 ; La Clé Verte — 2009)
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Charte du Tourisme durable sur la Rive sud du lac de Neuchatel

La Charte du Tourisme durable sur la Rive sud du lac de Neuchétel est
le fruit d’un travail réalisé a I’interne de la Sous-commission d’Infor-
mation et d’accueil du public (SCI) en 2007-2008. La SCI est constituée
de représentants des offices régionaux du tourisme, des communes, de
la confédération et des associations de protection de la nature. Elle joue
le réle de conseiller auprés de la Commission de gestion et du Groupe
d’Etude et de Gestion de la Grande Carigaie.

En réalité cette charte est un avant-projet puisqu’elle n’a jamais été
validée. Son élaboration a été largement inspirée des chartes européennes
et frangaises existantes, ce qui lui donne I’avantage d’étre en bon équilibre
avec les sphéres du développement durable. Ayant été réalisée a I’interne,
elle n’est pas le résultat d’une réflexion commune entre acteurs de la
Rive sud.

Lors d’une séance de la Commission Paritaire Consultative (composée
de délégués de tous les partis concernés par I’avenir de la Rive sud)
une discussion autour du tourisme durable a été souhaitée. Lors de
cette derniére, ’avant-projet de charte a été présenté aux membres de
la Commission. Les différents acteurs présents se sont trouvés d’accord
sur les grands principes abordés par la Charte mais le potentiel de mise
en ccuvre a été critiqué. L’acceptation et I’application d’une telle charte
sur la Rive sud semble en effet une idée trop ambitieuse pour les acteurs
locaux. Au vu de I’intérét porté par la Commission Paritaires Consul-
tative pour les questions du tourisme durable, la SCI a accepté de lui
céder le dossier « Tourisme durable ».

Par la suite, les représentants locaux ont réfléchi a la suite a donner et
se sont accordés sur un texte intitulé « Vision du tourisme durable de
la Rive sud du lac de Neuchétel ». Ce document, issu d’un processus
participatif au sein de la Commission, est moins ambitieux mais posséde
un potentiel de compréhension et d’application bien plus intéressant que
I’avant-projet de Charte.

Cette vision a pour objectif principal d’équilibrer les actions en faveur
d’un développement durable entre les espaces de réserves naturelles et
les fenétres touristiques riveraines.

Plus particulierement, elle tend a favoriser des actions en faveur de
I’environnement dans les fenétres, a promouvoir des activités écono-
miques et sociales en accord avec les objectifs de conservation dans les
réserves naturelles et a encourager le développement des trois pdles dans
les campagnes en amont de la Rive sud.

Le texte est actuellement en cours de correction et devrait étre validé
par les membres dans le courant de I’automne 2009. Certains se sont
montrés particuliérement motivés a présenter cette vision au sein de leur
association et groupe respectif.

On ressent clairement I’ implication grandissante des acteurs locaux dans
la quéte de la création d’une entité « Rive sud durable ». Dans cet espace
commun et identitaire pourront alors se dérouler des activités touris-
tiques et des actions de protection viables, vivables et équitables.
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ECOCAMPING

ECOCAMPING e.V est une association basée a Constance en Allemagne.
Elle collabore avec plus de 220 campings en Europe et ceuvre pour la
protection de I’environnement et de la nature, la gestion de la qualité et
de la sécurité dans les établissements de camping.

Les objectifs secondaires sont I’amélioration de la qualification des entre-
preneurs et des collaborateurs, le renforcement de I’image de marque
des campings et une meilleure acceptation économique et politique de ce
type d’établissement.

Dans ses actions, I’association cherche a initier les gérants a 1’élabo-
ration d’un systéme de management pour leurs campings. Pour ce faire,
ECOCAMPING offre une reconnaissance par un logo « ECOCAMPING
Candidat » puis « ECOCAMPING Management » 4 ses membres actifs
mais ne posséde aucune liste de critéres (d’ou I’'impossibilité de I'utiliser
dans la « matrice des critéres »).

La procédure de reconnaissance est exigeante mais claire et modulable.
Ainsi I’entreprise qui désire étre certifiée nomme un responsable pour
la protection environnementale, la sécurité et la qualité. Les collabo-
rateurs sont ensuite tenus de participer aux ateliers de travail fonda-
mentaux organisés par I’association (gestion des déchets, de I’eau, de
I’énergie, utilisation des produits de nettoyage, qualité de vie,...). Une
premiére évaluation du camping a lieu dans le but de définir les domaines
a améliorer du point de vue de la protection de I’environnement, de la
sécurité et de la qualité. Une fois engagé dans ce processus le camping
signe et regoit la distinction « ECOCAMPING Candidat ».

11 est ensuite demandé au camping d’élaborer un plan d’action pour une
durée de trois ans ainsi qu’un document de vue d’ensemble de I’entreprise.
Le camping fourni les données de consommation annuelle au moins pour
les déchets, I’eau, I’électricité et le gaz. Tout au long de la procédure, le
camping interroge ses clients sur leur satisfaction (suggestions, récla-
mations, ...). Il informe ses collaborateurs, ses hotes, et ses partenaires
externes sur les activités et les objectifs d’ECOCAMPING. Une évaluation
compléte du camping est réalisée par les experts de I’association avant la
remise de la distinction « ECOCAMPING Managementy.

Si P’entreprise ne participe pas au réseau ECOCAMPING (activité,
formation,...) la distinction n’est valable qu’une année. Dans le cas ot
I’entreprise prend part aux activités et aux formations organisées par
ECOCAMPING, elle doit fournir chaque année les documents relatifs
4 sa consommation annuelle (déchets, électricité, eau et gaz) et tous
les trois ans un plan d’action révisé pour une période identique. Une
évaluation est réalisée tous les trois ans par ECOCAMPING pour attester
de la conformité avec les objectifs fixés par le plan d’action.

L’association ECOCAMPING travaille en partenariat avec des campings
en Allemagne (majorité), en Autriche (4), en Italie (10) et en Suisse (4).
Elle prend donc une part importante du marché des reconnaissances
pour le tourisme durable avec le grand avantage d’étre un organisme trés
accessible et disponible pour répondre a certaines questions. L’approche
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participative par la formation des gérants doit étre soulignée car c’est en
commengant par la base que les choses pourront évoluer a long terme.
Cette formule permet aussi le partage des expériences concernant les
techniques d’aménagements économiques.

Cette certification innove d’un point de vue de la procédure car I’orga-
nisme de certification ne cherche pas a montrer du doigt ce qui est négatif
mais 4 reconnaitre ce qui est positif pour la durabilité du tourisme. Ainsi
les gérants ne sont pas accablés par leurs fautes ou incapacités a résoudre
un probléme dans les temps mais ils sont récompensés et félicités pour la
réussite des actions menées pour atteindre leurs propres objectifs. L’asso-
ciation ECOCAMPING préfeére simplement rappeler les engagements
que doivent tenir les gérants et non leur mettre la pression pour obtenir
des résultats rapides.
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Matrice des themes a I’état brut
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lacdeNeuchétel

SOUECO  Qualitédell'offre Offresaccessiblesatous Propositiond'offres: iblesa’ I isfaireTespersonnest Chartedulfourismed
handicapé lades, 1 laclientéledpetitbudget durablesurilaRvesuddun

lacdeNeuchéatel

BV Information@ttl Découvertedulpatrimoine Offretouristiqueorienté Tadé tedulpatrimoil et Charteuttourismed

sensibilisation historig {compr {on(et@pprédation) durablesurilaRvesud@du]
lacdeNeuchatel

=\ Information®etd Sensibilisationenvironnementale diffuséespermettantmnepri iencel] Chartedulfourismel]

sensibilisation leainsiquelacompréhensionultéledesTéservesT durablesuriaRvesudidun
naturelles lacdeNeuchitel

SOUECO Sodaletn Partenariat®t ©ollaboration@ntread eurs Impliqueriespartenail e ‘delaRvesud dansiemontage®td Charteuttourisme

éoonomie lamise®niceuvredeloffre durablesuraRvesuddud
lacdeNeuchatel

ENV/SOC Entretiendun  Contribution@llentretiendesstesnaturelsT Oollaborati gestionnairesidesTéservesTouldesites] Chartedulfourismel

patrimoine archéologiques durablesuraRvesuddul]
lacdeNeuchatel

ENV/SOC  Patrimoine Respedt [descapadtésd'accueil Activité Juesprop patiblesaveciesobjedifsder Charteduitourismed
conser Té inimiser lesimpactssurilest durablesurilaRvesuddul

i lepatrimoinethistorique) lacdelNeuchétel
BNV Patrimoine Mise@nﬁ?aleurLdulbatrimoineTom[ Participatio [patrimoineTaturel &t Mhistoriquer] Charteduttourismed
concernéparilioffreTouristique durablemuriaRvesuddur]
lacdeNeuchatel
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BNV Conservation  Achatideproduitstespectueuxdell’environnement Privilégierilachat@de produitstespectueuxdelienvironnement {produits Charteutfourismed
biodégradable: Idables, Féutilisabl ydés) durablesuraRvesuddud]

lacdeNeuchate!

ENV Conservation  Gestiondesmodesdeliransports B gertl! Thoyensdeldéplac P et (Chartedulfourismed
compatiblesaveclestéglementations@nigueurdanslesTéserves] durablesuriaRvesuddur]

lles{acotsauxiré é danslestéserves) lacdeNeuchétel

ENV/ECO Sodalet Politiqued'achat PrivilégierfesproduitsetlesservicesTocauxrespeciueuxdel Charteduttourisned

économie I'envi [agricul iologq ivitésiraditionnelles durablefsuriiaRvesuddu
contribu jualitéd ) lacdeNeuchatel

ENV/EOO Sodaleto Resped [desTythmesdeproduction®et dessaisons L'entreprise’s P i ductiond Charteldu(tourismed

économie etdessaisons] durableisurilaRvesuddu
lacdeNeuchétel

ECO/SOC  Sodial®tol Friorité@Tamainid'ceuvreliocale Donneriapriorité@lamaind'ceuvrelt neilleur i al Chartedulfourismel

éoonomie dufpatrimoineliocal durablesuriaRvesuddur]
lacdeNeuchatel

EOO/SOC Sdialetn Développementdenouvellesformesd'emplois Favoriserillintégrati ialeTaTraversllemploiderf enCl (harteduttourismed

éoonomie difficulté, Bt @ide@upremier@mploidesjeunes durablesurifa®vesuddud
lacdelNeuchatel

0C Sodaletn Equitéface@llemploi Equitéentreliommesetfemmes Chartedultourismel

économie durablesuriaRvesuddud
lacdelNeuchétel

ENV/SOC  Informationetd Sensibilisation{comportement) Adtivitésacontenupé jiq pourbbjectifid’expliquerite Chartedultourismed

sensbilisation comportement@adopteriet@ncouragerifaclientéledmodifiersesT durablesurifaBvesuddul
habi pourileresp ironnement lacdeNeuchétel

C Quaitédevie  Respeddespopulationsiocales Informati i pect deTaqualitédeviedeshabitantsdetaT ChartedulfourismeD
Riversud durablesuraFvesuddud

lacdeleuchatel

ENV/SOC  Informationetcl Développerilesicapactiéderéflexionitique IndterilesdlientsAétrecritiqueafin'évaluerilincidencedeeurschoixl Chartedultourismer

sendbilisation suriledévelopp Bn@énéraliciouilleurs durablesuriaRvesuddur]
lacdeNeuchétel

/ SQuivi Evaluationdusystémedelgestion Evalutati ystémedegesti prise Bt prise esdel] Charteduttourisnel
correctionisilbesoin durablesuriaRvesuddur

lacdeNeuchatel

/ Gestionigénérale Sratégie@moyeniiermelB@ns)enipartenariat @veclingtitutionder Définitiond'unerst tillentreprise/aToontribt pect] (hartelEuropéennedur]

gestiondel'espaceiprotégé dell'envi [@évelopp & uelet Socialdurl TourismeDurabledansies
territoire, @Tapréservati itédelvie, ATasatisfactiondes] EspacesProtégés
visiteurs
ENV/OC  Patrimoined Respect desCapadtésd'acaueil Compatibilitédesadivitésproposéesparilentrepri: Tesobjedifsded ChartelEuropéennedur]
conservationdellespace protégé TourismeDurabledansles’
EspacesErotégés
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/ Patrimoinel] Respedt deslois Prise@ncomptedesTeglementationset prescriptionsspécifiquesan ChartelEuropéennedur]

I'espaceprotégé TourismeDurabledansles]
EspacesFrotégés

ENV/SOC  Patrimoine Miseenvaleurduipatrimoineliocal Mi dufpatrimoinematurel, Culturel &t historiquedans Charte[Européennedu]
I'envir i établi: d'accueil DudesSitessurd TourismeDurabledansles]
lesquelssedéroulentlesactivités EspacesErotégés

ENV/SOC  Patrimoined Découvertedulpatrimoine L ivitésTondéessurlads rteetfa’compréhensionl ChartelEuropéennedul]
dufpatrimoine Tourisme(DurabledansiesT

EspacesFrotégés
BW Ressources’ Cestiondelatonsommationeneau Mi lacedeprogr font@finderéduir | ChartelEuropéennedu]
naturelles préserverle elles TourismeDurabledansles
EspacesFrotégés
BV Ressources’ GestiondeTatonsommationenénergie Mise! unprogrammeds deTéduil atsetiden (harteEuropéennedur]
naturelles préserverllesTessourcesnaturelles TourismeDurabledansles]
EspacesProtégés
BwW Ressources]]  Gestionldela’consommation@n@spaces edelp i Téduirelescoltsetden ChartelBuropéennedur]
naturelles préserverllestessourcesnaturelles TourismeDurabledansles ]
EspacesBrotégés
BNV RessourcesT  AchatideproduitsTespectueuxidel’environnement Privilégier(l'achal eproduitsioologiquesparileurcompositi o CharteEuropéennedur
naturelles conditi duitsbiodégradabl lables,réutilisables,out] TourismeDurabledansiesT
recydés) EspacesProtégés
BN Déchets Trirslectif et walorisationdesdéchets Enipartenariatavecllespace protégé ChartelEuropéennedur]
TourismeDurabledansles’
EspacesProtégés

BNV Eau Ingtallationdeiraitement des@auxmisées C Il déquates) ChartelEuropéennedul]
TourismeDurabledansles’]
EspacesBrotégés

BwW Pollution RédudtiondesTisquesdepollution@tmosphérique Assurer i Bqui Téfigérantsouder ChartelEuropéennedu

i [placésdanslesd nentsd'accueil Tourisme(Durabledansies
Espacesfrotégés
BW Entretiendul  Contribution@llentretiendesstesnaturelsd Contribuer@l! iendesi i diat0l ChartelEuropéennedur]
patrimoine des’établi i stessurliesquell déslesT] TourismeDurabledansles’]
adlivités EspacesBrotégés
BNV Entretiendur]  Préservationdestichessesnaturellestemarquables E ApréserverilesTich quablesdesall CharteBuropéennedur]
patrimoine propriétéet@sui ionnai ‘protégéenCl TourismeDurabledanslesT
matiéredeprotectiondelafaune®tdelatlore EspacesBrotégés

BNV Entretiendud  Assistance@uxiServicestechniquesdeliespacelprotégé AssisterlesservicesTechniquesdelespace protégédansTeurimissiondel] ChartelEuropéennedur

patrimoine suividuTilieunaturel(signalerleschangementsobervé parifesemployés’ TourismeDurabledansles
oullesdients) EspacesFrotégés
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SOUBNV Entretiendud  Encouragerilesactionsvolontaires Encouragerilesdients@participeradesactionsdeVolontariatdrganiséesT ChartelEuropéennedur]
patrimoine parillespaceprotégé TourismeDurabledanslesd
Espaceskrotégés

SOUECO  Qualitédel'offre Approchearketing Adoptermine@ppr ketingTpourimieuxiconnaitre i} ChartelEuropéenneduc]

d “desdlientél 1l P ielles{adaptationdell'of freatar] TourismeDurabledansltes]
demande) EspacesProtégés

EO Qualitédeloffre DémarcheQualité Er @ émarche! tant(surifousiesT ChartelEuropéenneidu
domai ivilétouristiq il services, @quif s0 TourismeDurabledanslesT

[produits, [ i ialisati viceraprés- EspacesBrotégés
venie)

SOUEXO  Qualitédelloffre RecherchedeMouvellesdlientéles Recherched: ientél iblesataqualitéded ChartelEuropéennedur]
I'envi eliprise ptedesdi d insc] TourismeDurabledansies]
particuliersi{handicapé I feunes, petitsbuds ) EspacesBrotégés

ENV/SOC  Information®tD Education®tiinterprétationi{découverte) Activité i iq ‘pouriobjectifidefairecomprendred ChartelEuropéenneduc

sensibilisation et@ppréderile/patri cal(p iat@vecled Tourisme(Durabledansles]
gestionnaire) Espacesrotégés

SOUBNV Information®tO  Sensbilisation{comportement) Aclivitésa jiq ‘pourbjectifd'expliquerlel CharteEuropéennedul

sensbilisation comportement@adopteriet@ncourageriadientéle@modifierses] TourismeDurabledansles
habitudespourieTespect deTenvironnement EspacesFrotégés

ENV/SOC  Information®td Informationdesvisiteurs Fournirid i ualitésurilespace protégéTobjectifsded ChartelEuropéennedul]

sensibilisation conservationdulpatrimoi évelopp ble) TourismeDurabledansles]
EspacesProtégés
BNV/SOC  Information®tC] FromotionFesponsable Adli ion@tdenarketingp ibiliseriles ChartelEuropéennedu]
sensibilisation visiteur. llesvaleursdellespace protégé(mise@nexerguedu TourismeDurabledansiesT]
caractéredragiledulterritoire) EspacesFrotégés

E0O Offreispédfique Offre’spédfiqueEspacesprotéges’ Dévelopy o isti écifiquetiEspacesprotégés'im ChartelEuropéenneduct
orientéeVersTadécouverteetl'apprédiati [patrimoit letn TourismeDurabledansles’
culturel@insiquelaprisedeconsi envi etleToleden EspacesBrotégés
l'esoace protéoé

ENV/SOC  Information®@tDl Formationduipersonnel La fonduper. |etiduresp | devientmnoutill ChartelEuropéenneduc

sensibilisation prioritaireide Téalisationd d prise((f iatd TourismeDurabledanslesT
avecllespaceprotégé) EspacesProtégés

C Qualitédevie  Accueilchaleureux Garantiri il chal clientsSurlederritoire (hartelEuropéennedul

TourisneDurabledanslesT
EspacesProtégés
C Qudlitédevie  Resped delaqualitédeviedeshabitantsTocaux Gestiondellactivité iéreaTespecter imumTaqualitédevied ChartelEuropéennedur
desautochtones TourismeDurabledanstesT
EspacesBrotégés
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Quditédevie  Partidpationauxadivitésdelavielocale PartidpationadivedellentrepriseZuxadtivitésst Bux@vénementsdetan ChartelFuropéenneduc
vieTocale TourismeDurabledansles]
EspacesBProtégés
EOO/S0C  Sodialetn Politiqued'achatl Favoriseril'achat et llutilisati produitsetservicesTo des] ChartelBuropéennedus
éoonomie ispedV xI!l‘ (defpri plables{promoti Produits] TourismeDurabledansles
re: ueuxdellenvir [Car dell'agri elbiologiq 806
activitésTraditi Ml ib TaqualitédesT SPRESnlieS
ENV/EQO Sodaletn Resped destythmesde produdtion@t desSaisons L'entrepri cera L aumi yth ‘productions] ChartelEuropéennedur
éoonomie etdessaisonsT] TourismeDurabledansiesT
EspacesProtégés
ECO/SOC  Sodialetnl Friorité@Aatamaind'ceuvreTocale Donnerilaprioritéz: intd'ceuvreltocaleCarmeilleur i al ChartelEuropéennedur]
éoonomie dulpatrimoineffocal TourismeDurabledansles
EspacesProtégés
EOO/SOC Sodaletn Développementdemouvellesformesdemplois Favoriserillintégrationsocialertravers1) P enll (hartelBuropéenneldur]
éoonomie difficulté, Bt Bideaupremier@mploidesjeu TourismeDurabledansles™
EspacesProtégés
C Sodalietd Equitéiface@liemploi Equitéentrelhommesetfemmes ChartelEuropéennedur
éoonomie Tourisme(Durabledansles]
EspacesProtégés
EOO/SOC Fréquentation  ConnaissancedesTluxdeisiteurs Participationauxiravauxd'analyse®t desuividesTluxdeVisiteursdans | ChartelEuropéennedur]
I'espace’etdansTellempsenésp: paceiprotégé(permet demesurer] TourismeDurabledansles]
limpact uni P ion) ExpacesErotégés
BENV/SOC Fréquentation  Canalisationdesfluxdenisiteurs Canaliseriat lesvisiteursverslessitestesmoins durl CharteEuropéennedur]
territoire Tesitinérai iersTouristiquesT TourismeDurabledanstes]
(répartitionidesvisiteursdansllespace) EspacesBrotégés
ENV/EOO Fréquentation  Gestiondesmodesdeitransports E [autili ansporisp ‘pour] (hartelBuropéennedus
découvririleisite@insiquerp indrel!établi Touristique TourismeDurabledanslesd
EspacesProtégés
SOUB\WV  Paysage Insertion’paysagére®tculturelledesbatiments Assurellelrespect desvolumes, durstylerchitectural focal, desmatériaux (harte(Européennedu
etdellinsertionansilenvi forsderénovationurl TourismeDurabledanslesT
d'aménagementdebatiments EspacesRrotégés
C Paysage FrivilégiertaTéhabilitation Pourlesnouveauxéquipements, faéhabilitationdulpatrimoine batiserar] ChartelEuropéennedur]
privilégiéedla i i Il TourismeDurabledansles]
Espacesrotégés
C Paysage Nouvellesoonstructionseniacoordaveclestesponsables L'amé [etlaconstructionde! équip aientd ChartelEuropéennedus
résulterid'unmial i ¥ ‘del'espaceprotégé TourismeDurabledansles]
EspacesProtégés
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Qiivi E/dualionmuléjsléme:ﬁe@esiion Evalulation[ﬂulgyslémezie@es(ion:ﬂeL‘enlreprise@lmrisememealresaem ChartelEuropéennedus
correctionsibesoin TourismeDurableidansiess
2 EspacesFrotégés
C Qualitédevie  Espacestéservésauxmon-fumeursdansleslieuxintérieurs aitéresimpératifs ~ QéVerte
ENV Qualitédevie  Orculation@utomobile Edt-elleinterditelanuitdanslecentre? aitéresimpératifs ~ QéVerte
BNV Paysage Espacesverts aulioins0%delasuperficieTotale ! aitéresessentiels  QéVerte
BV Paysage Rantationd'espéoesvégétalesindigénes favoriserda’p i pe i Centre aitéresessentiels  Qéerte
BNV Paysage Nombredefamillevégétaux)parihectare Est-ilinférieurou@galaBo? aitéresessentiels  QéVerte
¢ Qualitédevie  Espacestolledifs Repré il ins30%deTasuper aitéresoptionnels  QéVerte
ENV/ISOC  Paysage Resped @ell'architectureliocale Lesbéatimentspré e ont-ilsété i 0 aitéresoptionnels ~ QéVerte
l'architectureocale{formes,matériaux...)
ENV/SOC  Qualitédevie Réglementationdesifférentsactivitésnautiquessur leslieuxder]  Dfiniretiré lesactivité iq aitéresoptionnels ~ QéVerte
baignadematurels
ENV/SOC Qualitédenie  Qraulation@utomobile Est-ellefnterditelajourné ? aitéresoptionnels  QéVerte
BNV/SOC Qualitédevie  Modededéplacement@esmembresdupersonnel Allintérieurdur] sefdég il lqu'enVéhicule@moteur((apied,wéhiculeD  critéresaptionnels  AéNerte
camping électrique,wélo)? ’
ENV/SOC Qualitédevie  Nuisancessonores Sont-ellestéduitesdansleentre? aitéresoptionnels  Qéerte
SOUBNV  Politiquer Formulationpar@ait @t information@uxdientsat auxemployéssur aitéresimpératifs ~ QéVerte
environnemental laPpolitique®nvironnementaler
e
ENV Politiqued Objedifs®t actionsplanifiéestoncernant fenvironnement Aumnoins3objedtifsplusadionsplanifiéespourlesdeuxannéesAvenir aitéresimpératifs ~ QéVerte
environnemental
e
BW Folitiques Prissenomptedesritéresd'économied'énergie, d eauel trides aitéresessentiels QéVerte
environnemental déchetsdansiaconceptiondeslbcatifs
e
=\\% ProduitsT Utilisation(delpesticideschimiques maxmum@neToisparan aitéresimpératifs ~ QéVerte
chimiques
BwWv Produitsd Utilisationdelproduitschimiques I ASIEDTA, [chlore actif, Bt FhosphateendehorsduCaritéresessentiels  QéNerte
chimiques chlorepouriaipiscine)
BwW Produits] Utilisationdeproduitsd'entretiendessanitairesporteursd'unizbel 0 aitéresoptionnels  QéWerte
chimiques oud'uneertificationibiologique
BwW ProduitsT LutteTontrelesmauvaisesherbesat lesinsectes Utilisati 10desalternati Iprodui te eles]  aitéresoptionnels  QéVerte
chimiques mauvaisesherbesetiesinsectes
ENV/EOO  Nourritureet Produitslocauxiulissusdel'agriculturebiologiquedansleagasn  Aufnoins5%d Produitsdt lIocaux yricultureCeritér tiel QéVerte
boisson biologique
ENV/EOO  Nourritureet FroduitsTocaux@ulissusdell'agriculture'biologiquedansIeTestaurant Aumoins? itsdelacartedu 0 aritéresessentiels QéVerte
boisson delllagriculturelbiologique
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EOO/SOC  Nourriture®tD  Promotiondesproduitsiocauxoudel'agriaulturebiologique Faites-vousIapr i produitsie uissusdelagriculturel  critéresoptionnels  QéVerte
boisson biologiquedansvotre®tablissement{brochures,isites,..)?
B Déchets Tridesdéchetsassurépouriesmatériauxolledt éspar facommune LelridesdéchetsduTentre et desTlientsest-ilassurépourlesmatériauxcritéresimpératifs ~ AélVerte
collectéspariacommune?
BwW Déchets Rédudiondelaprodudiondedéchetsalasource Fait d tspouriréduirelaproducti é Alasource? aritéresimpératifs ~ QéVerte
BWV Déchets Oollectesélectivemisetenplacepour @umoinsIroismatériaux Pourilesdéch (verre, Papier/ carton,métaux,Caritéresimpératifs ~ QéVerte
journaux/magazines, plastiq brar i ées,piles,0
car hesd'enares,dé Jues,déchetsverts)
BN Déchets Fréquencedeollectedestonteneursd LaTréquencedecollecte™: irsest-ellesuffisantepouriled aitéresimpératifs ~ QéVerte
centre?
BNV Déchets Indicationsdairesquant@uitridesdéchets’ B [descont: ssurilefsite aitéresimpératifs  QéVerte
BV Déchets Utilisationid'emballagestolledifs Utili desemb llectifs dividuel aitéresessentiels QélVerte
BNV Déchets Utilisationdevai durable Utilisez-vousdelavai I table? aitéresessentiels  QéVerte
BV Déchets Indicationsdairesquant Auiridesdéchets] Modederi llants, pic s,..) aitéresessentiels QéVerte
BNV Déchets Triséledif@lintérieurdeslocations ionideriiindividuelledansTeslocati aitéresoptionnels  QéVerte
BW Eau Conforme@uxtéglementationssuriiadistribution, Ta'collede®t e aitéresimpératifs ~ QéVerte
traitement des@aux
BNV Eau RéaupérationdesBauxde/pluies Déviationhorssystémed'épuration aitéresimpératifs QéVerte
BNV Eau Utilisationdeseauxidepluies Récupéraliondes@auxdepluiespourinDsagepermettantid'économiserCeriteresimpératifs QéVerte
I'eaupublique
BNV Eau Limitationdellarrosage Limitati e aitéresimpératifs ~ QélVerte
BNV Eau Périoded'arrosage A iq @ntref18het7h aitéresimpératifs  QéVerte
BV Eau EquipementsSanitaireséoonomeseneau ins3( Bqui itaireséconomesen®au aitéresimpératifs ~ QéVerte
BNV Eau Remplacement desautresingtallationsd'équipementssanitaires Avez-vousprogrammé s pl desautreséquip al aitéresimpératifs ~ QéVerte
sanitaires?
BNV Eau Compteursd'eau Ya-t-ilauoi compteurspar@rrivéed'eau? aitéresimpératifs ~ QéVerte
BNV Eau Relevédestompteursd'eau Aulmoi isparimoispendantfapérioded ouverture aitéresimpératifs ~ QéVerte
=\ Eau Bilan@omparatif delaiconsommationd'eaud Biland'unesaisonallautre aitéresimpératifs ~ QéVerte
BwW Eau Fuitesd eaudestoiletteset desTobinets ) Undispositifd'interventionest-il prévuiafinid'éviteri i iveaudaritéresimpératifs ~ QélVerte
desToilettesetdesTobinets?
=X\ Eau Ystémedegoutte@goutteppourilarrosage aitéresessentiels  QéVerte
BNV Eau Compteursd'eaud Unicompteuriparibatiment aitéresoptionnels  QéVerte
BW Energie Relevédestompteursd'électricité Auimoinsunefoispar@n aitéresimpératifs  QélVerte
BNV Energe Hlancomparatif delatonsommationd'énergie Unibilantd' lautre aritéresimpératifs  QélVerte
BW Energe Bdinction@utomatiquedulchauffage Ystémed extincti iqq piccesT] aitéresimpératifs ~ QéVerte
__inoccupées
BW Energie Engagement@construiredesbatimentssansnécessitéde Conceptiondesbatiments: Te itantpasd'i ionded  aritéresimpératifs ~ QélVerte
dimatisation dimatisation
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BNV Energe Nettoyagedesyentilations MiltresetBurfacesd échangedechaleur  Nettoyéaumoinsinelfoisparan aitéresimpératifs ~ QéVerte
BNV Energie Engagement @acheter desTave-vaissellest ave-linge@conomiquesT Achatifuturdelav isselle @t Tave-linge@ iq IF ionnels critér pératifs ~ QéVerte
ouprofessionnels
BV Energie Noticed utilisationpourfesmachinesalaver@B30°C Apleinetharge I ionAdestinali S aitéresimpératifs ~ déVerte
ouenprogrammeéconomique
Bwv Energie Arrétdes@ppareils€lectriques] VeillezvousABteindrelesappareilsélectriquesquantil pas]  aitéresimpératifs ~ QéVerte
utilisés Particuliérementdansleslocations?
BW Energie Ystémesd'éoonomied'éledridtéaumiveaudeiiédairage Mise®niplacededispositifiadéquat(é ied'électridté) aitéresimpératifs  QéVerte
BNV Energe Remplacement desautresampoules’ Av P é [desautresampoulespourd aitéresimpératifs ~ QéVerte
____ obtenirlemaximumd'édairageperformant? __
BW Energie g/stémederégulationdeltempératuredansiespiécesthauffées I i dansTespiécesthauffées aitéresessentiels QélVerte
BW Energie Compteursd éledridtéd] Unsompteurd électricité paribatiment aitéresoptionnels  QéVerte
BNV Energie Isolationdesbatimentschauffés aitéresoptionnels  QélVerte
BNV Energie Qimatisation L pil it ilSanstlimatisation? aitéresoptionnels  QéVerte
=N\ Energie UtilisationideSourcesd'énergiesTenouvelablespourlaproductiondeUnedufplusi Sourcesd'énergi labl aitéresoptionnels ~ QéVerte
chaleurbud'eauchaude
BW Energie Utilisationdesourcesd'énergiesTenouvelablespouraproductiond aitéresoptionnels ~ QéVerte
d'électridté
BNV Energe Equipements@électriquesnoniprofessonnels Sont-ilsdeclasseABuA? aitéresoptionnels  déVerte
BV Energie gstémederégulationdeliédairagedliintérieuret@llextérieurdes | desystémedeTégulationdel'édai aitéresoptionnels ~ QélVerte
bétiments
SOUBENV Information®td Informationsurilelabel @éVerteauxnouveauxarrivants Engagement@llinformation aitéresimpératifs ~ QéVerte
sensbilisation
SOUBNV  Information®tl Affichagedesritéresdela@éVertealacoueil] Engagement@Tinformation aitéresimpératifs ~ QéVerte
sensibilisation
SOUBENV Information®@tt Formationdulpersonnel@informersurfaléVerte Engagement@laformationdesemployés aitéresimpératifs ~ QéVerte
sensibilisation
ENV/SOC Information®tC] Personnelréférentpourilagestionienvironnementae aitéresimpératifs ~ QéVerte
sengbilisation
BENV/SOC Information®etd DiffusondinformationsurlesSitesnhaturelsaentours aitéresimpératifs ~ QéVerte
. sensibilisation
BNV Informationfet Encouragement @ulrespect des@spécesT] EncouragerilesdlientsATespecterlesespe i égétales] aitéresimpératifs ~ QéVerte
sensbilisation présentesdansieamping
BNV/SOC Information®tl Informationsurlestransportsipublicsiopcaux . Miseadispositiondufp desHorai IransportspublicsTocaux  critéresimpératifs ~ QélVerte
sensibilisation ;
ENV/ISOC Information®etl Encouragement@ufridesdéchets EncouragerfesdlientsATrierteursdéchets aitéresimpératifs ~ QéVerte
sensibilisation
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ENV/SOC  InformationietD) Encouragement@économiseriiénergie Encouragerilesdients@économiserliénergie aitéresimpératifs ~ QéVerte
sensibilisation
BENV/SOC  Informationiett Encouragement@economiseri'eau EncouragerlesdlientsABconomiserlieau aitéresimpératifs ~ QéVerte
sensibilisation
ENV/SOC  Information®tD Encouragement@1iutilisationdemoyensdeitransportsdoux EncourageriesdientsantiliseridesmoyensdeTransportsdoux aitéresimpératifs ~ QélVerte
sensibilisation
BENV/SOC  Information®tD Encouragement@uxcommergantset indépendantsduicentreiad Encouragerle: G pendantsdt ingsATrierleursT]  ritéresimpératifs ~ QélVerte
sensibilisation  respecterGesritéres déchets, Ec iserlénergie®tlleau
SOUBNV  Information®td Informationauxifournisseurssuri’engagement €nvers Informez-vousvosTourni démarch le®lD aritéresimpératifs ~ QéVerte
sensbilisation  I'environnement demotrelintérét pourilesServicesBtproduitsTespectueuxde]
£
ENV/SOC  Information®tll Rappeliauxiemployésdespratiquesenvironnementales@observer(l Distribution@unemotedeservice! i aitéresessentiels QélVerte
sensbilisation
SOUENV  Information®tO  Réunion@nnuelleentreemployésetdirediont Réunion entreemployésetdirecti lesquestions] critéresessentiels ~ QélVerte
sensbilisation environnementales
C Information®td  Diffusiond'uniquestionnairedesatisfaction@uxdients Questionnai isfadtionisur i i lespourlesT critéresessentiels ~ QéWVerte
sensibilisation dients
ENV/SOC  InformationetT Diffusiond'information@oncernant lesespécesiocales I i pé i Btve desl s aitéresoptionnels  QéVerte
sensibilisation
BENV/SOC  Information®td ActivitésdelSensibilisation@laprotectionidelanature aitéresoptionnels  QéVerte
sensibilisation
ENV/SOC  Information®tl Locationdemélos Possibilitédetouerdesvé i aiteresoptionnels  QélVerte
sensibilisation
/ Gestiondurable §ystémedegestion ViabilitéalongTer émedegestionquilco TéalitéBtaa A1 QobalSustainablen
el juesti Wir Isodio- TourismQriteria
@ delaqualité deTaséaurité
/ Gestiondurable RespectdesIbis Conformi isati i 1 jslationd A2 GobalSustainabled
localesanté, sécurité,liravail environnement) TourismQriteria
SOUBNV Gedtiondurable Formationdesemployés TousTesmembresdulp | regoiventMneTorr Bnicell A3 QobalQustainable
qui leuricoledansiagestiondelenvir teslienssocio- Tourism@riteria
5 culturels.TaSantéet Taséaurité
0C Gestiondurable Setisfactiondeladientéle Mesuredellasatisfaction®t [prisedeesurescorrectives A4 GobalSustainablen
Tourisn@iteria
SOCU/ECO  Gestionidurable Marketingfidéle{aocuracy) Lapromoti itEtr ¥ Mepaspi 0 A5 GlobalBustainable]
cequepeutoffrirllentreprise Tourism@iteria
SOUBNV  Gestiondurable ConceptiondubatiEZonage Respectdeszonationslocalesainsiqy itesdeprotectiondul A86.1 GobalSustainabled
patrimoine) Tourism(@iteria
ENV/SOC Gestiondurable Conception@timplantationduibati Respectdu(patri |etculturel I ion, 0 A6.2 Gobal Sustainabled
pli it @ derset(d acquisition) Tourism(@riteria
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ENV/SOC  Gestiondurable Constructiondurable UtilisationdesprincipesTocauxdeTonstructiondurable A6.3 GobalSustainabled]
Tourisnriteria
C Gestiondurable Besoins'spédauxienitermed'accés Permettrellaccésaup y insspéciaux A6.4 GobalSustainablel
Tourismiteria
SOUBENV  Cestiondurable Interprétation D ionssurilinterpré deTaculturel] A7 QobalSustainablen
locale®tsuriepatrimoi Itureldoivent@tr dients,Binsi0 TourismTriteria
quedesBxplicati ile )i ppropriésAaadopter |
< IR i fivicliiat]
culturel
¢ Sodaletn Développement©ommunautaire Sutienactifienverstesinitiatives! dinfrastructur i 3] B.1 GobalQustainabler
économie des ésdedévelopy ye. santé,d Tourisn@iteria
assainissement)
C Sodal®etn Emploiliocal Favoriseri'emploi Tocauxy[c. pourilespostesdedirectiond B2 GobalBustainabled
éoconomie (uneformationlestdffertelsibesoin) Tourismriteria
SOUECD Sodaletn Commerce€quitable Favoriseriant i i Serviceslo lssusduncl B.3 GlobalSustainabler
économie commerceEquitable Tourismriteria
BOO/SOC  Sodaletn Entrepreneurslocaux Offrirdaipossibilitéauxpetitsproducteurs (desedéveloppertde] B4 GobalSustainabler
économie sprodui thistori -) Tourism@riteria
C Sodaletn Communautésautochtones Haboration@'un©od ite’pourlesadtivité i sl B5 GobalRustainablel
économie ht tifocal i iéres Tourism@riteria
SOUECO Sodaletn BxploitationCommerdale Mise®neuvred unepolitiquededutte: itati ciale B6 GobalSustainable
éoonomie Tourism(Criteria
SOCUED SodalEtn Embauche®quitable Recrutement@qui h 'avecTes B.7 GoobalSustainablerl
éoonomie minoritéslocalesys.[adespostesdedirection TourismiQriteria
LC Sodialetn Protectionidesemployés Respectesprotecti idiquesdessalariés{salairesnini 0 B.8 GobalQustainable]
économie exemple) Tourism@riteria
OC Sodaletn Srvicesdebase Lesadtivité pri [pasenipérilladisponibilitéTes] B.9 GobalSustainabler]
éoonomie servicesde base! Energie,0 Tourisn@riteria
assainissement...)
0C Patrimoined CodedeTomportement SQiivideli irectricesoud’ F MurantiTesT C.1 GlobalSustainablel
culturel visit sitelculturelsoulhistoriq ibl Tourism@iteria
ENV/SOC Patrimoined  Protectiondesstes Lentrepri ibueATapr tistorique, Erchéologique, Culturelled C.3 GobalSustainabler]
culturel etispirituelledessi doit pécherillacce ésidents’] Tourism@riteria
locaux
SOUBNV  Patrimoined Incorporationdetaculture Lentreprisetili L tilocal 1ed'architecturedul] C4 GobalSustainablel
aulturel defpatrimoineTultureld. p [décorations,préparations] . TourismQriteria
g s, . Capropriétéintell e il
localesdoit étre resnedée
ENV/SOC Conservationd  Politiqueld'achat Privilégierilachatde produitsécologiquesp tériauxder] D.1.1 GobalRustainablen
desTessources construdtions,debiensd'équipements, deMourriture®t Autres] TourismQriteria
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Conservationd  BensdeGonsommation

L'achatnesurédebienstonsommablesetjetablesetrecherchedel

D.1.2 GlobalSustainablel

desTessources solutions@lternativespourréduireteursitilisations Tourisn@iteria

Conservationd  Consommationd'énergie Q iond'énergi éeBt il ‘doivent@treT D.1.3 GobalSustainables

desTessources quées.Des visantATéduire1at iondoivent@tred TourismCriteria
prisesTout isantutil j fabl

Conservationd  Consommationd'eau Laonsommationd'eau@stmesuréeetfessourcesdoivent €tred D.1.4 GobalSustainablen)

desTessources indiquées.Des’ i @ATéduireTatonsomr i Btred Tourism@riteria
prises

Réductiondelal Gaziaeffet deSerre Mesurede!émissi ‘gazideffet BtTnise® del] D.2.1 GobalSustainabler

pollutionc] procéduresVisant ATéduir issi d Tourisn@iteria

Rédudtiondelal] Eauxisées LesBauxiiséesyc. lesBauxgrises: ‘deaniéreefficacesetd D.2.2 QobalQustainablen

pollutiont réutiliséesautant quepossble Tourisn@iteria

Réductiondela’] Gestiondesdéchets Mise®nBeuvred unplan: iondesdéch F desd D.2.3 GlobalSustainable

pollutiont] objedtifsquantitatifspourféduireteuxquimesontpastéutilisablesour] Tourismriteria
recydables

RéductiondeTar] Substancesnuisibles Lutilisati Telles: icides, peil ,0 D.2.4 GobalSustainableT

pollutionn désir pisdne@udemettoy itBtreTéduil inii TesT Tourign@riteria
produitss ité ‘pardesproduitsT

Reéductionidetta] Autrespolluants L'entrepriseetencsuvredesmesuresvisant Aréduirellapollutionparier] D.2.5 Qobalustainabler

pollutionc] bruit,falumiére Ainsigu'agviterie i llérosion,Tes]) Tourism@iteria
composantspouvant AuireAtaBouched ozone, Al'airduausol.

Conservation ~ Aménagement paysager L priseDtilised ige I'aménagement (paysager(l D.3.3 GobalSustainablel]
etilaTestauration. [prisespourf@viterlintre ion0d Tourism@iteria
d'espécesexoligues

Conservation  Conservationdembiodiversité 2 pri ientfaTonservati Tabiodiversitéyis. Ie | D.3.4 GobalSustainable

. i naturellesprotégéesetdehautediversité biologique Tourismriteria

Conservation  Intéractionsaveciafaune Le ionsavecTaT: i i ionsTl D.3.5 GobalSustainabled

Il perturbati Tesiéc ¢ iventsl Tourism@iteria
é&treTédui ini ivid' iseenétal Woird ise®nCl
vre. i

Energie Bedtridtéproduite@partirdesourcesd'énergiestenouvelables 22%d énergi 1abl -A1 LabelHeur

Eau Sourced'eau A10 LabelHeur

Eau Débitd'eaudesTobinetset desdouches max 101/ min{{exceptéTobinetsdebains) A11 LabelFleur

Eau Economield'eaudansiessallesdebainsetlestoilettes informati Mtilisateurs{moded'é ie) 0l A 12 LabelBeur

Eau Poubellesdansiesioilettes présencede’p ipporopriées® i ‘sagers A13 Label Fleur
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Eau Chassed'eaudesTrinoirs chassed'eauautomatique{cydelfixe) BuMmanuelpour@vitermnl A 14 LabelFeur
écoulement@ontinu

Eau Fuites herchequotidi itesvisibl i esparied A 15 Label Fleur
personnel Etlinvitati informeriencasdefuited

Eau ArrosagedesplantesetdesZzonesdepleinair ifesonditionsTégional imatiquesllexigent, @rrosageautoriséTen A16 LabelHeur
matinduBprésleToucherdusoleil

Eau TraitementdesBauxtésduaires Obligati Traiteri ésiduairesTstep raleoul A 17 LabelRleur
| stémederai P aquall o iocale@id
informati SurileToded'é iondeseauxdelfeurst

Eau FRandegestiondeseauxrésduaires Silexi i (il doit Btr A 18 LabelHleur

Détergentsetl  Lieudevidangedestoilettesthimiques tinterdit i i éparéBulréseaus] A 19 LabelHeur

désinfectants d'égoutspublic)

Energe Charbon®t huilesIourdes A2 Label Heur

Détergentsetll Désinfectants Uni danslebutdese: xprescripti O A 20 LabelReur

désinfectants matiéred'hygiéne

Détergents®td  Instructiondupersonnel ©onoernant lutilisationdedétergentsetdes Per Idoitétr éTnepasdép Juantité éesT A21 LabelBeur

désnfedants  désinfedtents surillemballage)

Déchets Tridesdéchetsparlesdients Informati dli P desitesdelriaccessblesetl A 22 Label ([Feur

TalégisationTocaledu

Déchets Déchetsdangereux Leipersonneldoit Iriert Eliminerdemaniére@ppropriéelesdéchets A 23 LabelFleur
dangereuxt

Déchets Tridesdéchets Trilselonlescatégoriesp @tredraitéesséparé TesT] A 24 Label Bleur
R PR o Eehils

Déchets Transportdesdéchets g échetsT'est Organisée@proximitéd ping,©e]] A25 LabelHeur
dernieridoitsechargerid {iache! édui i 120l
distance'dellransoort

Déchets Produitsjetables bligationtégale, fe: ingdoit direTapré produits] A 26 LabelReur

bl . idi Toilette i dividuellesou@an
usageTnique{dansTecas’ airedespoubellesSpécialesd: Etred

Autres=ervices  InterdidtondefumerdanslesEspacestommuns A27 LabelHeur

Autresservices Transportspublics P oitpouvoirinformeriadi ssurles] A28 LabelHeur
possiblitésd utiliserfesTransportspublicsTocaux, SiaucuniserviceD'existed
local [desinfor i d'autr desdeiransports]
respediueuxdelienvi doi isponil
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BW Cestion@énérale Maintenance'générale®titéparations Hfecluéaussisouvent quenécessairetpariinpersonnelqualifié A 29 Label Heur
BWv Energie Bedtridtélservant aulchauffage 221%d énergi |abl A3 LabelFleur
BwW Gestiongénérale Maintenancedeschaudiéres ispar@npardesp ionnelsqualifésvérificati a A30 LabelHeur
tauxd emissi
BW Cestion@énérale Politique’environnementale’et [programmed action Le ingdoitpossédélnepolitique: ié P ionded A31 Label Hleur
I'envil rédigernedédarati impli @laborer
P d'action’prédi; ‘assureril'applicati Cettel
nolitiue
BENV/ISOC  Gestionigénérale Formationdupersonnel L pi it fournird, i mneformation@upersonnel A32 Label [Fleur
(procédureBcritedulpar ) antirl’applicationdes]
mesures@nvir ibiliser e J@ux]
compor P wironnement ‘nefoispard
année)
BNV/SOC Gestiongénérale Informationiauxdlients Lecampingdoil ionsasesdientssursapolitiqued A33 LabelHeur
envir I EnimatieredeSécurité@tdepréventi |
incendies@insig = pri DécolabelBuropéen.n0
feursp dedonnerieuripoint les]
pectsd quiconc 1 doit@tre
BwW Gestionigénérale DonnéesTelativesalatonsommationid'énergielet d'eau Prévoirdesprocéduresd: BtdeSuivildesdonnéesTelativesataT A34 LabelHeur
consommationiglobaled'énergie®tid'eau
BW Gestion@énérale Autresdonnéesacollecter Prévoiridesprocéduresdecoll Suividesd: ad A35 LabeliHleur
cor i produitschimiques
/ Gestion@énérale Informationsfigurantsuriieabel €cologique A 36 Label[Hleur
BNV Energie Rendementdeschaudiéres rendementminde90% A4 LabelFleur
BNV Energie Qimatisation classelB A5 LabelHeur
BwW Energie Isolationdesfenétres isolati iq ffi Blevée! dutdimatiocaletd] A6 LabellFleur
isolation@ccoustique@ppropriée
BW Energie Arrétiduchauffageloudetadimatisationt] soitdoitsarréter iqq t@dl'ouverturedesTenétressoitmoticeT A7 LabeliRleur
explicativepourllestisagers
BV Energie Extinctiondeslampes incti iq ic PF lilisateurs A8 LabelFeur
BW Energie Ampoules@lectriquesafsibleConsommationid'énergie 0%desamy ivent@voirmne®fficacité iqu 0 A9 LabelFleur
dlasseA
/ Cestionigénérale Resped destritéresobligatoirespariiessoustraitants TousTe: i offrant lesd 1é ires’] B.100 Label Hleur
@ jonfetadivitésdedélente)satisfont Aulmoi itéresT
bligatoiresduprésent abel @cologiquequis appli vices]
e aulils offrent
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Gestionigénérale O)mpteursﬁ’énerg'eét‘eau

B\W Cbmpteursil‘énerg’e@lm‘eau&:ppléentairesjﬁermetlanlmeieweilﬁru B.101 LabelFleur
lesTonneésTelativesata ionmesTiffér vitésoun
machine:

/ Cestiongénérale Mesuresenvironnementalessupplémentaires exidétentiond uniabel@cologiq ionalBulrégional 1SOdetypel B.102 LabelFleur

BNV Energie Hodudionm‘éiedridtéK‘le@uroébhotovolta'ique,mydroéledriqueD disposed'uniSystémeocal de’productionquifourniraaumoinsi20%delan B37 LabelHeur

etBolienne quantitéiotaled'él é

BW Energie Chauffage@partirdeSourcesd'énergiefenouvelables] aumoins’50%deTaTotalitédeliénergiepour fTescr la] B 38 Label Heur
I itaireprovi [desour {abl

BW Energie Rendement@nergétiquedelachaudiére équipéd'unelchaudiéreuatres@toiles{diredtive2/42/CE) B39 Label Fleur

BwW Energie EmissondeNoxiproduitespariathaudiére B40 LabelEleur

BNV Energie ChauffageTrbain Ch éparmnTéseaudechauffagemrbain B41 LabelFleur

BW Energie Productionombinée’de chaleur et d'électricité B42 LabelFleur

BW Energie PompeAthaleur B43 Label Heur

B Energe Récupérationdethaleur équipéd' é écupé thaleurfpourmne®udeuxdes B.44 LabelHeur
catégoriessui ‘delréfrigération, Wentilateurs, hinesal
laver, (Tave-vaisselle.[Disdne.[@auxTiséesSanitaires

Bw Energie Régulationthermique LaTempératurelpeut Btreirégléeindividuellement danschaque®spaced] B45 Label Hleur

§e delocation

BwW Energie IsolationdesbatimentsexistantsT batimentsisolésd'unemaniérequidé d ionalesT B.46 LabelFleur
minimales

BNV Energie Qimatisation ysté Climatisati Bffi géliquedelasseA B47 LabelFleur

BwW Energie Arrétautomatiquedeladimatisation stémeld arréta iq 1adli allouverturedesienétres B48 LabelHeur

BW Energie Architecturebiodimatique Lesbati ituéssurle! E lits] B49 LabelHeur

/ formé [Buxprindp i ebiodimatiqued
BwW Energie Refigérateurs, lave-vaisselle, machinesataver, séchedinge®t 0 B.50 LabelFleur
équipementsdebureau@haute®fficadté@nergétique

BNV Energie Sche-mainsetséche-cheveuxéledtriquesatcapteurdeproximité  doiventétrepourvusdecar delproximitéout@voirob Iabell B51 LabelReur
écologiqueISOdeTypert

BwWv Energie EmplacementdesTéfrigérateurs doivent @tre placésetiréglésconformément Buxprincipesd'économie] B52 LabellFleur
dénerge
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BWV Energie Edinction@utomatiquedesiampesdansiesibgementsdelocation U iquedeslampestorsquelesdooupantsT B53 LabelAleur
quﬂlenlleurﬂbgemenlLﬁmtEélremsldléﬂansﬁﬂ"/dﬂesrngenwnlsmls?nD
location
BwW Energe Minuteriedesauna T doivent Btrelequipésd'uneminuterie B54 LabelHeur
BNV Energie UtilisationdeSourcesd'énergiesTenouvelablespourlethauffagedes auloins50%1 B55 Label Hleur
pisdnes
BwW Energie Exdinction2utomatiquedestampesallextérieur saufipourdesTaisonsdeSécurité, TesTamp éri ivent] B 56 LabelHleur
étei iq I psouttre part]
l'actiond'unfeapteurideproxmité
BwWV Eau Utilisationd'eaudepluie®td'eaulfecydée réutilisation’sauf(pour@ausanitaire i @au’potable B57 LabelFeur
2\1% Eau Ystémesd'arrosage@utomatiséspour iesespacesextérieurs d'arrosage’et 1a: i P pl al BS58 Label [Fleur
el[[es'.éspaoesi?er(sstues}n[plelnﬁlr
BNV Eau Débitd'eauidesTobinetsetidesdouches max Bl min{exceptéTobinetsdebains) B59 Label [Fleur
BV Eu Chassesd'ea B80! ilettesnedoiventp >mmerplusdeBilpardl B60 Label Fleur
chasse
BV Eau Consommation(d'eaudesla Al B61 LabelHeur
BV Eau Consommationd'eaudesmachinesalaver B62 Label Reur
B Eau Température'etdébitdel'eaudulrobinet aulmoinsB0%desTobinetsdoiventpermettremr préd pidel] B63 LabelFeur
eTBIemggra(ure’,al [ﬁudebim 'eau
=\ Eau Minuteriededouche ToutesTe: itai des®sp ns B64 Label(Fleur
doivent@tre pourvuesd'unispositifdeiminuterieoudedétecteurde ¥
BNV Eau Couverturedepisdne Lespisd iventétreTe pendantifamuit B65 Label Heur
BNV Eau Déverglagageetidéneigement B66 Label [FHeur
BV Eau IndicationsSuraduretédel'eau Informerte (i I deTaduretédetieaulpour@u'ils] B67 LabelHeur
puissentmtiliser enquantitéadéq
BNV Eau Eoonomied'eaudansIesDrinoirs smttaumwt:msﬁo%ﬁesnnnonsmmsentmn@/s:emezans thassed'eau, [Soit0] B68 LabelHleur
touslesDrinoirs: It émedechassed' oul
eledromquequmennet[Heuneerlﬂxaquemnnmr[émaquemhnsatmnu
BNV Eau Utilisationd'espéceiindigénes pourilesnouvellesplantationsdepleinCarbresethaies’ p | pé digé B69 LabelFleur
air
BwW Eau (hangement desserviettesetdesdraps changer psetiserviet dispar inedusurd ded B.70 Label Fleur
BNV Produits Détergents 0%desdéterg deila 1atain,des] B.71 Label Aleur
chimiques’] détergentspourilav 1l mes’ﬂetm diles®et 3|
dangereux umverselsmhllsésparilemmptngvos&demlls]abeltéoologquemunnm
autrellabelBoologiqueNationalDurégional 1SOdeTyper
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BNV ProduitsT Peinturesetwernisd'intérieur ins50%despei d ?emlsﬂ‘mieneurmullsesﬂansiesj B.72 LabelHeur
chimiquesd construdtionsetiiesio tRuto
dangereux car: dell ivent@voi | quedumNnO
autre IS0 detvpe 1
Bwv Produitsd Interdictionideliaver desvoituresailleursquedanslesendroits] B73 LabelFleur
chimiques spédalement@ménagés
dangereux
BwW ProduitsT Indtation@mtiliserd'autresalume-feuquedesallume-feu Seuldesproduitsipouribarbecuetelsqu'huiledecolzabudesproduitsal B 74 Label Heur
chimiques synthétiquespourbarbecue basedeld i [dansTecampil
dangereux
BNV Produitsd Dosagedesdésinfectantsdepiscine systém iquequimtilisemnequantitédedésinfectant B75 Label Heur
chimiques aussiféduitequepossiblerpourdbteniriieiveau hygiéne@ppropriée
dangereux
ENV ProduitsT Nettoyagemécanique opérationsd Y iple:produit@basen B76 LabelHeur
chimiquesd deTicrofibres)
dangereux
BNV Produitsd JBrdinagebiologique Y T P ‘meBux’] B77 LabelFeur
chimiques prindipesderculturebiologque
dangereux
BNV Produitsd ProduitsTépulsfstontre@nimauxnuisbleset lesinsedes ull[lsahon'iu@nde inil acerd P sraledesT B78 LabelEHeur
chimiquesd bati pplicati A hygiéne), ProduitsTépulsfsT
dangereux biologiquesautoriés
BNV Déchets Compostage I électivedesdéch uesappropriée @t VeilleAcequ'iln B.79 Lebel Fleur
postésselonilesprescriptionsiocales
BNV Déchets Boitesdeboissonsjetables aucuneboi boi len'estserviedansTapropriétéducampi B.80 LabelFleur
BNV Déchets Petit-déjeuner: Gonditionnement Et Mstensilesjetables lESIepasﬁemmponenupasﬁe ividuellespré éesetme] B 81 LabelFeur
P uvertsetdespiecesdeai Jetables
BW Déchets Biminationdesgraisseset deshuiles Dessemfaxmancv' Sont Tecueillies@tt B.82 LabelHleur
Eliminéesd ppropriée, i i
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«Des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchatel (CH)? Juillet 2009
Hat des lieuxet pistes de réflexion pour les prestataires touris ques régionaux» (Christelle Schneider

Annexe 5

Themesretenus pour les campings de la Rive
sud '
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«Des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchatel (CH)? Juillet 2009
Eat des lieuxet pistes de réflexion pour les prestataires touris ques régionaux» Christelle Schneider

Annexe 6

Fiche technique type pour les proposilons
d’aclions et d’aménagements
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«Des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchatel (CH)? Juillet 2009

Rat des lieux et pistes de réflexion pour les prestataires tourisTques régionaux» Christelle Schneider
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«Des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchatel (CH)? Juillet 2009
Hat des lieuxet pistes de réflexion pour les prestataires tourisTques régionaux» Christelle Schneider

Liste des fiches techniques

ProposiCions d'ac’ons et d'aménagements

Fiche 1:
Fiche 2:
Fiche 3:
Fiche 4:
Fiche 5:

Fiche6:
Fiche 7 :
Fiche 8:
Fiche9:
Fiche 10:

Organisation structurelle du camping

Conception de sanitaires pour tous les types de clients
Adaptation du réglement du camping

Vente de produits alimentaires locaux

Utilisation de produits de nettoyages et d’entretien respectueux de
I’environnement

Promotion des transports publics

Pose de poubelles de tri sélectif

Remplacement des ampoules conventionnelles
Hébergement pour personnes a mobilité réduite

Pose de chauffe-eau solaires
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Elaboré pour les personnes
“a mobilité réduite”

Les atouts...

» Congu en collaboration avec
cdes associations de consommateurs
-& mobilité réduite.

o Labellisé “Accessibilité handicapés”
par le GIHP Aquitaine™.

» Notice d'utilisation en braille, plan en relief et
cd audio sur simple demande.

» Séduit tous les publics grace & une esthétique
intérieure raffinée.

o Terrasse aux normes sur demande.
* Group pour lnesition des p Handicapées Physiques.

Longusiy 8,32 m | Largzur 4,00 m | Hautsur 335 m | Surfacs 31,07 m*

Couzhages 3/6 personnes
Pour altre ' blz des options dispanibles sur ce medtle, renseignez-vous auprés ds votre commerclal O'Hara.
Eco-congu et fabriqud par OHARA.
ThésedeBachelor=Volumetin 2/20 HEPIAZGN3O
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Coté jour

Life

» L'implantaticn de I'espace jour facilite la circulation.
» Une signaléti térieur, la VMC
etla TV.

pour I'éclairage

o Une cuisine agencée en L pour plus d’ergonomie.

o Aucun obstacle au niveau du visage.

o Un nowveau meuble de rangement toute hauteur a étagéres.

s Une table repas rectangulaire spécifique, étudiée
pour respecter une hauteur utile de 700 mm.

» Une zone de retoumement de 1,50 m.

i] :

'»E‘JL I-
l/ 7 g ?\

“Fhoto 01} \\ 3

ThésedeBachelor2Volumelll 3/30

ChristelleSchneiders

o Une grande porte coulissante étudiée pour faciliter
l'accés a la chambre principale : ousenture de 900
mm,

¢ Un grand bureau/dressing ouvert dans la chambre
principale équipé d'un élévateur penderie.
s Un lit surélevé facilitant les transferts.
© Une seconde chambre type “cabine” ludique
et astucieuse avec meuble pont et étagére.
Salle d'eau :
e Salle d’eau monobloc haute qualité congue
par le n“1 européen des salles d'eau prétes
a poser.
# Robustesse et étanchéité garanties.
o WC intégré
o Nombreux rangements et barres de maintien
de couleur contrastant avec les parois blanches.

O’HARA

Tél. +33 (002 51 26 20 28 | information@ohara fi | waw.ohara fr
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