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Résumé 

La Rive sud du lac de Neuchâtel présente une alternance de réserves 
naturelles et de zones de loisir où se concentrent les aménagements et les 
activités touristiques. Depuis 2001, différents acteurs issus notamment 
des milieux de protection de la nature travaillent ä promouvoir un tourisme 
durable dans cette région, par le biais d'une vision et d'exemples d'acti-
vités ou d'aménagement durables. A la demande du Groupe d'Etude et 
de Gestion de la Grande Cariçaie (GEG), ce travail se penche sur les 
campings de la Rive sud. 

Dans un  premier temps,  une  analyse de six labels et  chartes représen-
tatifs  des certifications au service du  tourisme  durable et plus  particuliè-
rement  des  campings  a  été menée. Celle-ci  a  permis  de  dégager quinze 
thématiques générales, déclinées  en  critère, permettant d'évaluer leur 
durabilité.  Sur  cette  base,  un  diagnostic du camping de  Delley-Portalban  
a  été mené  en  parallele  ä  l'étude  du  projet  de camping de Font  prévu  ä  
l'intérieur  de la  réserve naturelle  de  Cheyres. 

L'étude générale  des  campings  de la Rive  sud montre que ceux-ci 
privilégient  le  tourisme résidentiel.  En  effet,  le  tourisme  de passage  ne 
représente que  30% de  l'offre totale. Leur capacité d'accueil  pour  les 
touristes  de passage  varie entre trente  et  deux  cents places et le  pic  de  
fréquentation est  maximal de la première  semaine  de  juillet  ä la  mi-aatt. 
L'offre est donc inférieure  ä la  demande, surtout  pour  les campeurs  de 
passage.  
L'analyse  plus  spécifique  du camping de  Delley-Portalban montre que 
depuis sa création,  en 1970,  peu  de  réflexions environnementales ont été 
menées.  La notion de  durabilité n'a  pas non plus  été  prise en  compte lors  
des  récentes rénovations.  En revanche,  l'évaluation  finale  montre une 
série  de  potentiels intéressants qui permettent d'envisager  des  améliora-
tions significatives  en  terme  de  durabilité. 
Ces dernières  se  déclinent  en  pistes  de  réflexion  pour  les propriétaires  
de camping  sur  la Rive  sud  et en  une série  de propositions  d'actions  
et  d'aménagements relatifs aux quinze thèmes retentis auparavant. Ces  
actions et  ces aménagements sont présentés, dans  le  deuxième  volume 
de  cette étude,  sous la forme de  dix  fiches techniques.  Deux  Fiches  
traitent  de la  gestion générale, quatre d'aspects environnementaux, trois 
cherchent  ä  favoriser  la  cohésion sociale  et  une l'économie  locale. Les 
propositions de  mesures s'appuient sur  la  présentation  de la  région  du 
lac de Constance  qui constitue un exemple  en  matière  de  durabilité  des  
activités. Certaines mesures s'inspirent  des actions  mises  en oeuvre  
dans deux campings  durables  certifiés sur les  rives de  ce  lac. 

Les similitudes  entre les deux régions  et  les nombreux potentiels révélés  
par  l'analyse  des  résultats amènent  ä  penser que  des  objectifs ambitieux  
pour la  durabilité  des  activités  de camping  sur  la Rive  sud sont attei-
gnables.  Les propositions de  mesures  pour  ces campings pourraient 
servir  de premiers pas  vers une amélioration  des modes de  gestion  en  
vue d'une évolution vers un tourisme  durable.  
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Cadre de la  thèse  de bachelor  

Cette thèse de  Bachelor  correspond ä l'achèvement de la formation HES 
en Gestion de la nature a la Haute Ecole du Paysage, d'Ingénierie et 
d'Architecture (HEPIA) de  Geneve.  Elle a pour but la mise en pratique 
des connaissances acquises durant les trois années passées au sein de 
l'école. A la suite du dernier semestre, une période de dix semaines est 
dévolue ä la réalisation de ce travail. 
Le rôle de conseillère scientifique est tenu par Madame Strehler-Perrin, 
directrice du Groupe d'Etude et de Gestion (GEG) de la Grande Cariçaie 
a Champ-Pittet  (VD).  La représentante HEPIA est Madame  Finger-Stich,  
chargée de cours au sein de l'axe nature et tourisme ä Lullier. 

Ce sujet de thèse a été proposé par Madame Strehler-Perrin dans le cadre 
d'une réflexion menée a l'interne des sous-commissions du conseil 
administratif de la Grande Cariçaie au sujet du tourisme durable sur la 
Rive sud du lac de Neuchâtel . En effet, la Sous-commission d'Infor-
mation et d'accueil du public  (SCI)  puis la Commission paritaire consul-
tative, qui regroupent toutes deux des délégués des parties concernées 
par l'avenir des rives, mènent depuis 2001 une réflexion sur le sujet. La 
question de la durabilité des activités au sein même des fenêtres touris-
tiques de la rive se pose alors. Ce travail aborde plus spécifiquement 
les questions liées aux labellisations, certifications et autres procédures 
volontaires permettant de mener les prestataires de camping ä une 
gestion durable de leur activité. 

Une première phase de recherche bibliographique a été menée durant les 
mois de février ä avril. L'étude qui en résulte présente la situation actuelle 
pour les questions de labels et de chartes pour un tourisme durable pour 
les campings. Elle présente aussi certaines définitions nécessaires a la 
compréhension des questions liées au développement et au tourisme 
durable. Plus particulièrement, cette étude liste les acteurs concernés au 
niveau fédéral, cantonal et communal et fait le point  stir  une série perti-
nente de labels et de chartes traitant de la problématique de durabilité 
des offres d'hébergements touristiques. Cette étude bibliographique, qui 
tient lieu de référence, a permis de fixer les objectifs généraux de la 
thèse et d'orienter, dès fin mai, les premières recherches de résultats. 

Dans la mesure oit ce travail permet d'achever une formation d'ingé-
nieur, il se veut être une étude concrète, reflétant les réalités du terrain 
et offrant de réelles perspectives pour l'avenir de la Rive sud en terme de 
durabilité des activités. Les pistes de réflexion et les mesures d'actions 
proposées ä la fin de ce document doivent être applicables ä moyen 
terme par les entreprises touristiques ciblées. 
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1. Introduction 
1.1 Problématique 

Le tourisme prend son essor sur la Rive sud à la fin de la 2eme Guerre 
Mondiale. En 1980, presque un quart des rives est utilisé pour les activités 
touristiques lacustres. Aujourd'hui ces activités touristiques se concen-
trent dans les zones de développement, entre les réserves naturelles de 
la Grande Carieaie. Depuis quelques années, la question de la durabilité 
des activités touristiques se pose au niveau régional. Nombreux sur la 
Rive sud, les campings représentent une très bonne base pour lancer 
la réflexion. Cette catégorie d'hébergement draine et touche donc une 
grande quantité de touristes qui, durant leurs séjours, se promènent le 
long de la rive. Avant de se réjouir de l'impact positif que pourraient 
engendrer des campings durables sur les touristes et les habitants, une 
étude plus approfondie doit permettre de révéler le potentiel de durabilité 
de ces campings. 

Les sept réserves naturelles, réparties sur la Rive sud, partagent leurs 
frontières Est et Ouest avec ce que les gestionnaires appellent les «fenêtres 
touristiques ». Ces inter-réserves sont en fait les zones de développement 
représentées sur le terrain par les villages et les villes possédant un accès 
direct au lac de Neuchâtel. Depuis une dizaine d'années, les principes 
du développement durable entraînent les gestionnaires, mais aussi les 
communes et certaines associations, ä réfléchir sur la durabilité de leurs 
activités et de leurs choix au quotidien au sein de ces fenêtres touris-
tiques. En 2001, des discussions au sein de la Sous-commission d'Infor-
mation et d'accueil du public  (SCI)  ont débouché sur l'élaboration d'un 
projet de charte du tourisme durable sur la Rive sud. Depuis 2007, la 
Commission Paritaire Consultative, organe de liaison avec les riverains 
et acteurs intéressés par l'avenir des rives, s'est montrée intéressée à 
poursuivre cette réflexion. Leur dernière séance a permis la correction 
d'un nouveau document intitulé « Vision du tourisme durable sur la 
Rive sud du lac de Neuchâtel ». A terme, cette démarche vise une prise 
de conscience de la valeur des ressources naturelles et une utilisation 
responsable de celles-ci. Plusieurs actions ont déjà été entreprises pour 
encourager les autorités politiques et les différents acteurs à s'engager 
dans cette voie (soutien financier aux porteurs de projet, publication 
d'informations sur le tourisme durable, présentation aux communes). 
A l'heure actuelle, la question est la suivante : Est-ce concevable de 
développer un tourisme durable sur la Rive sud? Et plus particulièrement 
pour cette étude, quelle distance sépare l'état actuel des campings de la 
Rive sud ä un mode de fonctionnement et de gestion durable? 

Fin 2008, pour la première fois, une commune (Font,  FR)  s'est dite 
intéressée ä aménager une zone riveraine en espace de loisir ou l'homme 
serait l'invité de la nature. Dans le cadre de l'élaboration de son « Plan 
spécial » elle a, entre autre, proposé la création d'un camping de passage 
écologique. Depuis, d'autres communes, dont celle de Delley-Portalban, 
se sont montrées intéressées à ce qu'un diagnostic sans engagement, soit 
mené afin d'évaluer leur camping sous l'angle de la durabilité. 
Ce projet ä Font et l'intérêt porté par la commune de Delley-Portalban 
pour les campings durables seront donc largement traités dans cette 
étude. 
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Akerung  Figure 3: Zoom suries communes de 

Delley-Portalban et de Font 

Source: www.geo.fcch 
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Dans la commune de Font environ 330 habitants possèdent ce droit 
d'accès direct malgré l'état de protection de sa zone riveraine. 
Les quelques 780 habitants de la commune de Delley-Portalban 
ont aussi la chance de posséder un accès facilité au lac grâce au 
port et ä la plage publique. 

Figure 2: Carte des Trois-Lacs et 

situation de la Rive sud 
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1.2 Contexte géographique 

 

   

Le Lac de Neuchâtel est situé au pied du Jura sur le Plateau 
suisse. 
Il fait partie de la Région des Trois-Lacs avec le lac de Bienne ä 
l'Est et le lac de Morat au Sud-Est. Il est le plus grand lac entiè-
rement sur territoire helvétique avec ses 217.8 km' d'eau libre. 

Quatre cantons se partagent ses rives : Neuchâtel, Vaud, Fribourg 
et Berne. Le côté nord est particulièrement urbanisé alors qu'au 
sud environ trois-quarts des rives sont encore ä l'état naturel et 
protégées. 

En de nombreux points, les marais de la Grande Cariçaie sont séparés 
des localités de campagne par de hautes falaises de molasse. Sur d'autres 
lieux en pente plus douce, le terrain permet d'accéder facilement au 
lac. 

Figure 1: Carte de la Suisse 

et situation des Trois-Lacs 

Source: v.rweimage.googie.com  
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1.3 Contexte administratif 

D'un  point de  vue administratif,  la Rive  sud  se  situe  en  alternance sur les 
territoires  du canton de Vaud et Fribourg  totalisant un nombre  de  treize  
communes  riveraines.  Sur  ces dernières, sept sont considérées comme 
« fenêtres touristiques »  car  situées entre  des  réserves naturelles. Ces  
zones  protégées sont aussi  ä  cheval sur les  canton de Vaud et Fribourg. 
Six  d'entre elles sont gérées  par le  GEG.  Tout ä  l'est  du lac, la  réserve 
naturelle  du  Chablais  se  situe sur  le  territoire vaudois. Elle est gérée  
par la  société romande  pour  l'étude  et la protection des  oiseaux «  Nos  
Oiseaux».  La  Réserve naturelle  du  Fand  l  est située sur territoire neuchâ-
telois  et  bernois. L'entretien  et la  gestion sont garantis  par la  société 
bernoise  Ala et le canton de Berne. 

Figure 4: Situation administrative de la 
Rive sud du lac de Neuchâtel  
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1.4 Contexte législatif 

En ce qui concerne la législation, on distingue les textes légaux pour les 
Réserves naturelles et les textes qui concernent les fenêtres touristiques. 
Cependant, on s'attardera ici uniquement aux outils utiles au tourisme. 

Les textes régissant les activités touristiques et particulièrement les 
activités de campings dans les Réserves naturelles sont différents selon 
les cantons. 
Ainsi pour Fribourg, le Règlement du 6 mars 2002 approuve le Plan 
d'affectation cantonal des réserves naturelles de la Rive sud du lac de 
Neuchâtel. Dans ce dernier, il est explicitement écrit qu'il est interdit de 
« camper, bivouaquer ou faire du feu ä l'extérieur des endroits aménagés 
ou désignés ä cet effet»  (Sect.  B, Art. 6,  all,  let. i).  liest  aussi précisé 
dans la section C. «Dispositions particulières ä certaines réserves» que 
dans la Réserve naturelle de Cheyres « le secteur de loisirs prévu au 
plan directeur intercantonal est destiné ä l'accueil du public. Son mode 
d'exploitation et de gestion future doit faire l'objet d'une étude particu-
lière et respecter les dispositions légales en vigueur »  (Sect.  C, Art. 9, 
al. 6). Ce dernier article est particulièrement important pour le projet de' 
camping dans la commune de Font. 
Sur le canton de Vaud, le principal outil légal est la Décision du 4 
octobre 2001 de classement des réserves naturelles de la rive sud du lac 
de Neuchâtel. Il est aussi précisé que le camping et les bivouacs sont 
interdits dans les réserves  (Sect.  II, Art.7, al. j). 

Les principaux outils légaux traitant du tourisme dans les fenêtres 
touristiques (zones de développement) sont les suivants : 

• Loi cantonale vaudoise du 11 septembre 1978 sur les campings 
et caravanings résidentiels 

• Loi cantonale fribourgeoise du 13 octobre 2005 sur le tourisme 
• Règlement du camping « La Nacelle)) commune de Delley-

Portalban datant du 2 septembre 1986 
Règlement du camping des Iris commune d'Yverdon-les-Bains 
datant du 8 octobre 1987 
Règlement du camping de la commune de Chevroux datant du 
6 novembre 1986 

• Règlement communal d'urbanisme d'Estavayer-le-lac datant de 
septembre 2007  
Reglement  d'application du règlement du plan d'aménagement 
de détail du camping-caravaning communal d'Estavayer-le-lac 
datant du 26 ai:* 2008 

On citera aussi les lois relatives ä l'aménagement du territoire : 
• Plan directeur intercantonal du ler juin 1982 de la rive sud du 

lac de Neuchâtel et des rives du lac de Morat 
Loi fédérale du 22 juin 1979 sur l'Aménagement du Territoire 
(LAT) 
Ordonnance fédérale du 28 juin 2000 sur l'Aménagement du 
Territoire  (OAT)  

On pourrait ajouter ä ces textes légaux le futur Plan directeur régional 
de la Broye qui est actuellement en cours d'élaboration. 
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1.5 Objectifs et résultats attendus 

Les objectifs principaux de mon travail sont : 

Définir des critères de durabilité minimaux pouvant être 
proposés aux prestataires de service de camping, au 
niveau régional 
Dresser l'état des lieux des campings de la Rive sud en regard 
des critères de durabilité sur la base du diagnostic du camping 
de Delley-Portalban et du projet ä Font 
Proposer des exemples d'aménagements susceptibles de 
satisfaire les critères choisis pour développer un tourisme 
durable sur la Rive sud 

Un objectif indirect découle de ces objectifs prioritaires : 

Mener les prestataires vers différentes pistes de réflexion 
relatives ä un développement des infrastructures touristiques 
sous l'angle d'un développement durable 

Cette thèse se veut être un outil pragmatique de conseil et d'aide 
ä la décision pour la mise en place d'offres d'hôtellerie de plein air 
répondant ä des critères de durabilité. Les critères choisis doivent tenir 
compte des contraintes de terrain et être applicables sans investissement 
financier démesuré. Les propositions d'aménagements et d'actions 
offrent des solutions pratiques, concrètes, qui tiennent compte des 
contraintes locales. Ces mesures s'appuient sur des exemples concrets 
ayant démontrés leur efficacité sur le terrain. Cette thèse fait appel ä la . 
volonté et ä la sensibilité des communes et des gérants de camping en 
matière de respect de l'environnement et de cohésion sociale au niveau 
local. 

1.6 Contenu du rapport 

A la suite de cette partie introductive, le chapitre deux est consacré 
aux méthodes employées. Les sources utilisées pour la recherche des 
données sont tout d'abord listées, suivi de la présentation du traitement 
des données sous la forme de schémas de flux. Les différents types de 
valorisation de ces données sont finalement exposés de manière schéma-
tique. 

Le troisième chapitre présente les résultats concernant les labels et les 
chartes en commençant par la vision portée sur la durabilité dans le 
tourisme suisse. Un état des lieux sur les labels et les chartes au service 
du tourisme durable est présenté, suivi d'un bref exposé de celles et 
ceux qui auront été retenus comme les plus pertinents pour la Rive sud. 
Pour finir, les thèmes de durabilité choisis pour le tourisme durable sont 
décrits un ä un.  
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Le chapitre quatre expose les résultats issus des recherches sur le tourisme 
régional et sur les campings de la rive. Après avoir décrit la politique 
touristique régionale, les campings sont inventoriés. L'état des lieux sur 
le mode de gestion et de fonctionnement du camping de Delley-Portalban 
est exposé et le projet du camping de Font est brièvement présenté. 
Le cinquième chapitre montre une analyse forces/faiblesses du camping 
de Delley-Portalban sous forme de tableau d'analyse qualitative. Les 
potentiels elles contraintes pour le camping de Delley-Portalban ainsi 
que pour le projet de camping de Font sont listés de manière compa-
rative. Cette évaluation permet d'estimer si des efforts pour atteindre un 
meilleur niveau de durabilité semblent envisageables dans les campings 
de la Rive sud, surtout si l'investissement en vaut la peine en terme de 
finalité d'action. 

Finalement, le chapitre six présente les propositions de mesures, élaborées 
sous différentes formes. En premier lieu, des pistes de réflexions adressées 
principalement aux propriétaires de terrain de campings cherchent ä les 
sensibiliser aux questions de durabilité. Pour permettre ä ces prestataires 
de se faire une image concrète de ce ä quoi peut ressembler un camping 
durable, l'exemple d'une région parsemée de ces campings est exposé. 
Les actions mises en oeuvre dans deux de ces hébergements de plein 
air sont répertoriées dans le but de présenter des exemples de mesures 
durables réalisées dans un contexte similaire ä celui de la Rive sud du lac 
de Neuchâtel. Cette étude s'achève finalement avec la présentation d'un 
deuxième volume qui présente, sous forme de fiches techniques, une 
série d'actions et d'aménagements. Ces mesures sont susceptibles d'être 
mises en œuvre dans les campings existants et permettent de guider les 
réflexions lors de la conception de nouveaux campings sur la Rive sud. 

1.7 Définitions de base 

Pour permettre une compréhension commune des termes utilisés dans 
cette étude, il parait important de rappeler quelques définitions. Il 
n'existe aucune définition déposée pour caractériser les « campings 
durables ». Cependant une succession d'explications permettent de 
comprendre quelles sont les idées générales et les objectifs principaux 
qui fondent les bases d'une activité touristique durable. On se servira 
donc des définitions du « développement durable », du « tourisme » et 
du «tourisme durable » pour définir le terme de « camping durable». 

Tout d'abord, il faut savoir que les campings sont classés dans la 
catégorie « infrastructure para-hôtellière ». On parle également d'hôtel-
lerie de plein air. Pour comprendre le terme « durable », il faut remonter 
au principe de développement durable. 
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Le terme de « développement durable » proprement dit apparaît pour la 
première fois en 1980 dans un rapport intitulé « La stratégie mondiale 
pour la conservation » publié par l' « Union Internationale pour la 
Conservation de la Nature » (UICN — 1981). Ce terme est traduit de 
l'anglais «  sustainable development  » ce qui, on le verra, entraîne de 
nombreuses interrogations. Dans le Rapport Brundtland (1988), la 
Commission mondiale sur l'environnement et le développement offre la 
définition la plus communément utilisée : 
« Le développement durable est un développement qui répond aux 
besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures 
de répondre aux leurs ». 
Ce développement durable repose sur trois piliers : l'environnement, 
l'économie et le social. Ces trois notions doivent être comprises dans le 
sens d'une complémentarité. En d'autres termes, l'objectif est de trouver 
un équilibre entre ces trois notions pour permettre une activité viable, 
vivable et équitable et ce ä tous les niveaux. La question de la viabilité 
dans le tourisme lie aisément l'économie et l'environnement car il est 
largement reconnu que cette activité dépend de la qualité de l'environ-
nement (paysage, eau, air, nature). Une haute qualité environnementale 
engendrera des retombées économiques plus importantes pour la région. 
Le terme « vivable » fait référence au respect de la capacité d'accueil des 
communautés locales et des visiteurs dans les milieux naturels présents. 
Pour que le tourisme soit durable, il est nécessaire que les recettes, 
engendrées par l'activité touristique, soient équitablement réparties 
entre les acteurs de cette dernière. Le respect de ces interrelations est 
indispensable pour que les services touristiques puissent être qualifiés 
de durables ou soutenables. (Conseil national du tourisme — 2005) 
Malheureusement, cette notion du développement est utilisée sans 
ménagement et de nombreux professionnels s'interrogent sur son sens 
intrinsèque et profond. 
Comme le relève Vivien (2005), le terme de développement durable est 
bafoué ä la base par la traduction du terme anglais. En effet, «  sustai-
nable  » désigne l'action de soutenir, de supporter et non celle de durer 
qui est sous-entendue dans le mot « durable » en français. Sans parler de 
la question du paradoxe qu'amène la notion de développement durable 
(est-ce une solution ou une manière de maquiller des non-dits ?), on 
préférerait aujourd'hui parler de développement soutenable. Ce terme 
de soutenabilité permet d'éviter d'émettre des réflexions de durée au 
sens temporel du terme. Néanmoins, dans le but de ne pas embrouiller 
d'avantage l'esprit des personnes ciblées par cette étude, seul le terme 
de développement durable sera utilisé. 

Pour comprendre comment passer de ce principe ä une application 
sur le terrain, il faut définir le domaine auquel on cherche ä l'étendre, 
ici, le tourisme. Ce dernier est défini par l'Organisation Mondiale du 
Tourisme (OMT) comme étant « l'ensemble des activités déployées par 
les personnes au cours de leurs voyages et de leurs séjours dans des lieux 
situés en dehors de leur environnement habituel pour une période consé-
cutive qui ne dépasse pas une année, ä des fins de loisirs, pour affaires 
et autres motifs non liés ä une activité rémunérée dans le lieu visité » 
(OMT — 1995). Cette définition a été adoptée par l'ONU en 2003. 

Pour appréhender ce terme de durabilité appliqué aux infrastructures de 
camping il est nécessaire de comprendre ce que l'on appelle le «tourisme 
durable ». En laissant de côté les multiples secteurs du tourisme 
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conventionnel ou de masse, on découvre rapidement une quantité 
d'autres formes de tourisme : tourisme vert, écotourisme, agrotourisme, 
tourisme solidaire, tourisme de nature, etc. En pleine expansion, ces 
formes de tourisme, qu'on nomme « tourisme alter-
natif », sont bien souvent usurpées pour des raisons 
de promotion marketing. L'ouvrage de Delisle et John 
(2007) offre une représentation qui permet de mettre un 
peu d'ordre parmi tous ces différents types de tourisme. 
En regard des pôles du développement durable, la figure 
ci-contre suggère les objectifs principaux propres à ces 
variantes. 

Toutes les définitions relatives au tourisme durable 
admettent trois buts principaux : 

• Exploiter de manière optimum les ressources 
de l'environnement 
Respecter l'authenticité socioculturelle des 
communautés d'accueil 
Assurer une activité économique viable sur le 
long terme, offrant à toutes les 
parties prenantes des avantages 
socio-économiques équitablement répartis 

Un développement durable du tourisme doit donc répondre au pôle 
social, économique et environnemental selon un équilibre le plus parfait 
possible. (Delisle et John —2007) 

On l'aura compris, les activités touristiques liées ä l'hébergement en 
camping et les infrastructures elles-mêmes doivent être réfléchies 
et conçues en respectant ces principes. Ces définitions et cette figure 
permettent de comprendre les raisons pour lesquelles c'est le terme de 
«camping durable » qui est utilisé dans cette thèse. 

Figure 5: Place du tourisme durable 

et de ses variantes 
Source: Jolin L, Delisle 2007. Un autre 

tourisme est-II possible? 
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2. Méthodes 
2.1 Recherche des données 

De nombreuses sources de communication ont été utilisées pour réaliser 
cette thèse au fil des semaines. La  premiere  étape qui a consisté en la 
réalisation de l'étude bibliographique s'est déroulée durant le dernier 
semestre de la formation. Cette étude présente globalement les certifica-
tions les plus connues, principalement Pécolabel européen « Fleur» ainsi 
que certaines définitions de base telles que le développement durable, le 
tourisme, le tourisme durable. Les moyens utilisés pour cette recherche 
bibliographique sont principalement la littérature, internet, des entre-
tiens téléphoniques et de nombreuses publications sur les chartes et les 
labels. 
La recherche des données s'est ensuite orientée plus spécialement vers 
trois sujets: Les chartes et les labels, le tourisme ä différentes échelles 
territoriales et les campings de la Rive sud (en particulier celui de 
Delley-Portalban ainsi que le projet de camping de Font). Les sources 
de communications utilisées sont les suivantes : 

• Recherche des données sur les chartes et les labels 
Données récoltées : chartes et labels au niveau mondial, européen, 
national et régional, procédures ä suivre pour obtenir les certifications, 
liste des critères et lignes directrices, intérêt pour ces chartes et labels 
au sein des organismes suisses du tourisme. 

Sources :  

Littérature Font et  Buckley  — 2001 ;  Gagnon  et  Gagnon  — 2006 ;  Honey  — 1999;  
Honey  — 2002 

Publications Ci-Rio — 2000 ; CE — 2005 ; Fédération Europarc — 2002 ; APAT — 
2005 ; APAT —2008 ; ARE —2004 ; ARE —2008 ; CDB — 2004 ;  SCI  
—2008 ; UICN — 1981; Commission mondiale sur l'environnement et 
le développement — 1988 ; OMT — 1995  

Internet  Commission Européenne ; ECOCAMPING e.V . ; EC3 Global ; FST ;  
FEE;  Gîtes Panda; Grande Carçaie ; Nature  Lodging;  OFEV ; OMT ; 
PGSTC ; SECO ; Steinbock-label ; Suisse Tourisme ;  TIES  

Entretiens téléphoniques Monsieur D. Codoni ; Madame M. Trombitas ; Famille Van der  Veer  
Contacts par E-mails Association Suisse des Camping ; Monsieur R. Schegg ; Union 

Européenne 

• Recherche des données  stir  le tourisme national et régional 
Données récoltées : organisation du tourisme en Suisse, fonctionnement 
interne, politique touristique régionale, place du tourisme durable au 
niveau régional, activités phares (USP), fréquentation, public cible, 
lien entre les acteurs touristiques régionaux. 

Sources : 

Offices du  Tourisme Yverdon-les-Bains  et  Estavayer-le-Lac 
Intemet FST ;  Suisse  Tourisme ; OFEV ; SECO ; Estavayer/Payeme 

Fribourg/Région ; Yverdon-les-Bains  Office du  Tourisme  et du  
Thermalisme 

Entretiens  Monsieur A.  Genier;  Monsieur  G. Martignier ;  Monsieur M.  
Treuthardt 

Rencontres  Séance de la Commission  Paritaire  Consultative  
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• Recherche de données sur les campings de la Rive sud 
Données récoltées : inventaire des campings de la Rive sud, mode de 
gestion (propriété), fonctionnement interne, fréquentation, lien avec les 
autres acteurs régionaux, données techniques d'aménagement, photos. 

Sources : 

Offices du  Tourisme Yverdon-les-Bains  et  Estavayer-le-Lac  
Internet  Estavayer/Payeme Fribourg/Région ; Yverdon-les-Bains  Office du  

Touristne  et du  Thermalisme ;  Camping Club  Yverdon 
Entretiens  Monsieur M.  Gérald ;  Monsieur A.  Genier;  Monsieur  G. Martignier ;  

Monsieur M.  Treuthardt ;  Madame  Delley 
Visites sur  le terrain Camping de  Delley-Portalban,  Camping de  Cudrefin,  Camping du  

Fanel  

Pour mener les entretiens, la difficulté principale a été de trouver des 
dates disponibles ä cause des périodes de vacances des uns et des autres. 
Ces rencontres ont été préparées avec le plus grand soin. Des objectifs 
particuliers ont été définis puis des questions et des thèmes de discussion 
ont été établis. 

De nombreuses personnes ont aussi été rencontrées de manière 
totalement informelle. En effet, c'est lors de visites sur le terrain ou en 
cherchant d'autres informations que l'on rencontre parfois par hasard 
des personnes très renseignées qui peuvent nous aider ä faire avancer 
la recherche. Ces rencontres informelles rapportent parfois des infor-
mations très précieuses. Elles sont menées sur le même schéma que les 
entretiens formels mais sans préparation préalable. Ainsi les campings 
de Cttdrefin et du Fanel ont été visités ä l'improviste. L'entreprise Bio 
Service, fournisseur de produits respectueux de l'environnement, et 
certains de leurs partenaires ont aussi volontiers collaboré. 

Les données techniques et pratiques ont été récoltées directement sur 
le terrain. Lors des rencontres avec les gérants ou les employés des 
campings, du temps a été consacré ä la découverte des installations 
et des aménagements. A cette occasion, de nombreuses photos ont été 
prises. 
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2.2 Traitement des données 

Lors de la recherche des données, une liste de vingt-trois labels et chartes 
au service du tourisme durable a été établie. Le temps imparti pour ce 
travail ne permettant pas d'examiner la totalité de ces certifications,  
tine  sélection a dû 'être opérée. Le but de ce tri est de faire ressortir les 
chartes et labels les plus pertinents pour les services d'hébergement de 
la Rive sud du lac de Neuchâtel. La méthode de sélection est présentée 
ici sous la forme d'un schéma de flux : 

23 labels et chartes 

au service du 17--->  Voir chapitre 3.2 
tourisme durable 

NON 

Voir Annexe 1 

NON 

1 

= 6 labels et chartes ä traiter en profondeur 

11> Voir Annexe 2 

These de bachelor - Volume I  HERIA - 6N3 



Tri par mots clés 

Regroupement 
par thèmes 

généraux 

Voir Annexe 5 

Figure 7: 
Schéma de flux de sélection 

des thèmes de durabilité 

HEPIA • GN3 

Gestion 
Générale 

Thèse  de bachelor - Volume I - 13 -  

Environnement 

«Des  campings  durables  sur  la Rive  sud  du lac tie  Neuchätel  (CH)? Juillet  2009  
Etat  des  lieux  et  pistes  de  réflexion  pour  les prestataires touristiques régionaux» Christelle  Schneider 

Les labels et chartes pertinents pour la Rive sud sont maintenant 
examinés en détail par rapport aux thèmes de durabilité auxquels ils font 
référence. Pour traiter ces données, un tableau qu'on nommera «Matrice 
de thèmes » est utilisé. Le but étant de définir quelles sont les théma-
tiques tninimales requises pour pouvoir parler de camping durable. Ces 
thématiques doivent être une synthèse objective de toutes les listes de 
thèmes abordés dans les six labels et chartes retenus. 

Injection des thèmes  
des 3 chartes  Matrice de thèmes : 

280 thèmes et critères 

Injection des critères 

des 2 labels 

<-1  Le label sans 
critère est 

considéré hors 

matrice. Son 
intérêt réside 

dans sa 

procédure 
d'obtention 

Voir Annexe 3 

Voir Annexe 4 

Synthèse en 15 thèmes généraux  
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International  Bodensee-Tourismus GmbH;  Camping  Himmelreich;  
Camping  Klauserhorn  
Monsieur R.  Schiess ;  Monsieur K.  Engelmann;  Madame  D.  Pahl-
Humbert 

Contacts par E-mails Madame B.  Hellriegel  

Internet  

Entretiens 

Réflexions ä mener par les 
propriétaires de terrain de camping. 

Objectifs : 
Impliquer les acteurs concernés dans 
les processus de décision en vue de la 
mise en oeuvre d'actions pour la 
durabilité. 
Promouvoir le soutien des initiatives 
lancées par les gérants de campings. 

Ce travail propose deux types de valorisation des données : 

r Les  pistes de réflexions Fiches techniques d'actions et 
d'aménagements 

Voir chapitre 6.1 

Propositions d'actions et 
d'aménagements concrets et 
pratiques ä mettre en œuvre au sein 
des campings existants et ä prendre 
en compte dès la conception de projet 
de camping. 

ttistio. Voir chapitre 6.3 
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2.3 Valorisation des données 

Les résultats sont valorisés sous la forme de propositions de mesures. 
Elles sont élaborées sur la base d'observations et de réflexions générales 
sur les campings de la Rive sud ainsi que sur la base d'exemples de 
campings durables existants. En Suisse, très peu de campings sont 
certifiés par un écolabel. Au fil des recherches  stir  les labels et les chartes, 
il s'avère qu'une région en particulier possède une grande concentration 
de campings durables sur son territoire : Le lac de Constance. 
Plusieurs visites ont donc été organisées sur le terrain dans les environs 
de la ville de Constance (DE). Des questions ont été préparées pour 
l'occasion. 

• Elaboration  des propositions de mesures 
Données récoltées : motivation des gérants de campings durables, mode 
de gestion (propriété), fonctionnement interne, fréquentation, données 
techniques d'aménagement, photos, lien entre les acteurs régionaux, 
politique touristique régionale, organisation du tourisme au niveau 
régional. 

Sources: 

j'amie>  Voir Annexe 6  

Figure 8: 
Schéma de présentation de la 

valorisation des donneés  
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3. Visions, chartes et labels au service du 
tourisme 

3.1 Vision de la durabilité dans le tourisme suisse 

En Suisse, le tourisme occupe la troisième place des branches exporta-
trices. Elle est génératrice d'environ 166'000 emplois ä plein temps, ce qui 
représente 5.2% du total des emplois au niveau national. Pour coordonner 
cette industrie, deux organismes principaux se partagent le travail. 
Suisse Tourisme (ST) agit sur mandat de la Confédération. Lié au Secré-
tariat d'Etat ä l'économie (SECO) par le programme « Promotion de la 
place économique », ST agit en tant qu'organisme de marketing national. 
En effet, ST représente l'agence de communication et de promotion de la 
Suisse. Elle est considérée comme le centre de compétence en matière de 
tourisme pour la Confédération. Par contre, elle a peu d'influence sur la 
politique touristique puisqu'elle n'est représentée qu'en tant que membre 
auprès de l'organe décisionnel, le SECO. Les Offices du Tourisme sont, 
en quelques sortes, représentants de ST au niveau régional et local. 
Le deuxième organisme est la Fédération Suisse Tourisme (FST) qui est 
l'organisation faîtière nationale oeuvrant pour une économie touristique 
efficace et compétitive. Association de droit privé, la FST participe ä la 
mise en place de la politique touristique fédérale (conditions cadres) et 
œuvre ä la défense des intérêts. Un de ses objectifs est l'amélioration 
de cette politique pour un tourisme économique, social et écologique. 
Cette association est financée en majorité par les cotisations des quelques 
620 membres (entreprises touristiques nationales, régionales et locales , 
cantons, communes, etc.). 

En accord avec les acteurs fédéraux et régionaux du tourisme, la FST a 
élaboré, en 2007-2008, la  it  Charte du développement durable du tourisme 
suisse ». Cette charte engage les signataires en faveur du développement 
durable pour la branche touristique. Des actions de sensibilisation, de 
soutien et l'élaboration de plans d'actions ä moyen terme sont évoqués. 
Chapeautée par la FST, une première mesure prévoit qu'en 2012 tous 
les signataires soient certifiés dans le domaine de la gestion environ-
nementale. On notera toutefois la différence entre « le développement 
durable du Tourisme» sur lequel la FST travaille et « le développement 
du tourisme durable » dont on parle dans cette étude. C'est la raison pour 
laquelle certains cherchent ä promouvoir un tourisme nature ou vert alors 
que d'autres développent des actions de tourisme durable. La distinction 
est subtile mais importante ä saisir car un tourisme de nature ou vert n'est 
pas forcément durable. 
Les réflexions ne sont pas groupées entre les organismes au niveau 
national. Malgré la volonté de la FST de promouvoir une politique 
régionale ayant pour objectif de contribuer ä la cohérence nationale, il 
semble que les prises de décisions communes soient rares au niveau légis-
latif et exécutif. 
Au niveau fédéral, il a été décidé qu'aucun label national pour les services 
de camping ne serait élaboré, estimant que l'éco-label européen « Fleur» 
couvrirait la demande en terme de certification environnementale. En 
Suisse, seul un camping a obtenu ce label. Cinq autres campings suisses 
ont obtenu un certificat allemand. Cette certification remporte un franc 
succès sur les rives du lac de Constance. C'est finalement cet exemple qui 
est développé dans le chapitre six de cette étude. 
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3.2  Etat  des  lieux sur les chartes  et  les  labels  

Depuis une quinzaine d'années, le nombre de labels et de chartes ne 
cesse d'augmenter dans le domaine touristique. Il en existe pour tous les 
services : hôtel, auberge, gîte, camping, restaurant, activité, bütiment, 
produits alimentaires, informatique, tour opérateur, matériaux, gestion 
d'entreprise, etc.  Ala  base, l'objectif des labels est de faciliter le choix des 
consommateurs en les guidant vers des produits de qualité. Aujourd'hui 
pourtant, ä travers la jungle des labels, il est plus facile de se perdre que 
de faire un choix. Certaines de ces certifications prennent de l'ampleur et 
occupent un marché prospère car ils ont su se démarquer et prouver leur 
démarche de qualité auprès de la  clientele.  Pour suivre le mouvement 
«vert» certains n'hésitent pas ä embellir leur publicité pour assurer leur 
promotion marketing. A en croire les résultats des stratégies mises en 
œuvre pour paraître plus écologique, les logos apportent bel et bien une 
plue-value aux produits. 
Les labels sont attribués sur la base d'une liste de critères d'évaluation 
dont la totalité ou une partie doivent 'être respectés par l'entreprise. La 
grande majorité des labels récompensent les stratégies environnementales 
allant dans le sens du développement durable. Ils ne traitent souvent que 
de gestion environnementale laissant pour compte les sphères sociales et 
économiques. 
Les chartes, plus discrètes, n'offrent généralement pas la possibilité 
d'utiliser un logo. Issues d'un processus individuel et volontaire ou 
d'une démarche participative entre plusieurs acteurs, les chartes n'ont 
pourtant pas moins de valeur. Au contraire, certaines permettent de 
mettre en avant un réel désir d'amélioration dans un sens de durabilité. 
Elles reflètent rarement le désir de se démarquer. Le but du signataire 
est plutôt de prouver par écrit ä sa clientèle quels sont les objectifs fixés 
et les moyens qu'il accepte de se donner pour une amélioration ä long 
terme. Les chartes ne demandent pas le respect d'une liste de critères 
mais accordent les signataires sur le respect du texte énoncé. 

La jungle des labels et des chartes destinée au service d'hébergement 
alternatif est moins profonde mais pas forcément plus claire. En effet, on 
trouve des labels et des chartes ä tous les niveaux de l'échelle planétaire. 
Certains ne s'appliquent qu'à un type d'hébergement ou aux établisse-
ments au sein d'espaces protégés, d'autres se voient cantonnés ä une 
nation, ä un continent ou encore ä un groupe de pays. De plus les struc-
tures procédurales et administratives de ces labels sont des plus variées: 
questionnaires ä remplir, visites d'experts, procédure d'amélioration 
continue sans parler des labels « deux pour le prix d'un ». Leur durée de 
validité varie presque autant que le niveau de difficulté rencontré pour 
les conserver d'année en année. Les chartes, elles, en revanche, ne font 
pas l'objet d'une procédure d'obtention puisqu'elles sont le signe d'un 
engagement volontaire ä long terme. 
Offrir une prestation touristique certifiée a bien entendu pour but de satis-
faire la clientèle. Cette satisfaction est liée ä trois variables : la qualité, 
la durabilité et la sécurité (hygiène et santé). Les labels les plus connus 
tendent ä respecter ce principe. 

L'objectif de cette thèse n'est pas de trouver le meilleur label pour les 
campings de la Rive sud et encore moins d'en créer un nouveau. Par 
contre, elle cherche ä évaluer la distance qui sépare les campings  
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conventionnels existants des campings durables ayant obtenus une des 
ces nombreuses certifications. Pour comprendre quels sont ces labels et 
ces chartes destinés aux entreprises touristiques et plus particulièrement 
aux campings, un inventaire, non exhaustif, est nécessaire. 
La représentation ci-contre montre un certain nombre de labels et chartes 
applicables aux hébergements alternatifs dans le monde et plus préci-
sément en Europe : 

Figure 9: 
La jungle des labels et des chartes 

Source: www.image.google.com  
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Cette figure (9) donne un aperçu de la quantité de labels et chartes 
existants en Europe. Certains labels sont particulièrement peu connus 
car ils ne s'appliquent qu'au sein d'un pays voir même d'une région. 
La recherche d'informations pour les certifications au niveau national 
ou régional est particulièrement laborieuse. Dans ce cas, il n'existe 
souvent pas de site intemet. Tous sont applicables au secteur de l'héber-
gement mais pas forcément aux campings. Le type de certifications et 
la procédure ä entreprendre sont souvent des informations introuvables 
pour le niveau de recherche de cette étude. Les listes de critères, si elles 
existent, ne sont que rarement diffusées. Aux vues des difficultés rencon-
trées, il a été décidé de n'en traiter qu'une partie. 

3.3 Chartes et labels pertinents pour la Rive sud 

La méthode de sélection des labels et chartes pertinents pour la Rive 
sud a été expliquée au chapitre 2.2 de cette étude. Sur la base des vingt-
trois labels et chartes, les différentes variables de sélection ont permis 
de faire ressortir deux labels, trois chartes et un certificat (label sans 
critère d'évaluation). Le tableau ci-dessous présente quelques atouts 
propres ä chacun et chacune : 

Nom Organisme responsable Type Atouts 

The  Criteria Partnership  for Global 

Sustainable Tourism  

Criteria  

Charte (code 

de conduite) 

Mondial; bon équilibre des pelles du  

développement durable  

Charte européenne du 

tourisme dans les espaces 

protégés 

Fédération Europarc Charte Europe; bon équilibre des pôles du 

développement durable; applicable au 

sein des espaces protégés 

Ecolabel européen • 

« Fleur » pour les campings 

Union Européenne Label Europe; hors espace protégé; 

précisément créé pour les campings 

ECOCAMPING L'Association 

ECOCAMPING 

Certificat National (Allemagne); spécialement pour 

les campings; des campings ont été 

certifié en Italie, en Autriche et en Suisse; 

très bon équilibre des pôles du 

développement durable; procédure de 

certification très intéressante. 

Clé Verte Fondation pour 

l'Education ä 

l'Environnement 

Label National (France) ; applicable aux 

campings ; situation de la France proche 

de celle en Suisse 

Charte du tourisme  

durable sur la Rive sud du 

lac de Neuchätel 

SCI  Charte Régional (Rive sud) ; réalisée sur le site 

d'étude 

Tableau 1 : Choix définitif des labels et 
chartes au service du tourisme durable 
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Ces six labels et chartes sont spécialement décrits ä l'annexe 2. Les listes 
de critères d'évaluation des labels et les thèmes traités dans les chartes 
ne couvrent de loin pas les trois pôles du développement durable de 
manière équitable. Pour le démontrer, les critères et les thèmes relatifs ä 
chaque label et charte ont été classés dans les sphères du développement 
durable. Certains déséquilibres sont flagrants. 

The Criteria  ECOCAMPING  

Figure 10:  Etat  actuel  des labels et  
chartes retenus  en regard des  trois 

sphères  du  développement  durable  

Cette représentation schématique montre l'état d'équilibre de ces chartes 
et labels face au développement durable. 
Dans le cas de la certification ECOCAMPING, sa procédure de certi-
fication est intéressante. Comme expliqué ä l'annexe 2, elle passe par 
la formation des gérants ä travers différents ateliers de travail sur les 
modes de gestion durable. N'étant pas basée sur une liste de critères 
d'évaluation se sont les thèmes de ces ateliers qui ont été classés en 
regard des  spheres  du développement durable. 
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3.4 Description des thèmes retenus pour un tourisme durable sur la Rive sud 

Sur la base des six labels et chartes sélectionnés, il est possible d'éla-
borer une liste de thèmes dont les intérêts touchent équitablement la 
gestion environnementale, sociale et économique. Comme l'explique le 
deuxième schéma de flux du chapitre 2.2, la synthèse de la « matrice des 
thèmes » a permis de synthétiser les critères d'évaluation des labels et les 
thèmes traités par les chartes retenues. Le résultat est une liste de quinze 
thèmes généraux. Ces derniers rassemblent de manière objective tous les 
sujets qui devraient être pris en compte dans la gestion d'un camping dit 
« durable ». Les thèmes décrits ci-dessous reflètent les aspects ä prendre 
en compte dans les campings concernant la gestion générale, environne-
mentale, économique et enfin sociale. 

I. Gestion générale 
Ce premier thème regroupe toutes les questions de base liées à la gestion 
de l'entreprise. Il prend en compte l'existence d'un document définissant 
la stratégie de l'entreprise à moyen terme ainsi que le respect des lois 
en vigueur. La qualité des rapports avec les fournisseurs et autres parte-
naires et les éventuelles certifications déjà obtenues sont évaluées. 

2. Qualité de l'offre 
Par « qualité de l'offre » on entend le niveau d'ouverture de l'offre 
aux différents types de clientèle (personnes âgées, handicapées). Les 
démarches promotionnelles et de fidélisation des hôtes sont analysées 
et la conformité des prestations réellement proposées est vérifiée. Les 
mesures visant au contrôle de la qualité du fonctionnement du camping 
sont prises en compte dans cette thématique. 

3. Qualité de vie 
Ce point fait principalement référence ä la qualité de vie des clients 
au sein du camping. On cherche ainsi ä endiguer les éventuels conflits 
entre usagers comme par exemple les fumeurs et non-fumeurs dans les 
locaux communs, le voisinage entre retraités ä la recherche de calme et 
les jeunes trop bruyants durant les soirées. Un volet doit aussi permettre 
de régler les problèmes liés aux modes de déplacements dans le camping 
qui pourraient engendrer des tensions entre usagers. On peut aussi 
penser ä la promotion des transports publics pour se rendre sur le lieu 
de vacances. 

4. Infrastructures et bâti 
Cette thématique permet d'aborder les questions de conception à la base 
du projet, lors de constructions mais aussi en cas de rénovation. Toutes 
les occasions sont bonnes pour évoluer vers la durabilité des activités 
touristiques. Respecter l'architecture locale et mener une réflexion dès 
le départ sur la possibilité de construire ou de rénover de manière plus 
écologique, entraîne une diminution certaine des impacts sur l'environ-
nement et sur l'insertion du camping au niveau local. 
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5. Suivi 
Tous les mesures prises par un camping en faveur de la durabilité ne 
peuvent passer inaperçues. Les efforts de gestion doivent être reconnus 
et évalués par les touristes eux-mêmes dans le cadre d'une enquête de 
satisfaction par exemple. Comme dans toute étude, un suivi doit être mis 
sur pied et des mesures correctrices élaborées et appliquées. 

6. Eau 
En Suisse,  l'eau est disponible  en  abondance, mais  la  réduction  de son 
utilisation  permet aussi  de  faire  des  économies.  De  sa  source au  suivi  de  
sa consommation,  en  passant  par le mode de  traitement,  tout  doit être 
réfléchi  pour  économiser cette ressource  non  renouvelable  et minimiser 
le  coût pouvant être engendré  par son  gaspillage.  

7. Energie  
Au  cœur d'une polémique  sans fin, la  gestion  des  énergies est extrê-
mement importante dans  le  cas  de  l'industrie touristique. Une fois  de 
plus, de  sa  source au  suivi  de  sa consommation,  de  nombreux gouffres 
énergétiques peuvent être facilement repérés  et  contournés. C'est une  
des  thématiques les  plus  intéressante d'un  point de  vue  des  économies 
financières potentielles.  

8. Déchets 
Actuellement les législations suisses concernant le tri et le traitement des 
déchets sont très strictes. Néanmoins, on observe encore trop souvent un 
manque de collaboration et de compréhension de la part des consomma-
teurs. Les modes de tri doivent être expliqués et respectés ce qui peut 
entraîner une prise de conscience favorable lors de l'achat de certains 
produits (diminution de la quantité d'emballages). 

9. Produits polluants 
L'achat de produits écologiques fait appel ä la conscience écologique de 
base des consommateurs. Les toilettes chimiques des campings-car sont 
l'exemple parfait pour montrer l'importance d'une bonne gestion des 
produits de nettoyage mais aussi des produits de lutte contre les plantes 
et insectes indésirables. 
La problématique liée ä la pollution lumineuse et sonore est aussi prise 
en compte dans cette section. 

10. Paysage 
Liée ä la thématique « Infrastructure et bâti », cette problématique 

défend principalement l'intérêt des espèces végétales  indigenes.  Elle 
permet la sauvegarde voir la restauration de réseaux paysagers au niveau 
local trop souvent mités par les plantations horticoles. 

11. Entretien du patrimoine 
Au lieu de rester cantonné ä l'enceinte du camping, cette thématique 
ouvre des horizons vers l'extérieur et principalement vers des actions 
de collaboration avec les organismes gestionnaires des différents patri-
moines au niveau régional. Ce type de mesures permet une meilleure 
visibilité de l'entreprise auprès des acteurs locaux. Ces efforts peuvent, 
par exemple, mener ä une meilleure collaboration entre gérants de 
camping et gestionnaires de réserves naturelles. 
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12. Conservation de la nature 
Dans le même esprit que la thématique précédente, aider ä la mise en 
œuvre des mesures pour la conservation de la nature permet aux gestion-
naires des campings et des réserves naturelles de développer leurs 
niveaux de tolérance envers les objectifs des autres intéressés. Souvent 
amenés ä négocier, ces parties évolueront dans l'idéal vers des rapports 
plus harmonieux. 

13. Biens de consommation 
Ce thème est un des plus conséquents car il s'attaque ä une longue chaîne 
d'intervenants et d'acteurs qui, parfois, malgré leur conscience écolo-
gique et pour des questions économiques, ne peuvent pas toujours agir 
ä leur guise. La politique d'achat dans un camping est souvent liée aux 
envies des consommateurs ainsi qu'il leur budget. Les produits respec-
tueux de l'environnement sont souvent disponibles plus prés que l'on 
pense mais coûtent souvent plus cher. La promotion de produits locaux 
peut être un premier pas en faveur de l'environnement et de l'économie 
locale. 

14. Social et économie 
Ces deux termes, ici regroupés, traitent la question de la vivabilité de 
l'activité touristique en cherchant à minimiser les conflits entre commu-
nautés locales et vacanciers. On parle alors de code de conduite tant d'un 
point de vue social envers les habitants que d'un point de vue écono-
mique envers les artisans et entrepreneurs locaux. Cette thématique 
invite à favoriser le commerce local et ä respecter les règlements qui 
s'y rapportent. Elle s'adresse tant aux gérants qu'aux visiteurs car les 
impacts des agissements des uns et des autres ne sont pas négligeables. 
La participation du camping ä la vie locale peut permettre une meilleure 
tolérance de l'afflux touristique par les acteurs qui ne bénéficient pas 
des revenus engendrés par le tourisme. 

15. Information et sensibilisation 
Relatif au fonctionnement global du camping et lié aux intérêts personnels 
des prestataires, ce volet est un des plus important. Il est en effet basé 
sur un principe très simple : de manière générale les hôtes sont toujours 
plus réceptifs aux informations reçues durant leurs vacances. L'esprit 
libre, ils assimilent beaucoup plus volontiers les conseils, même si cela 
doit les mener ä modifier leurs comportements. Toutes les informations 
concernant la gestion durable des ressources et la découverte du patri-
moine local seront d'autant mieux perçues et comprises durant leurs 
séjours. 
La formation des employés bénéficie aussi de ce principe de base avec 
l'avantage que les saisonniers sensibilisés auront d'autant plus de facilité 
ä communiquer cette sensibilité aux clients. 

Ces quinze thèmes sont tous liés par la volonté de répondre aux objectifs 
du tourisme durable. En substance, ils se trouvent très souvent ä cheval 
entre plusieurs sphères du développement durable. Pour ne pas s'arrêter 
ä des thématiques générales, l'annexe 5 présente la synthèse finale de la 
« matrice des thèmes » avec une sous-catégorie, les « thématiques parti-
culières » et leurs énoncés précis. 
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3.5 Synthèse 

Les organismes touristiques suisses s'engagent en faveur d'un «dévelop-
pement durable du tourisme » et non d'un « développement du tourisme 
durable » ce qui diffère d'un point de vue des objectifs ä atteindre et 
des mesures ä mettre en œuvre. La Suisse n'a pas développé d'éco-
label national pour le tourisme durable. Il a donc fallu s'orienter vers 
les procédures mises en place ä l'étranger. La multitude de labels, de 
chartes et de certifications au service du tourisme durable dans le monde 
et au niveau national engendre des difficultés ä trouver la bonne solution 
pour les établissements de camping. Seuls six labels et chartes ont été 
examinés en profondeur. Les critères et thèmes répertoriés ont pu être 
synthétisés en 15 thèmes généraux. Ces derniers devraient donc être 
globalement équilibrés entre environnement, économie et social. Ce 
schéma vérifie l'équilibre du mélange. 

Thèmes particuliers retenus pour un tourisme 

durable sur la Rive sud du lac de Neuchâtel 

Cette représentation montre que malgré la méthode utilisée pour réunir Figure 11: Equilibre des thèmes 
le maximum de thématiques liées ä l'environnement, au social et ä particuliers face aux trois sphères du 
l'économie, il est difficile d'atteindre un équilibre parfait entre les trois développement durable 
sphères du développement durable. On pourrait se demander si le but 
est réellement d'obtenir un tel équilibre ? Il faudra néanmoins veiller 
ä ne pas minimiser la gestion sociale et économique, principalement 
concernant l'intégration de la population, des artisans et des commer-
çants au niveau local. 
Les quinze thèmes définis comme pertinents dans ce chapitre pourraient 
donc être considérés comme la base minimale ä prendre en compte pour 
concevoir des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchâtel. 
Dans tous les cas, de par le monde, de plus en plus d'organismes touris-
tiques s'intéressent ä la problématique de la durabilité dans l'héber-
gement. Au vue du succès dont bénéficient les campings durables dans 
certaines régions limitrophes, on peut dire que les réflexions menées au 
niveau fédéral ne sont de loin pas vaines. Ces processus de reconnais-
sance doivent émerger d'initiatives locales ou régionales. Ces dernières 
devraient, si possible, être soutenues par les organismes nationaux. Il 
reste donc ä estimer l'intérêt des acteurs régionaux et locaux pour une 
évolution vers la durabilité. 
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4. Tourisme régional : diagnostic 
4.1  Etat  des  lieux  du  tourisme sur  la Rive  sud 

Entre le canton de Vaud et le canton de Fribourg, la promotion touristique 
est partagée entre les Offices du Tourisme de deux régions touristiques: 
Vaud/Région du Umar.' et Fribourg Région. De Cudrefin ä Yverdon-
les-Bains, la promotion économique est assurée par les Associations de 
développement économique, ä savoir la Communauté Régionale de la 
Broye (COREB) et l'Association pour le Développement du Nord Vaudois 
(ANDV). Ces deux associations regroupent les acteurs économiques 
de leur territoire dans le but de définir une vision commune et globale 
pour l'avenir des régions. Toujours au niveau régional, deux Offices 
du Tourisme travaillent pour la promotion : Estavayer-le-Lac/Payerne 
et Yverdon-les-Bains. Ces deux offices oeuvrent ä l'échelle régionale 
pour mettre sur pied des offres de qualité et garantir de bonnes presta-
tions au fil des saisons. Ces acteurs régionaux traitent avec les sociétés 
de développement local et directement avec les prestataires touristiques 
locaux pour promouvoir certaines destinations et activités phares. Les 
autres parties intéressées, telles que les commerçants, pêcheurs, agricul-
teurs, etc., sont principalement représentées par les sociétés de profes-
sionnels. L'association suisse  Aqua Nostra  — section des Trois-Lacs 
défend les intérêts économiques et sociaux des utilisateurs dans le but 
de préserver un cadre de vie harmonieux par une pesée équitable des 
intérêts en mettant l'homme au centre des préoccupations. 

La volonté de mener des actions concrètes élaborées au fil de rencontres 
participatives est largement présente sur la Rive sud. Comme exposé 
précédemment, on déplore un manque de cohérence entre les visions 
interrégionales. La politique touristique pour la durabilité ne semble 
pas avoir trouvé d'organisme exclusif pour ancrer des bases solides 
pour l'avenir de la Rive sud du lac de Neuchätel. Actuellement la plate-
forme d'information la plus ä même d'endosser ce rôle semble être la 
Commission Paritaire Consultative puisqu'elle regroupe tous les repré-
sentants des groupes d'acteurs concernés par le tourisme sur la Rive 
sud. De plus, le principe de participation nécessaire ä la réussite de la 
procédure, est appliqué tout au long du processus. 

En ce qui concerne les destinations et activités phares mises en avant 
sur la Rive sud par les Offices du tourisme respectives, elles montrent 
un large engouement pour la découverte des rives et de leurs beautés 
naturelles. Le slogan de l'Office du Tourisme d'Estavayer-le-Lac/ 
Payerne «Une nature vivante », met en avant l'intérêt pour les valeurs 
naturelles sauvages de la Rive sud, en insistant sur la présence d'activités 
humaines sur le même territoire. En feuilletant les brochures promotion-
nelles, on découvre la ville de Payerne pour son côté architectural et artis-
tique. Estavayer-le-Lac est mis en avant pour son charme méditerranéen 
et médiéval. En troisième position sont présentés les atouts naturels 
de la Rive sud ä commencer par les réserves de la Grande Cariçaie et 
leurs valeurs écologiques. Les activités sportives, spécialités gastro-
nomiques et manifestations culturelles suivent dans la foulée. Suite ä 
certains entretiens, on peut dire que la tendance marketing pour l'avenir 
est claire : mettre en avant la Grande Cariçaie et la mobilité douce. 
En effet, les modes de déplacement doux permettent de découvrir les 
réserves, les villages et la campagne de manière écologique et durable. 
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Entre Safari Nature, découverte des réserves en calèche, et promotion du 
vélo, Estavayer-le-Lac se dessine un avenir touristique en bon équilibre 
entre développement économique et protection de l'environnement. 

L'Office  du  Tourisme d'Yverdon-les-Bains  met en avant  sa ville  et  ses 
alentours comme un nœud  de communication de la Suisse  Romande.  
La première  activité phare est bien entendu ses bains thermaux qui ont, 
depuis  de  nombreuses années, oeuvrés  ä la  notoriété  de la  cité. Ainsi,  ä  
l'Office  du  Tourisme  et du  Thermalisme,  on  parle  détente,  santé,  forme 
et  beauté.  Les  offres  de  découverte  des  richesses culturelles  et  histo-
riques sont largement développées entre musées,  châteaux et  théâtres.  
Les  activités  de  loisirs décrivent une  large palette de site ä  découvrir 
avec  en première  ligne  la Grande  Cariçaie  et le Centre nature Pro-
Natura,  suivies  par des  offres d'activités nautiques,  de  randonnées  et  
sportives. Moins dirigée vers  la  naturalité  de la Rive  sud,  la promotion  
yverdonnoise s'oriente davantage vers  le  développement économique  et  
industriel avec les nouvelles  technologies. 

De  manière générale, les  types de  touristes attendus sur  la Rive  sud  
du lac de  Neuchâtel sont principalement  des  familles.  La  majorité  des  
activités  de  découvertes sont imaginées  pour tin public  cible  de type 
parents-enfants. Des  offres  pour  les groupes  de  jeunes sont aussi  de plus 
en plus  courantes.  A  Yverdon-les-Bains, les prestations liées  au  therma-
lisme attirent plutôt les personnes retraitées  pour de longs  séjours. 

L'afflux touristique est  maximal de  juillet  ä  mi-août sur  la Rive  sud.  
On  peut,  sans  hésitation,  dire  que  la  région est dépendante  du  tourisme 
principalement  en  ce concerne les commerces,  restaurants et  autres 
activités  au  bord  du lac.  D'un  point de  vue économique, les retombées 
directes  et  indirectes sont conséquentes. Certaines  communes,  particu-
lièrement vaudoises, bénéficient  des taxes de  séjours. Dans  le canton de 
Fribourg,  ces  taxes  sont perçues  par  les sociétés  de  développement dont 
une partie est reversée aux  offices de promotion  touristique.  

De  manière générale, entre  lac,  ville  et  campagne,  la  tendance semble 
donc  en  faveur  du  développement d'Un tourisme  durable. Les  touristes  
de passage  sur  la Rive  sud transitent  pour  une grande majorité  par  un  
des  campings  de la rive,  puisque c'est  le mode  d'hébergement  le plus  
répandu dans  la  région.  Des actions concretes  pourraient âtre envisagées 
sur cette plate-forme  de passage.  
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4.2 Les campings 

Sur la Rive sud, la majorité des offres d'hébergement sont couvertes 
par les campings. Toujours partagés entre Vaud, Fribourg et Berne, on 
en dénombre neuf sur la rive. Avant de les enumérer, attardons-nous sur 
leur caractéristiques générales. 

La première particularité de ces campings est la proportion du nombre 
de places résidentielles par rapport au nombre de places de passage. 
En effet, sur la totalité des places proposées, on note environ 70% de 
places résidentielles contre 30% de places de passage. Le nombre de 
places résidentielles est très élevé en comparaison de la situation dans 
les campings qu'on peut rencontrer sûr les côtes françaises ou italiennes 
par exemple. 
La deuxième caractéristique est le mode de gestion des campings en 
terme de propriété. La plus grande partie des terrains de campings de 
la Rive sud sont, en réalité, des propriétés cantonales. Dans ce cas, le 
canton loue le terrain à la commune qui en délègue ensuite la gestion 
à un privé. La surface des places résidentielles est, en quelques sortes, 
sous-louée par la commune à des privés qui construisent ä leurs frais des 
habitations temporaires de type bungalows, caravanes fixes, roulottes, 
etc. Les privés occupant une place résidentielle sont alors uniquement 
propriétaires des constructions et non du terrain. Dans le cas où le terrain 
est propriété de la commune, cette dernière loue généralement le terrain 
entier ä des privés qui gèrent le camping comme une entreprise. Enfin 
certains campings sont gérés par le Camping Club d' Yverdon. 
La question du type de propriété est très importante car elle permettra 
par la suite d'orienter les propositions d'actions. Les mesures pourraient 
s'avérer totalement différentes si le camping est géré par un privé ou par 
un club. 

Les places  résidentielles sont louées  par des  privés  tout au long de la  
saison. Elles sont utilisées comme résidence secondaire. Ces petites  
constructions  avec jardin sont souvent occupées les week-ends  et  princi-
palement  pendant  les vacances mais une grande partie sont habitées  par 
des  retraités qui y passent toute  la belle  saison. Ces parcelles sont très 
prisées  et  restent souvent familiales, ce qui ralentit  le  toumus  et  engendre  
de longues  listes d'attente.  
Les places de passage  sont réservées aux vacanciers  pour des  séjours 
jusqu'à trois semaines. Elles englobent les  places pour  les tentes, les 
caravanes  et  les camping-cars.  

Les  campings  de la Rive  sud sont répertoriés  ä la page  suivante.  On  
notera,  ä  une  exception  prés, qu'ils  se  situent tous  en  dehors  des zones 
de  réserve ce qui limite drastiquement les éventuels conflits  de  gestion.  
En  effet, créé bien  avant la  mise  sous protection de la Grande  Cariçaie,  
le camping du  Fanel est situé à l'intérieur  de la  Réserve naturelle  du  
Fand.  
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Camping Panel - Gampelen 

Dates d'ouverture: avril -début octobre i• 

40 

409 

32 

Camping VD8 - Yvonand 200  

Dates d'ouverture: 

1er avril - 30 septembre 
400 
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Camping Le Chablais - Cudrefin 

Ç.1 

Dates d'ouve7ture: 15 mars - 31 août 

Nb. de places de passage 

Nb de places résidentielles E 

Camping la Nacelle - Delley-Rortalban 

Dates d'ouverture: 1er mai- 31 ao0t 

c7
Camping de Chevroux - ChevrobxN 

Dates d'ouverture: mal - septembre 

Camping de la Corbière - Estavayer-le-lac 

Dates d'ouverture: 1er avril - 1 octobre 

Camping Nouvelle Plage - 

Estavayer-le-Lac 

Dates d'ouverture: avril - octobre 

Camping de la Menthue - Yvonand 

Dates d'ouverture: 

fin mars - fin septembre 

Camping des Iris - Yverdon-les-Bains 
Dates d'ouverture: 1er avril -30 septembre 

De manière générale, on peut dire que ces campings ont beaucoup 
de similitudes. Des rencontres formelles et informelles avec certains 
responsables et gérants de terrain de camping laissent penser que très 
peu d'actions concrètes ont été menées en faveur d'un développement 
durable. Le camping de Cudrefin pourrait être une exception : toute 
l'eau chaude des sanitaires collectifs est produite grâce ä deux installa-
tions munies de chauffe-eau solaire. 

Ces neuf campings disséminés sur la Rive sud du lac de Neuchâtel 
représentent les principaux acteurs dans le secteur de l'hébergement. 
La provenance des touristes est variée mais principalement suisse. Les 
campings accueillent surtout des bernois, bâlois, soleurois, vaudois, 
neuchâtelois (surtout de la Chaux-de-Fonds), et quelques genevois. La  
clientele  étrangère vient principalement d'Allemagne, de France, et des 
Pays-Bas. La durée des séjours sur les places de passage varie d'une 
semaine ä dix jours mais tend ä diminuer. On note aussi une grande 
part d'arrivée pour une ou deux nuits. Les clients sont alors généra-
lement soit des familles qui continuent leur route, soit des jeunes qui se 
déplacent ä vélo ou ä pied le long de la rive. 
Aucune différence de taille ne peut être mise en avant entre les campings 
de la Rive sud. Il faut néanmoins être conscient que le mode de gestion 
(commune, privé) et la forte proportion de résidences peut être un facteur 
déterminant pour le résultat des mesures proposées pour l'amélioration 
de la durabilité des activités de camping. 

Figure 12 : Inventaire des campings 
de la Rive sud du lac de Neuchâtel 

avec les proportions des places 
résidentielles et de passage 
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4.3 Camping de Delley-Portalban « La Nacelle» 

Le terrain du camping de Delley-Portalban est la 
propriété du canton de Fribourg, ce dernier le loue donc 
à la commune. Sa gestion est finalement déléguée ä un 
privé, Monsieur Martin Gérald. Un entretien avec ce 
gérant a permis d'évaluer l'entreprise sous l'angle de la 
durabilité. Des questions relatives aux thèmes généraux 
présentés au troisième chapitre lui ont été posées sans 
jugement. 

Le camping « La Nacelle » existe depuis 1970 et a 
été construit en deux parties. Pour rappel, le camping 
comprend 420 résidences et peut accueillir jusqu'à 
trente tentes, quinze caravanes et quinze camping-cars. 

Les prestations principales sont un guichet d'accueil, 
deux blocs sanitaires, un petit magasin d'alimentation, 
un restaurant, une buvette de plage, une plage avec 
terrains de  beach-volley et de pétanque, des places de 
parc, une place de jeux , plusieurs tables de ping-pong, 
.etc. 
Le restaurant et le magasin d'alimentation, loués à 
la commune, sont gérés par un couple de nationalité 
française. Monsieur Gérald, s'investi beaucoup en 
tant que gérant du camping. Il s'occupe de la mainte-
nance des places de passage, des espaces verts, des 
sanitaires ainsi que de l'accueil des vacanciers. Il 
distribue même le courrier aux résidents. Il est dispo-
nible 24h/24h sur son téléphone portable. Un vigile est 
engagé pour patrouiller la nuit durant la haute saison. 
La gestion des places résidentielles (bâti et jardin) est 
propre ä chaque locataire. Les sanitaires sont équipés de 
douches et toilettes (hommes/femmes/handicapés) ainsi 
que deux lave-linges et d'un sèche-linge. Le règlement 
du camping, datant de septembre 1986, fait foi pour 
l'ensemble du camping. Il est actuellement en révision 
au sein de la commune. 

Le camping est ouvert pour le tourisme de passage de 
mars ä fin octobre. Les résidents peuvent accéder toute 
l'année ä leurs installations mais l'eau est coupée dès 
mi-novembre. Les terrains résidentiels, d'une surface de 
80 ä 120 m» sont loués à l'année avec un surplus pour 
les charges (taxes de séjour, d'épuration, électricité, 
etc.). Ces places semblent se transmettre de génération 
en génération et, dans le cas contraire, elles sont louées 
à des privés dans l'ordre de la liste d'attente (environ 
20 à 30 noms actuellement). Les constructions résiden-
tielles sont souvent prévues pour deux personnes. L'inté-
rieur est généralement équipé au complet- (sanitaire, 
télévision, lave-vaisselle, lave-linge, climatiseur, etc.).  

Figure 13 :Bâtiment d'accueil du 

camping avec annexe sanitaire ä 

gauche 

Figure 14: Plan du camping «La Nacelle» 

ä Delley-Portalban 

Source: M. Gérald 

Figure 15: Vue sur l'entrée du camping 
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Figure 16: Exemple de résidences 

louées ä la saison 
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Les places de passage sont équipées de bornes électriques pour les 
caravanes et les camping-cars. Deux blocs sanitaires collectifs, dont un 
récemment rénové, sont ä disposition pour tous les usagers. Une instal-
lation est prévue pour vider les toilettes chimiques des 
campings-cars. 

Le camping ne fait aucune publicité car, de toute 
évidence, il est complet de début juillet jusqu'au 10 
ou 15 août (haute saison). Les résidents viennent 
presque tous les week-ends, sans parler des retraités 
qui profitent de cette seconde habitation durant toute 
la saison. La majorité des résidents sont des retraités 
mais il y a toujours quelques familles avec des enfants. 
Les touristes de passage sont plus jeunes : familles avec 
enfants et groupes de jeunes. Cette différence engendre 
souvent des conflits avec les résidents ä cause du bruit 
durant les nuits d'été. Certaines familles réservent 
d'année en année leur emplacement de tente et restent 
entre une et trois semaines. Les vacanciers en camping-
car, clientèle plus internationale, campent souvent moins 
longtemps. 

Le tableau de la page suivante présente l'état actuel du 
camping en fonction des thèmes généraux retentis pour 
l'évaluation de la durabilité. 

Figure 17 La plage du camping avec 

terrains de pétanque et  beach-volley 

Figure 18 : Restaurant et magasin 

d'alimentation au coeur du camping 
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Thèmes Diagnostic  

généraux 

Gestion générale  Le  seul  guide  actuel  pour  les choix  de  gestion réside dans  le  Règlement  du Camping  qui  date de 1986.11  

est  en  révision  ä  l'interne  de la commune de  Delley-Portalban. 
Qualité  de  l'offre Aucune  promotion  n'est effectuée  pour le camping. 

En  terme d'accessibilité  pour  les handicapés, tous les chemins, y.c. celui  pour  rejoindre  la  plage, sont 

carrossables. Un W.C. est prévue spécialement  pour  eux dans chaque  bloc  sanitaire. Une rampe d'accès  ä  

été prévue lors  des  rénovation. 
Qualité  de vie Les clients  sont invités  ä  parquer leur véhicule surie  parking du Port. 20 places  sont disponibles dans  le 

camping. La circulation  est interdite  de 21h. ä 7h. du  matin  et la  vitesse est limitée  ä 10 km/h. Les  vélo-

moteurs sont interdits.  Sur place, la  plupart  des  gens  se  déplacent  ä  vélo ou  ä pied. 

Les  horaires  des transports publics  (bus/bateau/train) sont disponibles  ä  l'accueil.  

Social et M.  Gérald est  le  seul "employé"  du camping (sans  compter les gérants  du restaurant et  magasin). Il reçoit 

économie ponctuellement l'aide  des  employés communaux. Une  séance  hebdomadaire avec ces derniers permet  de  

définir  le programme des  travaux. Il travaille  en lien direct  avec  la commune. 
Pour  tous les problèmes courants  de  plomberie, charpenterie  et  autres, ce sont les entreprises  locales  qui 

sont appelées. Elles sont recommandées aux résidents.  
Des  activités sont régulièrement organisées  au  sein  de la commune  comme les marchés villageois,  la fête 

de la  jeunesse,  du club de football, du  sauvetage,  du club de  plongée,— Ces évènements ont  lieu au  bord  

du lac et la  clientèle  du camping  y est chaleureusement conviée. Certains résidents connaissent 

narfaitement  le  villAPP  Pt  nartirinent RditiP mont h  la vie  lnrale  
Information et Des prospectus  sur  la Grande  Cariçaie sont disponibles  ä  l'accueil. 

sensibilisation 
Entretien  du Aucune  action  n'est menée  en collaboration  avec les gestionnaires. 

Patrimoine  
Conservation de  Aucune  information  particulière n'est diffusée  pour Informer  les  clients. 

la nature 

Infrastructure et Les constructions  privées sont  pour le plus  hétéroclite.  Les  antennes  TV  sur les toits marquent largement 

bâti le  paysage. Aucune mesure écologique n'a été  prise  lors  de la  rénovation  du bloc  sanitaire  et de la place 

de  leu centrale. 
Paysage Politique  en  matière  de hauteur de hale  mais  pas pour  les  essences  indigènes.  

La  grande majorité  des  résidences sont entourées  de  haies  de  thuya. 

Biens  de Aucun produit biologique n'est vendu ni utilisé  au restaurant et au  magasin.  Les fruits,  légumes  de  

consommation saisons, les œufs  et le  fromage proviennent  de  marchés locaux.  La  politique  du  meilleur prix est favorisée  

par rapport ä  une politique  plus  respectueuse  de  l'environnement.  La  politique  des  gérants est claire: il 

faut satisfaire  le client ä tout  nrix.  
Eau Toutes les résidences sont raccordées  au  réseau d'épuration.  

Les  eaux  de  ruissellement  des routes  sont récoltées  et  renvoyées dans  le lac. 

Les  compteurs d'eau sont individuels  pour  chaque  construction.  

Energie Les  éclairages  des  sanitaires s'allument  par  détection  de  mouvement alors que les  petits  lampadaires sur 

les sentiers sont allumés toute  la  nuit.  
Pas de source  d'énergie renouvelable 

Déchets La  déchetterie communale est  ä 500m,  avec tri sélectif  pour  toutes les ordures.  Les  poubelles sont taxées  

au  poids avec un système  de carte  d'accès  pour le  conteneur. 
Aucune  information  supplémentaire n'est réalisée auprès  des  résidents. 

Produits Les  eaux  de  vidange  des  camping-cars sont traitées  par la STEP  voisine. 

polluants 
Suivi Aucun suivi n'est réalisé. 

Tableau 2:  Etat  actuel  du camping de  

Delley-Portalban 
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Cet état des lieux dévoile déjà certains potentiels d'amélioration par 
des actions ä différentes échelles de coûts et bénéfices en vue d'une 
évolution vers la durabilité. Les contraintes découlant de ces résultats 
résident dans le nombre de personnes ä sensibiliser, car malgré l'intérêt 
de la commune, les résidents qui se sentent chez eux pourraient ne pas 
être toujours ouverts ä la discussion. 

4.4 Projet de camping écologique dans la commune de Font 

Au début des années 1980, le « Plan directeur de la rive sur du lac de 
Neuchâtel et des rives du lac de Morat » accorde à la commune de Font 
qu'une partie du secteur riverain de son territoire soit désigné comme 
zone de loisir. En 2004, la commune décide de réfléchir à la possibilité 
de développer des aménagements publics sur cet espace jusqu'à présent 
occupé par des chalets privés. Le site en question se situe ä l'intérieur de 
la Réserve naturelle de Cheyres. Pour répondre aux prescriptions légales 
en vigueur, la procédure passe par l'établissement d'un Plan spécial. Ce 
dernier a été élaboré par la commune avec l'aide du bureau Urbasol SA 
ä Givisiez. Il n'a pas encore été validé. 
Après de nombreuses tentatives de négociation avec les acteurs concernés, 
la commune de Font prévoit, dans son Plan spécial, la démolition des 
chalets situés dans la zone de loisir. Ce projet, légalement fondé, a pour 
objectif de permettre ä nouveau l'accès aux rives aux habitants de la 
commune ainsi qu'aux autres utilisateurs de plages publiques. La devise 
est « de considérer que l'homme est un invité de la nature » sur cet 
espace. 

Le projet propose l'implantation d'un camping de passage sur cette zone 
de loisir de manière ä pouvoir accueillir des touristes dans la commune. 
La surface dévolue ä cette partie du projet devrait permettre d'accueillir 
entre 140 et 160 personnes, soit une cinquantaine de places. Des 
mesures particulières devront être considérées pour l'aménagement et 
le fonctionnement de ce camping au vu de sa situation en zone protégée. 
La commune s'est montrée très intéressée ä envisager une certification 
écologique de son futur camping. L'éco-label européen « Fleur » pour 
les services de camping a été avancé comme certification candidate pour 
ce projet. Le concept prévoit donc une réalisation avec un minimum 
d'impact sur l'environnement. 

Un des avantages de ce projet est l'existence d'une route d'accès ä la 
zone de loisir. Cette route goudronnée pourrait permettre la desserte du 
camping. Un parking pour le stationnement des voitures pourrait être 
envisagé. De plus, la zone étant actuellement occupée par des chalets, 
elle est déjà reliée aux réseaux des eaux usées, des eaux claires et d'élec-
tricité. 

Etant donné que ce projet prévoit l'accès ä tous les types d'usagers et 
pas seulement aux campeurs, il est envisagé d'aménager cette zone pour 
permettre le développement du secteur des sports nautiques avec la 
possibilité de mettre des embarcations ä l'eau depuis une rampe. Dédiée 
aux familles, cette zone pourrait bénéficier d'une zone sportive avec 
terrains de  beach-volley, badminton et pétanque. La création 
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d'infrastructures sanitaires adaptées ä la zone de loisir et au camping 
de passage doit être mise en place. Une buvette de plage est également 
envisagée pour le service des usagers de la plage et du camping de 
passage. Une gestion unique plage-buvette-camping est ä considérer. 

Certains impacts écologiques potentiels ont déjà été listés et des solutions 
semblent avoir été imaginées. La démolition des chalets permettra de 
rendre du terrain ä la forêt ainsi que d'en dédier d'autres êta construction 
des installations nécessaires. Selon le projet, la réaffectation de certains 
chalets pour les besoins du camping pourrait être imaginée. 

Si le projet aboutit, le camping de passage de la commune de Font 
deviendrait le premier camping construit dans une réserve naturelle de 
la Rive sud. Fondé sur de bonnes bases et selon les concepts écologiques 
étudiés ici, il pourrait être montré en exemple pour un tourisme durable 
sur la Rive sud du lac de Neuchâtel. 

4.5 Synthèse 

Les fenêtres touristiques de la Rive sud du lac de Neuchâtel accueillent 
chaque année une grande quantité de touristes durant la haute saison. 
Cet afflux estival permet ä de nombreux commerces de perdurer sur 
la rive. Les campings drainent une grande majorité des visiteurs, c'est 
pourquoi il est intéressant de travailler en collaboration avec ce secteur 
en particulier. De plus, il touche les branches touristiques parallèles tels 
que la restauration, le commerce local, les entreprises et tous les presta-
taires d'activités touristiques qui gravitent autour de l'hébergement. 
Le développement de la sphère environnementale au sein des fenêtres 
touristiques semble donc pourvoir passer par l'amélioration de certains 
modes de gestion dans les campings de la rive. 

D'un point de vue structurel, une politique pour un tourisme durable doit 
pouvoir s'ancrer dans une volonté commune des acteurs de la Rive sud. 
En ce sens, même si au niveau fédéral l'intérêt pour une telle évolution 
ne semble pas en tout point prévue, de nombreux acteurs y travaillent 
au niveau régional. En cours d'élaboration, le Plan directeur régional 
de la Broye prévoit, par exemple, d'axer un volet sur le tourisme et 
de promouvoir plus particulièrement la mobilité douce et la Grande 
Cariçaie. Au sein de la Commission Paritaire Consultative, les différents 
représentants de la Rive sud se sont accordés, cet été, sur une vision 
commune du tourisme durable. Dans ce élan régional favorable, l'état 
actuel des campings détonnent mais des initiatives comme le projet de 
camping de Font démontrent un intérêt grandissant pour les questions de 
durabilité. La volonté de la commune pour créer un camping écologique  
stir  son territoire est une très belle occasion ä saisir. Si ce projet pouvait 
aboutir sur l'ouverture du premier camping durable de la Rive sud, cela 
pourrait servir d'impulsion pour les autres communes.  
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5. Analyse 
5.1 Forces et faiblesses du camping de Delley-Portalban 

La récolte des données terminée, il convient maintenant d'évaluer les 
résultats. Sur la base de la description du camping de Delley-Portalban 
et en regard des thèmes considérés comme la base minimale ä mettre 
en oeuvre pour pouvoir parler de camping durable, il est possible de 
réaliser une analyse qualitative. Elle doit permettre d'évaluer la distance 
qui sépare l'état actuel des campings de la Rive sud ä l'état souhaité de 
durabilité. En déterminant quels sont les potentiels et les contraintes 
liés ä l'évolution désirée, il sera possible de définir si ces principes de 
durabilité sont imaginables ou non pour les campings de la Rive sud. 

Ce tableau présente donc l'évaluation qualitative des différents 
résultats. Tableau 3 : Analyse des forces et 

faiblesses du camping de 
Delley-Portalban 

LI = Bon L ] = Moyen ri = Mauvais 

Thèmes généraux 

Thèmes particuliers 

Camping "La 

Nacelle" 

1 Gestion générale 

1.1 Respect des lois 

1.2 Stratégie ä moyen terme 

1.3 Mesures environnementales supplémentaires 

1.4 Information aux fournisseurs et partenaires 

2 Qualité de l'offre 

2.1 Démarche Qualité 

2.2 Promotion marketing responsable 

2.3 Offre accessible ä tous 

3 Qualité de vie 

3.1 Gestion des modes de déplacements 

3.2 Interdiction de fumer dans les espaces communs 

4 Infrastructures et bâti 

4.1 Conception et Implantation du bâti 

4.2 Gestion de l'impact sur les sols 

5 Suivi 

5.1 Connaissance et canalisation des flux de visiteurs 

5.2 Satisfaction 

5.3  Evaluation  du système de gestion 

6 Eau 

6.1 Réduction de la consommation d'eau ä la base 

6.2 Traitement des eaux usées 

6.3 Récupération et valorisation des eaux de pluie 

6.4 Suivi de la consommation en eau 
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7  Energie  

7.1  Réduction  de la  consommation d'énergie  ä la base 

7.2 Utilisation de sources  d'énergies renouvelables  

7.3  Suivi  de la  consommation  en  énergie  

8  Déchets  
8.1  Réduction  de la production de  déchets  ä la source 

8.2  Tri sélectif, traitements appropriés  et valorisation des  déchets  

8.3 Informations  claires sur les  modes de  tri  

9 Produits polluants  

9.1 Utilisation de  produits  de  nettoyage  et de construction 

9.2 Utilisation de  produits  de  lutte contre les plantes indésirables, les animaux 

nuisibles  et  les insectes  
9.3  Eaux  de  vidange  des toilettes  chimiques  et de  lavage  des  véhicules  

9.4  Désinfectants  

9.5  Autres polluants  

10  Paysage  

10.1  Aménagements paysagers  

11  Entretien  du  patrimoine  

11.1 Contribution ä  l'entretien  des sites  naturels  

11.2 Encourager  les  actions  volontaires  

12 Conservation de la nature 

12.1 Encouragement ä la conservation de la  biodiversité  

12.2  Réduction  des nuisances 

12.3 Protection des sites 

12.4 Respect des  capacités d'accueil  

13  Biens  de  consommation  

13.1  Politique d'achat  en  faveur  des  produits locaux et/ou Issus  de  l'agriculture 

biologique  
13.2 Promotion de  produits locaux et/ou Issus  de  l'agriculture biologique  

13.3  Politique d'achat  en  faveur  de  produits respectueux  de  l'environnement  

13.4 Respect des  rythmes  de production et des  saisons  

14 Social et  économie  

14.1  Priorité  ä la main d'oeuvre et  aux entreprises  locales et  équité  face ä  l'emploi  
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14.2 Participation au renforcement de la collaboration au niveau local 

14.3 Respect des communautés locales 

14.4 Législation commerciale 

15 Information et sensibilisation 

15.1 Mise en valeur et découverte du patrimoine local 

15.2 Sensibilisation ä la gestion durable 

15.3 Formation continue du personnel et des responsables 
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Avant de discuter de cette confrontation, il faut noter que les thèmes qui 
traitent de l'entretien du patrimoine et de la conservation de la nature 
ne sont pas considérés connue des critères d'évaluation minimaux pour 
ce camping. En effet, le camping de Delley-Portalban est situé dans 
une fenêtre touristique et donc en zone de développement. Ces théma-
tiques spécifiques aux espaces protégés ne sont pas des priorités pour ce 
type de camping. Elles serviront principalement au projet de camping de 
Font qui se situe dans une réserve naturelle. 

Les forces du camping « La Nacelle » : 
Il faut tout d'abord relever la réglementation rigoureuse en matière de 
circulation des véhicules ä l'intérieur du camping. La présence du parking 
du Port permet aux usagers du camping de stationner leurs véhicules 
hors du terrain. Une grande partie de la clientèle se déplace ainsi ä vélo 
ou ä pied et ce en toute sécurité. D'un point de vue environnemental, la 
gestion des eaux est relativement bonne puisque toutes les constructions 
sont reliées ä la  STEP.  Le tri des déchets est favorisé par la proximité 
de la déchetterie communale. La force principale du camping est sans 
aucun doute la gestion sociale. En effet, le gérant met tout en œuvre 
pour que les hôtes soient intégrés ä la vie locale (invitation aux fêtes 
villageoises). Il favorise surtout la participation d'entreprises locales 
pour tous les travaux de rénovation et d'entretien. La possibilité d'accès 
de la population aux espaces collectifs (place de jeux, infrastructures de 
la plage) montre une grande ouverture sociale. 

Les faiblesses du camping « La Nacelle » : 
Les points négatifs sont principalement liés au manque d'ambition du 
Règlement de camping actuel. Les constructions (résidences) sont pour 
le moins hétéroclites. Les nombreuses haies de thuya brisent tout intérêt 
paysager. L'organisation des différents espaces semblent vouloir refouler 
les campeurs ä l'opposé des infrastructures les plus utilisées (sanitaires, 
plages). En ce qui concerne les mesures environnementales, elles sont 
pour l'instant totalement absentes. Malgré un réel potentiel, les récentes 
actions de rénovation n'ont pas permis de donner l'impulsion en faveur 
des énergies renouvelables. La gestion des modes de consommation au 
sein du restaurant et du magasin ne permettent pas une promotion active 
des produits locaux. 

Dans la plus grande logique, le camping de Del ley-Portalban a développé 
son offre en fonction de la demande. La fréquentation élevée, malgré 
l'absence de promotion, révèle que cette demande pourrait proba-
blement s'adapter ä des modifications de fonctionnement. Le règlement 
du camping étant communal, c'est  ice  niveau que les conditions doivent 
être posées. Il en est de même pour le restaurant elle magasin qui sont 
loués sous contrat. Certaines conditions particulières pourraient être 
ajoutées dans le bail. 
Ni pire, ni meilleur, le camping « La Nacelle » reflète l'état actuel des 
campings sur la Rive sud du lac de Neuchâtel. La distance qui sépare cet 
état de celui qu'on pourrait attendre d'un camping durable n'est pas aussi 
grande qu'on le pense. Mais pour ne pas faire de conclusions hâtives, il 
est encore nécessaire de révéler les potentiels et les contraintes. 
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5.2 Contraintes et potentiels pour les campings de la Rive sud 

De forces et faiblesses découlent une quantité de potentiels permettant 
d'imaginer une évolution vers des modes de gestion plus durables. Bien 
évidemment, une foule de contraintes ne peuvent être oubliées. Certaines 
découlent des potentiels alors que d'autres sont simplement liées ä des 
aspects administratifs, légaux ou techniques. 

Le projet de camping de Font au sein d'une réserve naturelle et le camping 
de Delley-Portalban en pleine fenêtre touristique possèdent forcément 
des contraintes et des potentiels spécifiques ä leur propre situation. Ces 
caractéristiques entraînent la nécessité de les traiter de manière distincte. 
Les actions et les aménagements proposés pour atteindre les objectifs de 
durabilité ne seront pas en tous points identiques. 

Le tableau suivant présente les potentiels et contraintes les plus impor-
tantes pour le camping de Delley-Portalban. : 

Révision du Règlement du camping 

Implication de la commune dans le 

processus de réflexion du tourisme 

durable au niveau régional 

Bonne intégration du camping au niveau 
local 

Travaux de rénovation 

Importance du magasin et du restaurant 

pour la population locale 
Proximité de producteurs et exploitants 

locaux pour un large éventail de produits 

alimentaires 
Existence d'infrastructures pour les 

personnes handicapées (ex: sanitaires) 

Ouverture du camping ä la population 

locale (plage, place de jeux, restaurant, 

maèasinl 
Orientation du camping ä 

l'ensoleillement pour les installations 

solaires 

Formes et structures des constructions 

résidentielles privées 

Coûts des mesures écologiques lors de 

travaux de rénovations 

Gestion privée des jardins des résidences 

Stratégie d'achat des produits 

alimentaires pour le magasin et le 
restaurant 
Organisation figée des espaces 

(emplacement fixe des éléments) 

Agencement des espaces les uns par 

rapport aux autres 

Non acceptation des changements par 

certains acteurs (opposition) 

Tableau 4 : Potentiels et contraintes 

pour le camping de Delley-Portalban 
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Relatif au projet de camping de passage ä Font, ce tableau présente les 
principaux potentiels en regard des contraintes : 

Projet decampIng de passage ä Font 

POTENTIELS _1 CONTRAINTES 

Projet ä concevoir sur une base vierge 

Intérêt de la commune pour le tourisme 

durable 

Intérêt des habitants pour 

l'aménagement du site 
Statut de Réserve naturelle (obligations 

en terme de gestion des espèces et des 

espaces) 
Volonté de création d'un camping de 

passage (sans places de résidences) 
Raccordement aux réseaux collectifs 

urbains existants (eaux usées, électricité) 

Surface ä disposition permettant une 

réflexion en terme d'organisation des 

espaces 
Proximité de producteurs et exploitants 

locaux pour un large éventail de produits 

alimentaires 

Coûts de certains aménagements et 

mesures écologiques 
Législation en terme d'amégagement du 

territoire en zone protégée (refus des 

mises ä l'enouêtel 
Emplacement des Infrastructures 

existantes 
Non acceptation des changements par 

certains acteurs (opposition) 

Proximité de la forêt et grands arbres 

pour les Installations solaires 

Tableau 5 : Potentiels et contraintes 
pour le projet de camping de passage 

ä Font 

A Delley-Portalban, la contrainte liée ä la présence de toutes ces places 
de résidence, gérées et entretenues par des privés, est problématique. 
C'est aussi le cas pour le restaurant et le magasin mais il ne faut pas 
oublier le potentiel très élevé que représente le Règlement du Camping 
actuellement en révision. Les conditions générales de maintenance et de 
fonctionnement peuvent être modifiées. 

La principale contrainte pour le projet de camping de Font est sans 
doute liée aux coûts de réalisation. Selon certains contacts rencontrés 
en dehors de la sphère de cette étude, on estime entre 20 et 40% le 
coût supplémentaire de fonctionnement d'un établissement entièrement 
écologique. Les investissements dans les équipements solaires sont 
amortis dans les dix ans, selon les fabricants. Toutes les mesures qui 
visent ä protéger les ressources naturelles engendrent des économies 
sur le long terme (eau, électricité, chauffage, déchets,...). L'initiative 
volontaire de la commune est un atout majeur car les projets, issus d'un 
processus participatif et commun, ont souvent du succès. 

Certaines contraintes semblent pouvoir peser beaucoup de poids dans la 
balance mais on peut dire que les potentiels sont assez largement présents 
et soutenus par les communes pour se permettre d'imaginer le dévelop-
pement d'un tourisme durable sur la Rive sud du lac de Neuchâtel. 
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5.3 Synthèse 

Par la confrontation des résultats, cette analyse a révélé les forces et 
les faiblesses du camping de Delley-Portalban. Elle a ensuite permis de 
lister les potentiels et les contraintes pour le développement du tourisme 
durable dans les deux situations distinctes. 
L'analyse du camping existant dans la fenêtre touristique de Delley-
Portalban démontre qu'il existe une réelle ouverture pour le tourisme 
durable au sein de ces zones de développement. L'acceptation du 
camping au niveau local et l'intégration du volet social dans le mode de 
gestion semblent être les principaux atouts. La révision du Règlement 
du camping est une occasion ä ne pas manquer pour proposer des condi-
tions plus ambitieuses. 
Le projet de camping ä Font dans la Réserve naturelle de Cheyres est 
une première sur la rive. L'analyse de cas montre l'intérêt d'un tel projet 
dans le sens où tout est ä concevoir, de la  premiere  pierre ä la dernière. 
Un concept réfléchi, suivi d'une réalisation dans les règles, pourrait 
servir d'élément déclencheur pour l'amélioration des offres de camping 
existantes. 

En dépit des contraintes, cette analyse montre que le concept de camping 
durable semble pertinent sur la Rive sud. Il est donc intéressant de 
proposer aux acteurs concernés des mesures visant ä l'amélioration des 
modes de gestion et de fonctionnement des campings dans un sens de 
durabilité.  
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6. Propositions de mesures et exemples 
concrets 

6.1 Pistes de réflexion 

Par la confrontation des résultats, l'analyse a démontré l'intérêt d'appro-
fondir la réflexion sur les campings durables de la Rive sud. Cette thèse 
doit aussi permettre d'amener des éléments de réflexion pertinents et 
surtout pratiques qui guideront les différents acteurs concernés vers la 
mise oeuvre de ce tourisme durable. Les pistes de réflexion proposées 
doivent être comprises comme étant des outils utiles aux propriétaires 
de camping pour servir les intérêts d'activités durables. Ces pistes 
peuvent être des actions proposées aux communes pour leurs permettre 
d'impliquer les prestataires touristiques dans leur réflexion sur la 
durabilité. Elles doivent aussi amener les décideurs à soutenir les gérants 
de camping dans la mise en oeuvre d'actions et d'aménagements. 
Ces pistes de réflexion sont des idées globales qui ne s'appliquent pas 
techniquement aux campings mais cherchent à stimuler des initiatives 
volontaires au niveau local. Elles s'orientent vers la recherche d'intérêts 
pour les activités durables auprès des décideurs dans l'optique d'une 
cohésion régionale. La vision du tourisme durable sur la Rive sud du lac 
de Neuchâtel sert ä diffuser un concept commun aux acteurs de la rive. 
Ces pistes de réflexion relatives ä la durabilité des activités de campings 
guident les discussions en vue d'actions concrètes pour ce type d'héber-
gement en particulier. 

Que ce soit au sein des communes, des organismes gestionnaires ou des 
propriétaires de campings, il pourrait être envisagé de créer un groupe 
de travail pour discuter du tourisme durable et plus particulièrement des 
campings durables. Il est difficile de se représenter un camping de ce 
type. Pour que les membres intéressés puissent se faire une image de ce 
qu'on pourrait attendre, pourquoi ne pas envisager la visite de campings 
ayant' obtenus une certification? Uné excursion au lac de Constance, par 
exemple, permettrait aux acteurs principaux (élus communaux, gérants 
de camping ou autres personnes intéressées) de voir de leurs propres 
yeux un ou plusieurs campings dits « durables ». 
Un tel groupe de travail pourrait s'engager à réfléchir ä des actions  
concretes  en faveur du volet environnemental, social et économique au 
niveau local. La commune a des moyens que les gérants de camping ne 
possèdent pas forcément. Le groupe de travail pourrait ainsi soutenir 
administrativement et peut-être financièrement certains projet du 
camping visant ä l'amélioration de sa durabilité. Les membres pourraient 
par exemple mener l'étude de faisabilité d'un projet (contact avec des 
entreprises, avec des commerçants, étude de l'offre et de la demande, 
coûts et bénéfices). 
La commune pourrait aussi réfléchir ä la mise en œuvre d'actions simples 
pour permettre une meilleure intégration du camping dans les activités 
locales (organisation de manifestations dans l'enceinte du camping par 
exemple). Les résidents déjà bien intégrés dans la vie active du village 
pourraient sans doute devenir des acteurs à par entière en organisant, 
par exemple, des tournois sportifs avec les habitants. Le but premier est 
d'impliquer d'autres acteurs que le seul gérant et quelques élus dans la 
procédure. Même si le processus doit être issu d'une initiative volon-
taire, il est nécessaire de créer une impulsion de départ. 
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Un deuxième volet dans les pistes de réflexions s'attarde sur l'infor-
mation des modes de consommation durable tant des habitants que 
des touristes. Pour cela il serait peut-être envisageable d'impliquer les 
professionnels ou passionnés des différents domaines intéressés par 
le tourisme durable. Producteurs, pêcheurs, et autres amoureux de la 
nature pourraient ainsi, dans le cadre des activités du camping, présenter 
leur travail, leurs produits, leur passion aux touristes de passage et aux 
résidents mais aussi ä la population locale. 

Le camping de Font n'étant encore qu'un projet pourquoi ne pas envisager 
d'utiliser une partie d'un des chalets existants pour développer par 
exemple, un  mini-centre d'interprétation (de type : Point d'information 
« Tourisme durable sur la Rive sud )))? Cela permettrait d'informer le 
public sur les activités durables de la région mais aussi sur le compor-
tement ä adopter pour soutenir ce type de tourisme. Ce projet servirait 
principalement les intérêts du camping de passage mais aussi ceux du 
tourisme au niveau régional. 

Ces quelques pistes de réflexion peuvent être introduites tant par les 
élus que par les gérants de camping auprès de leur commune. Dans le 
domaine du tourisme, comme dans beaucoup d'autres, le principe d'inté-
gration de tous les acteurs est essentiel pour l'aboutissement de projets. 
Il s'agit réellement de les écouter et, dans la mesure du possible, de 
prendre en compte les intérêts des uns et des autres. La participation est 
primordiale si l'on désire éviter les oppositions catégoriques. Financiè-
rement et administrativement lourdes ä porter, certaines mesures d'amé-
lioration ont réellement besoin d'un soutien local voir régional. En ce 
sens, la Vision du tourisme durable sur la Rive sud du lac de Neuchâtel 
est une base solide pour accorder tout le monde au départ. 

6.2 L'exemple du lac de Constance 

Les  campings  de la  région  du lac de Constance  sont  en  grande majorité 
certifiés « ECOCAMPING ».  La  raison  de  cet engouement  pour  les héber-
gements  durables  est  en  partie liée  ä la  proximité  du  siège  principal de  
l'association ECOCAMPING.  En  réalité, c'est l'impulsion donnée  par  
les  actions  mises  en  œuvre  par  un  certain Monsieur Marco Walter  qui  a  
entraîné  la conversion de  nombreux  camping.  Actuellement,  M. Walter  
n'est autre que  le  directeur  de  l'association ECOCAMPING.  Son travail 
a  inspiré  de  nombreux gérants qui ont très vite adhéré  ä  ses principes  de  
gestion environnementale, sociale  et  économique.  Le lac de Constance  
possède beaucoup  de point  commun avec  le lac de  Neuchâtel. Il  se  situe  
ä la  frontière entre l'Allemagne, l'Autriche  et la Suisse  rendant ainsi 
les  discussions  entre les organismes gestionnaires  du  tourisme passa-
blement délicates.  En  Allemagne, ce sont les  communes et  les politiques 
qui gèrent  la  gestion touristique, alors qu'en  Suisse  ce rôle est donné 
aux  Offices du  Tourisme régionaux. L'organe  central,  «  International 
Bodensee-Tourismus GmbH  », rassemble les différents acteurs  du  
tourisme  des  trois  nations et lance des initiatives au  niveau régional. 
Cette Société  ä  responsabilité limitée, sensibilisée  ä la question de la  
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Figure 19  :  Restaurant et  accueil  

(Camping  Himmelreich)  
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durabilité, n'en a pourtant pas fait le coeur de sa promotion. Elle entre-
tient de très bons contacts avec l'Association ECOCAMPING et réalise 
une large promotion des campings durables mais ne cherche pas, ou plus, 
l'unification des politiques touristiques locales. Les entretiens menés 
sur le terrain montrent qu'il n'est pas envisageable de mettre en place 
une politique commune pour la durabilité sur un si grand territoire. 
Le développement de tous ces campings durables sur les rives du lac 
de Constance est donc principalement dû ä l'impulsion donnée par un 
seul homme et non pas par une initiative d'acteurs fédérés au niveau 
régional. 
Avant de présenter le fonctionnement des deux campings durables visités 
sur les rives du lac de Constance, il convient de faire encore quelques 
rapprochements avec la situation de la Rive sud du lac de Neuchâtel. De 
nombreuses petites portions de rives sont protégées pour leurs valeurs 
naturelles. Au vu de l'affluence touristique estivale, on peut dire que la 
région est dépendante du tourisme. Les principaux atouts mis en avant 
par les Offices du Tourisme sont le soleil, la navigation ä voile et les 
plaisirs de la baignade. Ces similitudes permettent d'imaginer qu'une 
telle évolution vers les hébergements durables est envisageable dans les 
communes de la Rive sud du lac de Neuchâtel. 

Comme signalé précédemment, deux campings certifiés ont été visités.  
Le premier  «  Camping  Himmelreich  » existe depuis  1950  mais  a  été 
totalement reconstruit  en 1993.  Il est certifié ECOCAMPING 
depuis  2004.  Il n'offre aucune  place de  résidence.  
Le second,  «  Camping  Klauserhorn », est certifié 
ECOCAMPING depuis dix ans.  Le  gérant actuel (depuis 
avril  de  cette année) travaillait auparavant dans un autre  
camping de la  région connu depuis longtemps comme étant 
une référence  au  niveau  de la  gestion environnementale.  Le  
Klatisehorn est candidat  au label  «  Fleur  ».  Le  gérant  attend 
la  visite  des consultants  d'ici  la fin de  l'année. Ce  camping  
offre  240 places de passages et  seulement  60 places  résiden-
tielles.  Le terrain  est propriété  de la commune. 

Les  entretiens avec les gérants ont été très enrichissants  pour  
comprendre  le  fonctionnement  et  l'organisation  des  campings  
durables. En  ce qui concerne  la  gestion générale,  on  peut  dire  
qu'ils sont construits  et  organisés dans  le but de  favoriser les  
contacts  sociaux,  de  diminuer  la  consommation  en  énergie  et 
en eau et de  sensibiliser les  clients ä  l'environnement dans sa 
globalité. Certaines  actions au  bénéfice  de  l'environnement 
vont  de  soi  pour  ces gérants. C'est principalement  le  cas  
des  mesures telles que l'utilisation  de  produits  de  nettoyage 
écologiques, l'utilisation d'ampoules économiques ou  encore  
l'achat  de  papier recyclé.  

Le  gérant  du camping  Himmelreich  explique que, selon 
lui,  le plus important pour  créer un  camping durable  est  de  
trouver un équilibre entre  engagement financier et  gestion  
des  ressources. Il faut être convaincu que  la  gestion  des  
ressources entraîne  des  économies  ä  terme  et, pour  cela, il faut 
savoir investir financièrement. Il insiste sur  le  côté réceptif  
des  touristes  en  vacances qui sont  plus  enclins  ä changer de mode de 
vie et de  consommation.  Pour  lui,  la  principale difficulté rencontrée  

Figure 20  : Terrasse  du restaurant 

(Camping  Himmelreich)  
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actuellement est de se fixer des objectifs qu'il sera capable 
d'atteindre. Au début avec peu d'investissement, il a pu faire 
beaucoup de choses mais avec le temps les actions ä mener 
sont plus conséquentes et donc plus coûteuses. 

Les particularités de gestion et d'aménagements sont les 
suivantes: 

L'organisation des éléments construits est réfléchie 
pour une meilleure intégration au niveau local 
(restaurant, W.C) 
Les clients choisissent eux-mêmes leurs 
emplacements dans le camping (aucun numéro de 
place ou nombre de tente au métre carré) 
Les places au bord de l'eau sont réservées exclusivement 
pour les tentes. 
Construction avec du bois de provenance locale 
Toutes les espèces végétales plantées sont  indigenes  
Les couvertures de sol sont perméables 
L'eau chaude et le chauffage sont produits grâce ä des 
installations solaires avec un appoint au gaz 
L'organisation des sanitaires offrent des installations pour les 
femmes, les hommes, les personnes handicapées mais aussi 
pour les enfants accompagnés par la mère ou le père 
Le tri des déchets est non seulement sélectif mais la déchetterie 
ä des heures d'ouverture restreintes permettant ä un employé 
de superviser les clients lorsqu'ils trient leurs déchets 
Les consignes sur les bouteilles en verre sont récupérées par 
le camping ce qui représente annuellement 2'000 ä 
3'000 Euros. Cet argent est utilisé pour soutenir des 
projets locaux (exemple:projet de renaturation de cours d'eau 
avec une école locale) 
Cinq chambres de trois lits chacune permettent d'accueillir des 
visiteurs sans tente ou par exemple des familles dont les parents 
désirent dormir dans un « vrai » lit 
Six chalets lacustres ont été reconstitués selon l'architecture 
historique pour compenser la perte d'un biotope sur le site du 
camping. En bois et toit de paille, ces chalets peuvent 
accueillir entre deux et neuf personnes 

Le gérant précise aussi qu'il est très important de mettre 
l'accent sur l'accueil et le contact avec les clients. Ce 
camping marque par son esthétisme, son calme et son côté 
familial chaleureux. 

De son côté, le gérant du camping Klauserhorn est un 
grand passionné d'oiseau et de nature en général. Il investit 
énormément d'énergie pour parfaire le volet d'information et 
de sensibilisation du public. Car comme il le dit tres justement 
: « Ce qu'on connaît, on le respecte ». Son objectif est de 
créer des opportunités d'interaction entre les visiteurs pour 
les amener ensuite ä parler de la nature. Pour rassembler les 
gens, il faut créer un événement puis faire passer des infor-
mations ä cette communauté. Pour ce faire, il a construit un grand four 
a pain dans une alcôve ä usage collectif. Il y cuit du pain pour tous mais 

Figure 21 Places de passage pour  les 
tentes  (Camping  Himmelreich)  

Figure 22: Chalets  lacustres  
(Camping  Himmelreich)  

Figure 23: Place centrale avec espaces 
collectifs (Camping Klauserhorn) 
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invite surtout les gens ä venir moudre la farine et pétrir la pâte eux-
mêmes. Il insiste sur le fait que « nous ne sommes pas  lä  pour éduquer 
les gens mais pour les sensibiliser ». Pour y arriver, il organise des 
sorties « découverte des oiseaux », des ateliers de musique, de théâtre, 
d'improvisation, de cirque ainsi que des ateliers de construction de 
nichoirs ä oiseaux et de four ä pain. Le soir, des spectacles sont 
présentés sur une scène en plein air au cœur du camping. Pour toutes 
ces activités, les habitants du village voisin sont conviés grâce ä des 
tout-ménages largement distribués. Il explique sans hésiter que « le 
village doit être fier de son camping ». 
Il participe également ä la promotion du commerce local par des 
accords avec des producteurs du locaux qui viennent deux fois par 
semaine vendre leurs produits (viande, poisson,  legumes)  directement 
au camping. 

Les actions et aménagements techniques réalises sont les suivants : Figure 24: Cuiseur solaire 

(Camping Klauserhorn) 
Sanitaires pour les enfants 
Production d'eau chaude et d'une partie de 
l'électricité grâce ä des installations solaires 
Toits des sanitaires et locaux collectifs végétalisés 
Rabais sur le prix pour les visiteurs qui prouvent 
qu'ils voyagent en transports publics 
Mise ä disposition de cuiseurs solaires 
Tri sélectif des déchets 

Il précise que « la nature ne nous donne pas de facture ä payer, 
elle n'a donc pas de prix ». Ce gérant semble très engagé 
au sein de l'Association ECOCAMPING et ne parle que très 
peu du label « Fleur ». Il estime que 20% de ses clients sont 
attirés par les labels et explique que ces derniers s'impliquent 
volontiers dans les différentes activités proposées. 

Ces entreprises d'hébergement touristiques fonctionnent ä 
merveille  stir  les rives du lac de Constance. Comme on peut 
le voir, les actions et les aménagements mis en œuvre pour 
atteindre les objectifs de durabilité fixés par les gérants ä 
travers ECOCAMPING sont très variables en terme de facilité 
de réalisation et de coûts. Elles se déclinent entre l'utili-
sation d'ampoules économiques ä la végétal isation des toits, 
en passant par l'organisation de vente de produits alimen-
taires locaux. Les possibilités d'actions sont très nombreuses 
et peuvent s'appliquer ä tous les niveaux d'ambition et de 
budgets. Les gérants des campings durables de la région de 
Constance en sont parfaitement convaincus. 

Figure 25: Places de passage pour 

tentes et caravanes 

(Camping Klauserhorn) 
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(Camping Klauserhorn) 

HENA-GN3 



«Des  campings  durables  sur  la Rive  sud  du lac de  Neuchätel  (CH)? Juillet  2009  
Etat  des  lieux  et  pistes  de  réflexion  pour  les prestataires touristiques régionaux» Christelle  Schneider 

6.3 Propositions d'actions et d'aménagements 

Un des principaux objectifs de ce travail est de proposer des actions 
et des aménagements permettant au fil de leurs concrétisations de 
s'approcher un peu plus vers un mode de fonctionnement et de gestion 
durable. Comme expliqué au chapitre 2.3 de cette étude, ces proposi-
tions concrètes sont présentées sous forme de fiches techniques dans le 
deuxième volume de ce travail « Propositions d'actions et d'aménage-
ments ». Ces mesures pratiques sont en partie inspirées des travaux et 
réflexions menés au sein des campings durables du lac de Constance. 
Les fiches techniques sont numérotées et classées par catégories et par 
grandes thématiques. La catégorie « Conception » comprend les fiches 
destinées aux projets de camping, c'est-à-dire aux campings qui doivent 
être conçus sur une base vierge, tel que c'est le cas ä Font. La deuxième 
catégorie « Rénovation » comprend les fiches destinées aux campings 
existants et au sein desquels les changements peuvent ou devraient être 
opérés pour évoluer vers une gestion plus durable. De manière générale, 
il est claire que toutes les fiches techniques de la catégorie « Rénovation» 
sont forcément valables pour la catégorie des projets de camping car ces 
mesures découlent de réflexion qui doivent être menées ä la base de la 
conception si l'on désire parler de camping durable. 
Les thématiques ne sont autres que l'environnement, l'économie, le 
social et la gestion générale. Les actions et aménagements ont été choisis 
et élaborés pour permettre de satisfaire les thématiques générales consi-
dérées dans cette thèse comme la base minimale pour pouvoir parler de 
campings durables sur la Rive sud. 
Ces fiches doivent être utilisées comme des outils de présentation 
l'interne des communes et auprès des gérants de camping sur la Rive 
sud. Ce jeu de fiches techniques pourrait être complété par la suite par 
de nouveaux exemples d'actions et d'aménagements spécifiques à la 
Rive sud ou encore par des exemples concrets dans d'autres campings 
durables. 
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Conclusion  

Ce travail a permis d'évaluer la distance qui sépare les campings 
existants de la Rive sud d'un état idéal de durabilité. L'évaluation du 
camping de Delley-Portalban, considéré comme représentatif des autres 
campings de la Rive, a montré qu'actuellement leur fonctionnement et 
leurs aménagements peuvent faire l'objet de nombreuses améliorations. 
L'exemple des campings durables dans la région du lac de Constance 
atteste que ce type de conversion peut donner de très bons résultats d'un 
point de vue du succès touristique. Les similitudes entre les deux lacs 
elles nombreux potentiels révélés par l'analyse des résultats amènent 
ä penser que des objectifs ambitieux pour la durabilité des activités de 
camping sur la Rive sud sont atteignables. 

Cette conclusion semble d'autant plus vraie compte tenu de l'intérêt 
démontré par de nombreux acteurs régionaux. Les membres de la 
Commission paritaire consultative, la commune de Font, et certains 
gérants de camping ont en effet affirmé leur volonté de mettre en œuvre 
des actions relevant du tourisme durable. Pourquoi ne pas emboîter le 
Pas ä la commune de Font, en menant une réflexion approfondie sur 
la mise en œuvre de mesures durables pour les campings de la rive ? 
Les propositions pour l'amélioration des modes de gestion des campings 
énoncées dans ce travail vont justement dans ce sens. Les mesures 
proposées aux travers des pistes de réflexion et des fiches techniques 
pourraient être une opportunité de mettre en application la vision d'un 
tourisme durable sur la Rive sud du lac de Neuchâtel développée par la 
Commission paritaire consultative. 

Les actions elles aménagements présentés dans ce travail sont réalisables 
ä différents niveaux, impliquant des coûts et des difficultés variables. Ils 
peuvent être réalisés selon les moyens des acteurs concernés. Rappelons 
que leur mise en oeuvre implique au départ un partage des valeurs que 
promeut le développement durable et une implication de l'ensemble des 
acteurs concernés. Dans un tel processus, on se doit de stimuler et de 
soutenir au niveau régional les initiatives individuelles et collectives 
allant dans le sens de la durabilité. 

Ce travail pourrait servir de base pour expliciter aux communes, aux 
gérants et aux propriétaires de terrain de camping la vision du dévelop-
pement durable. Que ce soit dans le cadre du GEG, de la Commission 
Paritaire Consultative ou encore au sein même des communes, le cahier 
de fiches techniques pourrait être complété dans un but de promotion 
des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchâtel. 
Au même titre que l'Association ECOCAMPING sur les rives du lac 
de Constance, il pourrait être judicieux d'avoir sur les Rives du lac de 
Neuchâtel un « ambassadeur des campings durables ». Il reste donc ä 
trouver une telle personne ! 
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Annexe 1  

Liste des labels et des chartes 

après le premier tri 
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Bouquetin Suisse Certification Hôtels  ENV,  SOC, 

[CO 

Aucune 1994 

Charte du Tourisme durable ourla 

Rive sud du lac de Neuchâtel 

Rive sud du lac 

de Neuchâtel 

Charte Activités  

touristiques 

ENV,  SOC Aucune ou espaces 

protégé 

2007 

Charte européenne du tourisme 

dans les espaces protégés 

Europe Charte Activités  

touristiques 

ENV,  SOC, 

ECO 

Espace protégé 2002 

Clé verte France Labellisation Campings, hôtels,  ENV  

Rites 

Aucune 1999 

David  Bellamy  Conservation 

Awards  

Royaume-Uni Certification Campings  ENV,  SOC Aucune 1996  

ECOCAMPING Allemagne, 

Autriche, Suisse 

et talle 

Certification Campings  ENV,  SOC, 

ECO 

Aucune / 

Ecolabel UE « Fleur a Europe Labellisation 20 catégories de  

produits dont 

campings 

ENV  Aucune 1992 

Ecolabel Luxembourg Luxembourg Labellisation Campings  ENV  Aucune 1997 

Gite Panda France Labellisation Gites  ENV,  SOC Parc naturel 

régional ou 

national 

1992 

Green Globe 21 Mondial Certification industrie  

touristique dont 

campings 

ENV,  SOC, 

ECO 

Aucune ou espace 

protégé 

2002 

Green  Tourism  Buisness  Scheme  Royaume-Uni Labellisation Hébergements et  

activités dont 

campings  

ENV  Aucune 1998 

Guarantee  of  Environmental  

Quant,' 

Catalogne, 

Espagne 

Labellisation Campings, Hôtels  ENV  Aucune 1998 

Lignes directrices sur la diversité 

biologique et le développement 

du tourisme 

Mondial Code de 

conduite 

Industrie  

touristique 

ENV,  SOC, 

[CO 

Aucune ou espace 

protégé 

2004 

The  Criteria  Mondiale Charte Industrie  

touristique 

ENV,  SOC, 

[CO 

Aucune ou espace 

protégé 

2008 

Vlabono Allemagne Labellisation Hébergements et  

destinations  

ENV  Aucune 2001 

ENV  = Environnement ; SOC = Social ; ECO = Economie 
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Annexe 2 

Description des labels et chartes pertinents 
pour la Rive sud 
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The Criteria - Partnership for Global Sustainable Tourism Criteria 

Le GSTC  Partnership  est une coalition regroupant trente-deux organi-
sations qui oeuvrent pour permettre une meilleure compréhension des 
pratiques du développement durable ainsi que leurs applications. Les 
initiateurs de cette alliance sont The  Rainforest  Alliance, le Programme 
des Nations Unies pour l'environnement (PNUE), la Fondation des 
Nations Unies, l'Organisation des Nations Unies (ONU) et l'Organisation 
Mondiale du Tourisme (OMT). 
Sur la base d'un constat général révélant le fort développement des 
programmes de tourisme vert, ces organismes se sont regroupés dans le 
but de définir une vision commune de ce type de tourisme. L'objectif 
principal a été d'élaborer une liste de critères permettant une compré-
hension commune du tourisme durable et une mise en application de ces 
pratiques par les entreprises touristiques. Ces critères se veulent être 
un outil de mesure crédible, objectif et utile de la durabilité pour une 
meilleure reconnaissance par les consommateurs. 
L'élaboration des critères est l'aboutissement de longues discussions entre 
experts des questions de durabilité et gérants d'entreprises touristiques. 
Une soixantaine de processus de certification ont été analysé, totalisant 
environ 4500 critères. A cette analyse viennent s'ajouter un millier de 
commentaires des organismes partenaires. 
Le résultat, « The  Criteria  », a pour objectifs : 

• De servir de lignes directrices pour les entreprises intéressées ä 
développer leurs activités de manière durable 
D'aider les consommateurs dans leur choix de programmes ou 
de destinations touristiques dits durables 
De servir de base pour les entreprises gouvernementales, non 
gouvernementales ou privées qui désirent établir des exigences 
propres ä leur situation 

Les Critères du Tourisme Durable ont été lancés en octobre 2008 lors 
du Congres mondial de la Conservation. Ils représentent pour le GSTC  
Partnership  le minimum requis pour les entreprises qui désirent protéger 
et maintenir les ressources naturelles et culturelles. En regard avec les 
principes du développement durable, ces critères s'attardent particuliè-
rement sur une gestion durable et efficace, la maximisation des bénéfices 
économiques et sociaux pour les communautés locales et pour le patri-
moine culturel et naturel et la réduction des impacts négatif ä tous les 
niveaux. 
En regard des trois sphères du développement durable, la quarantaine de 
critères se trouve répartie de manière équilibrée. La formulation de ces 
derniers est particulièrement claire et complète, ne laissant que peu de 
place ä une possible interprétation. 
Le GSTC  Partnership  précise que ces critères doivent être compris comme 
le type d'actions ä mener et non la manière de les mettre en oeuvre ou 
encore la manière d'évaluer leurs applications.  (Partnership  for Global  
Sustainable Tourism Criteria  —2008) 
Certains critères s'orientant vers des problématiques propre aux pays 
en voie de développement ont été laissés de côté dans la « matrice des 
critères » car non pertinents pour la situation de la Rive sud (exemple : 
exploitation des enfants, tourisme sexuel, commerce de la faune, capture 
d'espèces sauvages). 

Thèse  de bachelor-Volume I HEPIA - GN3 



«Des  campings  durables  sur  la Rive  sud  du lac de  Neuchätel  (CH)? Juillet  2009  
Etat  des  lieux  et  pistes  de  réflexion  pour  les prestataires touristiques régionaux» Christelle  Schneider  

Charte Européenne du Tourisme Durable dans les Espaces Protégés 

La Fédération EUROPARC est une association regroupant les espaces 
protégés européens. La Charte Européenne du Tourisme Durable dans 
les Espaces Protégés ä été élaborée par un groupe de représentants de 
cette association, du secteur du tourisme et de leurs partenaires. Elle « 
s'inscrit dans les priorités mondiales et européennes exprimées par les 
recommandations de l'Agenda 21, adoptées lors du Sommet de la Terre 
ä Rio en 1992 et par le 6ème Programme d'Action Communautaire pour 
l'Environnement ainsi que la Stratégie de l'Union Européenne en matière 
de Développement Durable ». (Fédération EUROPARC —2002) 
Les objectifs principaux de cette charte sont l'accroissement de l'intérêt 
et du soutien envers les espaces protégés et l'amélioration du dévelop- 
pement et de la gestion du tourisme durable en regard avec les principes 
de développement durable. 
Elle vise ä long terme ä redonner un sens au voyage : « Celui de prendre 
le temps de découvrir et de rencontrer d'autres gens, d'autres lieux, de 
s'enrichir de cette rencontre en donnant un peu de soi » (Fédération 
EUROPARC — 2002) 
Plus particulièrement cette charte tend ä promouvoir le principe de parte-
nariat ä tous les niveaux du développement d'offre de tourisme durable 
par une coopération forte entre acteurs. 

La charte est divisée en trois sections : 
I. Tourisme durable pour l'espace protégé (en application) 
II. Tourisme durable pour l'entreprise touristique locale 

(application ä venir) 
III. Tourisme durable pour les tours opérateurs (application ä 

venir) 

Ainsi la section II, relative à cette étude, tend ä inciter les entreprises 
locales ä travailler avec les gestionnaires d'espaces protégés dans 
le but de développer un tourisme plus durable. Une fois cette section 
appliquée sur le terrain, il est prévu d'imaginer une reconnaissance de 
l'entreprise par une marque particulière de type éco-label ou générique. 
Les entreprises signataires de cette charte doivent, en outre, respecter 
une approche stratégique. Pour la section II, il est prévu d'effectuer un 
diagnostic de l'entreprise d'un point de vue de la durabilité, débouchant 
sur une adaptation de l'offre en fonction des attentes des clients et la 
prise de mesures pour une mise en évidence du patrimoine local. La prise 
en compte de tous les acteurs locaux et l'application des principes .du 
développement durable sont les points clés de la réussite. 

Cette charte aborde de manière équilibrée les trois sphères du dévelop-
pement durable ä travers différents thèmes (entretien du patrimoine, 
gestion des ressources naturelles, qualité de l'offre, information et 
sensibilisation, qualité de vie des communautés locales, fréquentation, 
bénéfices sociaux et économiques locaux,...). La formulation relati-
vement générale de la Charte ne comprend malheureusement que peu 
d'aspects pratiques. Les thèmes et énoncés sont donc plus perçus comme 
des lignes directrices que comme des critères applicables. 
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Eco-label Européen « Fleur» pour les services de camping 

L'Eco-label européen  a  été établi  en 1992 au  sein  de  l'Union Européenne  
ä  l'initiative  de la Commission des  Communautés européennes. Ce  label  
écologique est symbolisé  par la  «  Fleur de  l'UE ».  En  réalité, il regroupe  
plus  d'une vingtaine  de  groupes  de  produits différents pouvant être 
certifiés. Parmi ces groupes,  on  trouve entre autre  du  papier,  des  produits  
de  nettoyage,  des  appareils domestiques  et,  depuis peu, deux produits  de 
types services  touristiques  (lieu  d'hébergement touristique  et service de 
camping).  L'objectif  de  ce  label  est  de  servir  de guide pour  les choix  des  
consommateurs.  En Europe,  il doit donc être  possible de se procurer des  
produits  de  qualité, respectueux  de  l'environnement.  
Au  sein  de  l'UE, c'est  le  Comité  de  l'Union européenne  pour le label  
écologique qui est  en charge de  l'administration. Cet organe  a  d'ailleurs 
été  chargé  d'élaborer  et de  choisir les critères environnementaux déter-
minants  pour  l'obtention  du label en  fonction  des  produits. Ce Comité 
est composé  de  membres  des  organismes nationaux  de certification  (un 
organisme compétent  par  Etat-membre),  de  représentants d'associations  
de  défense  des  consommateurs  et de protection de  l'environnement,  des  
syndicats  et  autres fédérations ainsi que  de  représentants  de  petites  et  
moyennes entreprises.  

La  procédure  de  labellisation  pour  les  services de camping  semble très 
compliquée.  En  effet, malgré  de longues  recherches, les  informations  
récoltées sont maigres  et  ne permettent  pas de  comprendre  la  procédure  
ä  suivre.  La  Fédération  Suisse du  Tourisme ne possède les  informations  
que  pour  les gîtes  et  auberges.  De  toute évidence, les entreprises suisses 
devraient s'adresser aux organes allemands ou français, ce qui complique 
inévitablement les démarches d'octroi  du label. 

Le mode de fonctionnement du label est simple. De manière générale, il y 
a deux types de critères : ceux de la section A doivent tous être respectés 
et seul un nombre suffisant doivent être satisfaits dans la section B (selon 
un nombre de point défini). 

Selon la décision de la Commission du 14 avril 2005 établissant les 
critères écologiques pour l'attribution du label écologique communau-
taire aux services de camping: 

« Les critères visent ä limiter les principales incidences  stir  l'environ-
nement des trois phases du cycle de vie du service (achat, fourniture du 
service, déchets). Plus particulièrement, ils visent ä : 

• Limiter la consommation d'énergie 
• Limiter la consommation d'eau 
• Limiter la production de déchets 
• Favoriser l'utilisation de ressources renouvelables et de 

substances moins dangereuses pour l'environnement 
• Promouvoir la communication et l'éducation en matière 

d'environnement »  
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En analysant ces critères en détails on remarque que la totalité se 
rapportent aux problèmes environnementaux d'économie des ressources 
et de limitation des polluants. Indirecternents les économies d'énergie et 
d'eau engendrent une diminution des frais de fonctionnement de l'entre-
prise. La sphère sociale est parfaitement ignorée par le label. 

Les informations concernant les coûts du label pour les services de 
campings sont introuvables. Un document de la Fédération Suisse du 
Tourisme renseigne néanmoins sur les coûts associés ä l'obtention de 
l'eco-label européen pour les services d'hébergement touristique (FST 
—2008). 

De manière générale, l'Eco-label pour les services de camping semble 
avoir trouvé sa place en Europe. En effet, en lisant « La fleur, Nouvelles 
de l'Eco-label européen>, on remarque que le nombre de campings label-
lisés a passé de 9 en 2005 ä 42 en 2008. Selon les informations dispo-
nibles sur le site officiel du label ce nombre s'élèverait aujourd'hui ä 69. 
Le Danemark et l'Italie sont les pays qui possèdent le plus de campings 
labellisés (respectivement 20 et 18) suivi de l'Allemagne (15) et de 
l'Autriche (10) puis en bons derniers la France (3), la République Tchèque 
(I), le Royaume-Uni (1) et la Suisse (I). 

Ce manque d'intérêt pour l'Eco-label européen en France découle de 
l'existence de labels nationaux ou régionaux souvent moins contraignants 
et moins onéreux. L'Allemagne qui figure parmi les pays plus avancés en 
ce qui concerne l'utilisation des énergies renouvelables, le tri des déchets 
et le développement des marchés locaux parait donc en retard sur le plan 
du tourisme durable. En réalité, le label « ECOCAMPING management» 
vole largement la vedette ä l'Eco-label de l'UE. La Suisse qui n'avait pas 
désiré élaborer son propre label national semble, pour sa partie aléma-
nique, très bonne élève auprès de l'entreprise « ECOCAMPING e.V. ».  
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Clé Verte 

Ce label environnemental international a été créé en 1998 par la Fondation 
pour l'Education ä l'Environnement  (FEE).  Il peut être attribué aux 
services de campings, aux hôtels et aux gîtes. Depuis 1981, la  FEE,  
organisation non-gouvernementale ä but non lucratif, a pour objectif la 
promotion du développement durable ä travers l'éducation environne-
mentale. Cette Fondation compte 55 pays-membres chargés de la mise 
en œuvre de cinq programmes d'éducation ä l'environnement (Pavillon 
Bleu, Eco-Ecoles, Jeunes Reporters pour l'Environnement,  Learning  
about Forest et La Clef Verte). 

La procédure d'obtention du label (volontaire et annuelle) se trouve très 
facilement sur le site intemet du label. Elle se décompose en six étapes 
principales (exemple pour l'année en cours) : 

I. L'entreprise postule et reçoit un questionnaire en retour. 
2. L'entreprise remplit le questionnaire durant l'hiver. 
3. En avril 2010, elle renvoie le questionnaire ä la  FEE.  
4. Durant l'été 2010 un expert national spécialisé rend visite 

ä l'entreprise et vérifie la conformité aux critères (la liste se 
télécharge sur le site officiel). Il conseille le camping. 

5. Le jury se rencontre en automne 2010 pour décider des 
attributions et émettre certaines recommandations aux 
responsables. 

6. Dès mars 2012, puis chaque année, l'entreprise reçoit un 
questionnaire de mise à jour. 

Les frais de procédure (frais de dossiers) dépendent de la taille du camping 
puisqu'ils s'élèvent ä 30 E + 1,6 € par emplacement. Les membres de 
l'Union des Métiers de l'Industrie Hôtelière (UMIH) ou de la Fédération 
Nationale de l'Hôtellerie de Plein Air (FNHPA) payent 30 E + 1 € par 
emplacement. Que l'entreprise soit membre ou non, le plafond minimal est 
de 90€ et le plafond maximal de 550 €. Cette somme doit être déboursée 
annuellement pour chaque traitement de questionnaire. 

La liste des critères comprend 8 catégories distinctes : paysages et qualité 
de vie, politique environnementale, utilisation de produits chimiques, 
nourriture et boisson, gestion des déchets, gestion des ressources en 
eau, gestion des ressources énergétiques, information et sensibilisation. 
Dans chaque catégorie les critères sont divisés selon leur importance 
(impératifs, essentiels, optionnels). 

Les critères sont formulés par des questions que doivent se poser les 
prestataires de camping. Cette forme permet d'interpeller le responsable 
et de l'impliquer plus directement. Malheureusement, la majorité des 
critères s'attardent sur les questions environnementales de gestion des 
ressources et seuls quelqu'uns questionnent sur la participation et l'inté-
gration sociale des communautés locales. Une attention particulière est 
portée sur la sensibilisation du public mais quasiment exclusivement sur 
les modes de comportements ä l'égard des ressources naturelles. 

(Font et  Buckley  — 2001 ; La Clé Verte — 2009)  
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Charte du Tourisme durable sur la Rive sud du lac de Neuchâtel 

La Charte du Tourisme durable sur la Rive sud du lac de Neuchâtel est 
le fruit d'un travail réalisé ä l'interne de la Sous-commission d'Infor-
mation et d'accueil du public  (SCI)  en 2007-2008. La  SCI  est constituée 
de représentants des offices régionaux du tourisme, des communes, de 
la confédération et des associations de protection de la nature. Elle joue 
le rôle de conseiller auprès de la Commission de gestion et du Groupe 
d'Etude et de Gestion de la Grande Cariçaie. 
En réalité cette charte est un avant-projet puisqu'elle n'a jamais été 
validée. Son élaboration a été largement inspirée des chartes européennes 
et françaises existantes, ce qui lui donne l'avantage d'être en bon équilibre 
avec les  spheres  du développement durable. Ayant été réalisée ä l'interne, 
elle n'est pas le résultat d'une réflexion commune entre acteurs de la 
Rive sud. 

Lors d'une séance de la Commission Paritaire Consultative (composée 
de délégués de tous les partis concernés par l'avenir de la Rive sud) 
une discussion autour du tourisme durable a été souhaitée. Lors de 
cette dernière, l'avant-projet de charte ä été présenté aux membres de 
la Commission. Les différents acteurs présents se sont trouvés d'accord 
sur les grands principes abordés par la Charte mais le potentiel de mise 
en œuvre a été critiqué. L'acceptation et l'application d'une telle charte 
sur la Rive sud semble en effet une idée trop ambitieuse pour les acteurs 
locaux. Au vu de l'intérêt porté par la Commission Paritaires Consul-
tative pour les questions du tourisme durable, la  SCI  a accepté de lui 
céder le dossier « Tourisme durable ». 
Par la suite, les représentants locaux ont réfléchi ä la suite ä donner et 
se sont accordés sur un texte intitulé « Vision du tourisme durable de 
la Rive sud du lac de Neuchâtel ». Ce document, issu d'un processus 
participatif au sein de la Commission, est moins ambitieux mais possède 
un potentiel de compréhension et d'application bien plus intéressant que 
l'avant-projet de Charte. 
Cette vision a pour objectif principal d'équilibrer les actions en faveur 
d'un développement durable entre les espaces de réserves naturelles et 
les fenêtres touristiques riveraines. 
Plus particulièrement, elle tend ä favoriser des actions en faveur de 
l'environnement dans les fenêtres, ä promouvoir des activités écono-
miques et sociales en accord avec les objectifs de conservation dans les 
réserves naturelles et ä encourager le développement des trois pôles dans 
les campagnes en amont de la Rive sud. 
Le texte est actuellement en cours de correction et devrait être validé 
par les membres dans le courant de l'automne 2009. Certains se sont 
montrés particulièrement motivés ä présenter cette vision au sein de leur 
association et groupe respectif. 

On ressent clairement l'implication grandissante des acteurs locaux dans 
la quête de la création d'une entité « Rive sud durable ». Dans cet espace 
commun et identitaire pourront alors se dérouler des activités touris-
tiques et des actions de protection viables, vivables et équitables. 
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ECOCAMPING 

ECOCAMPING e.V est une association basée ä Constance en Allemagne. 
Elle collabore avec plus de 220 campings en Europe et œuvre pour la 
protection de l'environnement et de la nature, la gestion de la qualité et 
de la sécurité dans les établissements de camping. 
Les objectifs secondaires sont l'amélioration de la qualification des entre- 
preneurs et des collaborateurs, le renforcement de l'image de marque 
des campings et une meilleure acceptation économique et politique de ce 
type d'établissement. 

Dans ses actions, l'association cherche ä initier les gérants ä l'élabo-
ration d'un système de management pour leurs campings. Pour ce faire, 
ECOCAMPING offre une reconnaissance par un logo « ECOCAMPING 
Candidat » puis « ECOCAMPING Management » ä ses membres actifs 
mais ne possède aucune liste de critères (d'où l'impossibilité de l'utiliser 
dans la « matrice des critères »). 

La procédure de reconnaissance est exigeante mais claire et modulable. 
Ainsi l'entreprise qui désire être certifiée nomme un responsable pour 
la protection environnementale, la sécurité et la qualité. Les collabo-
rateurs sont ensuite tenus de participer aux ateliers de travail fonda-
mentaux organisés par l'association (gestion des déchets, de l'eau, de 
l'énergie, utilisation des produits de nettoyage, qualité de vie,...). Une 
première évaluation du camping a lieu dans le but de définir les domaines 

améliorer du point de vue de la protection de l'environnement, de la 
sécurité et de la qualité. Une fois engagé dans ce processus le camping 
signe et reçoit la distinction « ECOCAMPING Candidat ». 
Il est ensuite demandé au camping d'élaborer un plan d'action pour une 
durée de trois ans ainsi qu'un document de vue d'ensemble de l'entreprise. 
Le camping fourni les données de consommation annuelle au moins pour 
les déchets, l'eau, l'électricité et le gaz. Tout au long de la procédure, le 
camping interroge ses clients sur leur satisfaction (suggestions, récla-
mations, ...). Il informe ses collaborateurs, ses hôtes, et ses partenaires 
externes sur les activités et les objectifs d'ECOCAMPING. Une évaluation 
complète du camping est réalisée par les experts de l'association avant la 
remise de la distinction « ECOCAMPING Management». 

Si l'entreprise ne participe pas au réseau ECOCAMPING (activité, 
formation,...) la distinction n'est valable qu'une année. Dans le cas où 
l'entreprise prend part aux activités et aux formations organisées par 
ECOCAMPING, elle doit fournir chaque année les documents relatifs 
ä sa consommation annuelle (déchets, électricité, eau et gaz) et tous 
les trois ans un plan d'action révisé pour une période identique. Une 
évaluation est réalisée tous les trois ans par ECOCAMPING pour attester 
de la conformité avec les objectifs fixés par le plan d'action. 

L'association ECOCAMPING travaille en partenariat avec des campings 
en Allemagne (majorité), en Autriche (4), en Italie (10) et en Suisse (4). 
Elle prend donc une part importante du marché des reconnaissances 
pour le tourisme durable avec le grand avantage d'être un organisme très 
accessible et disponible pour répondre ä certaines questions. L'approche 
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participative par la formation des gérants doit être soulignée car c'est en 
commençant par la base que les choses pourront évoluer ä long terme. 
Cette formule permet aussi le partage des expériences conceniant les 
techniques d'aménagements économiques. 

Cette certification innove d'un point de vue de la procédure car l'orga-
nisme de certification ne cherche pas ä montrer du doigt ce qui est négatif 
mais ä reconnaître ce qui est positif pour la durabilité du tourisme. Ainsi 
les gérants ne sont pas accablés par leurs fautes ou incapacités ä résoudre 
un problème dans les temps mais ils sont récompensés et félicités pour la 
réussite des actions menées pour atteindre leurs propres objectifs. L'asso-
ciation ECOCAMPING préfère simplement rappeler les engagements 
que doivent tenir les gérants et non leur mettre la pression pour obtenir 
des résultats rapides. 
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Annexe 3  

Matrice des thèmes ä l'état brut 
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Annexe 5  

Thèmes retenus pour les campings de la Rive 
sud 

Thèse  de bachelor Volume! HEM-  (UND  



1 Caution generate 
1.1 Respect lacskis 

1.2 Strategic CiEnoycn enncE1 

1.3 Mcsuresenvironucmentalestalipplemcntaires 

1.4 Information WirseumisseursOt InartenaircsD 

2 Quake del1ofrre 
2.1 tEmarchc enlite 
2.2 Promotioninarketinglesponsable 

2.3 Offre [accessible alibus 

3 Qualite de Mc 
3.1 Gestion des odesec 81eplaccmcnt 

3.2 Interdiction tilc FfltmcrldanstleslOspacesZoinmuns 

4 Infrastructurcset  SSG  
8.1 Conception etiiinplantation Ou Safi 

8.2 Cestion [de Ilimpact tUurksteols 

5 Suivi 
5.1 Connaissancc idtleanalisationktostfluntdcfüisiteurs 

5.2 Satisfact ion 
5.3 Evaluation tdu 2ystente §cstion 

6 Eau 
6.1 Reductiontdc kleonsommationE'enuQing3ase 

6.2 Traitement IdesEauxtilsees 
6.3 Recuperationet Sulorisationdesteauseilelnluic 

6.4 Suivi8le lardonsommationtOn Eau 

ProndreldnlEomptelat inspectorTalegislationtliscalefilanté.Ceecurite.ltavnitenvironnementAinsiguellesercscriptionsaD 
speciAquesßllespaectOrotegé 
Defusirlänearategic teisant Lileontribuerffitilloyen8Ornactauespect OcIrenvironnoment eestion ass Pessources).18u0 
déoppemcutomquc016ocaI66uùuulitecthié6tT5nt4 

1:eteniriineertiEcationS3ulabcIlisation 8ifEcielle tea ecttrelesaleuvre Slue gestionearticuliercmcnt Ocologitruc Elans2 
an [domains  Ido  Ilentreprisc [(Utilisation ZeTeoduitsfeco LtabcIlisesutonomicancrgetiquo...) 

Infortuerlestfoumisscurs.tpartcnaircset SousteraitantacsengagonentsenversEnc täcstionklurablc et InromouvoirEcE 
typcläestion abut tauttenglac aaineOuStnicoEntOucstion 

EffoctuorGne816marcho Gualite eortant SureasernblcSleselontainestileTacthitellauristiquo 
Prornouvoinentreprisofik eanierc 210nIusEdelc Et Zompletc ehercherldeonnahrc iles21tentestdela eliontele 0 
uctudllc6Uotcutic11e 
AdaptcrinoffieEttbustles4pcskIceenteletZtinarticulierement InuieporsonneseanteestliesoinsipeciausiChandicapes,0 
inalades.5eunes,E1 etitsliudgets) 

EncourancrlatihobiliteEouceiSocationEc Stelo)Eit OlutilisationdesEescauxt8c Eunsportstfitiblicse EltabliriSesitigIcsac 
circulationtitrictesberiodeset 9onesSiterditesiarla 
InterdireahlitmeaansOnsEspaccseommunsffloirlEanstRisilegcmcntstdc kcation 

RospoctcrillarchitocturckcaIcEausInainception,b2enovationtStnehabilitationOe etitiment einnagc,Solunita,13 
formc.Enateriaux.184corat ions.aurabilite) 
Dint inuerillinmact SurtlesSolsRlesetementspcmteablesatEompactionibible) 

Part iciperbustravaunacesivietta'anafisc tdesEunlac StisitcursLiinsieinlä leanalisationEtBillorientationdoecsE 
demises 
Mcsurertlitäatisfaction0e0h5lionte1ot(typeteuestionnairc)0 
Bulucritenlystemckle icstioneterendreIdesEnesurestdceorrectiongEiesoin 

Mettrc Unelace Ides gysterneac Eonsommation Economiquo aesessourcesEn leauf(tources,ineriodo Olequencetdc 
rarrosage,tilebitsZosehassesd'eauletaibinets.IntilisationideslaveNuissellesetäveLlinges.Illequencedeethangement 
desServicttcsEttdesnlraps,6echcracidcalaitcs)0 
TraiterksEauxElseesectihaniere täppropriean 8idequation lävcciln [legislation kcal° 
RecupérerksleauteilcffiluieEleviation tliorsestemetirepuration)tnourInn [Osage Elermettant rd'économisorffesU 
ressourccsenleaufnublique 
ReleverksZompteursifcauiegulierement ealiscritniftilan eomparntileune auntie G Mature 

I  
aw

nI
ch

-
io

p
Lio

eq
  o

p  
o
so

u
  



au
nq

q
‘  -

  io
p

tp
eq

  p
as

et
tL

  

Thiernesa  

7  Energie  
7.1 reduction Ric illEonsonimat ion !a'energie 3111113aso 

7.2 Utilisation 2e 9burces0'energieslianouyelablos 

7.3 &io8l8onommatiooncrojc 

8 rechets 
8.1 reduction de tin [graduation Zleilechct TaLSource 
8.2 TriEelectiCnaitementsiapproprieslat Slalorisation idosE 

dechets13 
8.3 Informal ionsitlairesirearilesEyedesacItli 

9 Produitslpolluants 
9.1 Utilisation de eroduitside ilettoyago et [deb:instruction 

9,2 Utilisation delpixidnitsidetliittelEontrollesifilantes0 
indesirabks,ileslanimauxtdoislies2i1 Ensectes 

9.3 auxdoNidangc desibilettesidsimiqueslet dcativagc Ides0 
hicu lea 

9.4 tesinfectants 
9.5 AutresIgolhiants 

10 Paysage 
10.1 Amenagemonts aysagers 

11 Entretienklulflatrimoine 
11.1 Contribution@ trentretien idcsgitesilaturels 

11.2 Encouragerksactions elontaires  

MettrefaniglaccIdesestemoslaceonsommationi5conomiqucidesessourcesEnergetiques8binpoulastrinible n 
consomrnation.atinctionlnutomatiquo8les ilampes.iEstinetionlautomatiqueitio gtsistioastiscurstbrsisc LJ ies dc 
rouvorture dcsenetres.tiSolationindiSquato iilesbätimenis,ienclement Oesliiliandieras,eche 5kains2t &idle acionsfl 

idapicurdelproximite.aettoynge Ides EVentilations,triltrcs ilittiorfaccsid'Ochange idelEhaleur,EiquipementsaleilicaciteD 
energetique taleyeeJEmplaceinent idesefrigerateurs, Brchitecture lioclhatique) 

Utiliser Uesiibu recs5l'energieslienouvelablcsitiourhigroduction Sl'eleetricite,Se itäialearlet Wean Zihaudneompe 3 El 
chaleutiproduction lEombinec alectriciteAliotovoltaique,Hystro Zlectrique,Aiolionne)0 

Releverfit s ompte Jildlc cit IS 5sertissSilaa eomparatiril'une 5Innee [Mantra 

Proscrirellutilisation Etc iproduitsietablcsiöt/ou Zmballes Eilidiiirluellcmcnt 
TricrkskiCeetseeskilientslät lau,aampingPerro.lgapict.,äletaux,iplastique,ffinilcstrisagees.ipiles.,26ehetstEbsiquesZtEl 
elechetsNerts)21arisElesaationsUeniUlectifr3orrectement5menageesNork Nita 
IndiqueretinformerdeirementksZmployésiettrosidientserUsates?ttleseiodes &Er' 

Utiliser dcsiiroduitsifespectocusiic Illenyironnement SSIntatioinsensZes4unntitesEidequates faith cr7tents,E1 
nettoyantslitaiversels.ecintores.Nernis.ällume Ulm eourEarbccuc,04sinfectantsgelpiscinc) 

UtilisertdeslihdthodoslälteniativesZproduitsidonformesliluxigrincipcside Zulture S is logiqueJlbchniqueseanuellcs, 
produitsepolsifsibiologiques) 

Traiterksiiausigolluéesidelihanierealdequate eraitcment äepara litifosseScptiqueldukfirectement Slans iiiiscau 
d'esoutsliiublies) 
Utiliseriilniquement ilour [des eisonsideenformite i.ectlesiprescriptionstlEgalesZintdiatiere ehygiene 
Maitre fdribuyscidesdhcsures ourlreduire ollutionlgartle iliruitAilümiereininsitein iihitcrtItstelauslae0 
cuisse11 rneoI,ThrosioaSlIItsSornpossntsoovootJSsoirLLs, @npaclgegatilteralaouclield'omne"ikEolias Obit 

Utiliserkles?specesgadigenestilansleslianenagcmentseaysagcrslat ilbrsldc Ifasauirl8c testauration 0 

Collaborerinvecresgestionnaires2cs,EspaccsIgrotegésiet üentribuerilllentretiengcsaites haterelsitloisins IUD 
Fetablissement accueilldu ides iiitcs3orksquels literoulent lestactivites 

couragcrrles2liantsEi earticiper3Zestäctionsgolontaircskeganisesffiorlespacc Orotiege. 



'Themes17.. 
Thêmesipartictiliei 

enérauxt.1  

12 Conservat ion Mc eiiaturc 

12.1 Bicouragement 30heonservationkieldltiodiversite 

12.2 Reduction lilcsffiuisanees 

123 Protection idesgics 

12.4 Respect klestapaciteaccueU  

EncourapereinespecaleslespeceshInimalcseNegetalcsldansksbilieuxlitaturelseairileditcliluamping 

ReduireksInuisanceseur2es5opulationstdaturellesU11§urksecoestemestaffnettre63nehuvrerdesincsuresEl 
compensatoires 

Contribuerallterotectionldeseteatistoriques,iireheologiques,leulturcisfet leirituels 

Proposcrdesincthitest2ompatiblesliKeellesObjectirsgsbonscrmitionklesieservestilaturelles I
  a
um

ph
  -
Jo

im
pe

q  
9
  A

Se
IL

L
  

13 BiensIde2onsommation 

13.1 Politiquckl'achat hvcurderoduitstlecaux21/ouI1lsus0 

de Magriculturc Biologique 

13.2 Promotion Gle 5roduitsElbeauxElt/ou Eilsusße lgagriculturc0 

biologique 

13.3 PbliLiqaclIacbatlIlbsoorcmduitsbtspcctocatd5ofl  
l'environnement 

13.4 Respect tdesetthmes kle [production leitlilcsIkaisons 

Pregicrechatgleeroduitsli3cologiquesac qualite Iiistiskractiviteseaditionnenestlealeslet/outdc Inagriculture 

biologique 

Promouvoir lbsIroduitsgbeauxIbt/outitsus6.1e113agrieultureltiologique 

Pritilegier Medial lac eroduitserMatérinux3eologiquesearneur2ompositionlötaturEonditionnement tIbioclegradables,D 
recyclables,entilisables@necycles) 

Respecter uttintique ilossible[lesehmcslac eroduction [et Oeslinisons 

14 Societe [economic 

14.1 Pt4orlThllroirdmasrclItsrsalropriscsllltcalcs1D Donnerb priorite Intreentrcpriscs let Gbain IINTO Monies Wm lilelpromouvoirleconomic Fegionalc et espectcr0 
equité fence 9333omploi requite. ranee thomme/femme 2omprisfillileseostcslile direction 

142 Participationl3u &enforcement deb ellaborntionläulaiveauCPromouvoirtlerPartenariat et Ilardollaborationentre5cleursIpargalparticipalionlitwactivitesIde TaNlic atonic 
local 

143 PospectIdeeommunautesObcalcs RespecterbealitedeNielilcsUommunautestlbcales[aiisponitekleslicniceslet Zesteessourccadc base) 

14.4  Legislation  Uommercialc Promouyniränleommcreetaquitable.espeeterks[protoctions iridiquestileslialariesefflatter2ontreermloitation0 
commerciale 

15 InformationOttionsiblsation 

15.1 Nlisc On galcuret Elecouvcrteldulpatrimoinc heal 

15.2  Scnsibilisation  311n  lustlos  durable 

Met trc rön Walcuridt rileonnerriboinprehensionletencrpretation)lbsrelientsIgurk43atrimoine ilaturelespeces,fflicux1,3 
areheologique,leulturcl2t Ulistoriquelde begion 

InformerksZientsOtlesIPartenaircsNurge Igestion Idurable Zesiessourcespourlpermettrc 51ne prisegle Eonscionee 

cntironnementalc2t lestincitertirBirc eritique 7dmitu'ils uissentldvalticrkseons6quencesZelletusEhoixfau uotidien.0 
cilIldlllcoaslso1satqocdossconccmcalo1elIc0catreprisc.lIsorsiléthiologiqnccilgiasnug4relIc000mjclI'oasgaLJ t 

d'energic,eirdesdechots.Aodcsrdegéplacements ZloireJdornportcmentlä adopter,espectrdeseopulationebcales) 

153 Formation leontinuc2lueersonnel2teesesponsables Formcr&csrlbIbog1brmdllbcrsonocllItlbsFospoonoblcsdThsdcaranlirlIoclIonocdppllcatioolIcIisolitiqucn  
cnvironnementalcOetrentreprisakonomic krencrgic lireau,[12rillesdiebetsintilisationkles[produitsIdeilettoyage,C1 

entreticnOoslespaces@crls.ütäsationEltEntrotiongesOquipements,Riodesaeliteplacementairk iite,[information 51D 
to elicnte le) 



«Les campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchâtel (Clir Juillet 2009 
Bat des lieux et pistes de réflexion pour les prestataires tourisUmes régionaux,' Guistelk Schneider 

Annexe 6 

Fiche technique type pour les proposi Ions 
d'acions et d'aménagements 

Thèse  de bachelor - Volume I HEPIA- GN3 



«Ees campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchâtel (CH)?  
ant  des lieux et pistes de réflexion pour les prestataires tourisrlques régionaux 

Juillet 2009 
Christelle Schneider 

na-1EIECHNIQUETieTriesurespouritelburlsmedurablen 
FiveSudGiuläciielleuchätelLI 

N'LL 
.3.   

Type M E Cl Action 3 E 0 Aménageme nt D 
(Itégorie CI CbnceptionD D D Rénovation 01 
Thématiques 11 I  I Gestionenerale: D Socia10111 
- D D Environnement DE D Economie Ill 

niii3 o o 
717.FIrc 
U 
Objectifem C 

U 
Descriptionm li 

G 
ResponsableileD D 
mise n beuvreLD 
Facilité[deniseze[ ] u 
ceuvrem 
031endriereinise  Jo  
en ZeuvreCD 
Cbntraintesli D 

0 
0Atestimatif31 111 

3 
03ntactsm D 

0 
Remarquen71 D 

D 
D 
IllustrationsM 

Thèse  de bachelor - Volume HEM- Glstt 



Hes•sO/ ///GENÈVE  
Haute Etule Specialisee 

de Suisse uctidentale 

hepia 

Haute école du paysage, d'Ingénierie 
et d'architiecturn de Genhe 

   

Des campings durables sur la Rive sud du lac de 
Neuchâtel (al)? 

Rat des lieux et pistes de réflexion pour les 
prestataires tourisHques régionaux 

Proposi _  ons d'accons et d'aménagements 

Thèse  de bachelor 

Volume II 

Par  Christelle ahneider  

Haute école du paysage, de l'ingénierie et d'architecture 
rins_son de la nature 

Jjillet 2009 

Cbnseillere scienEfique: Représentante hepia: 
Mtne Chtherine Strehler-Perrin Mme Andréa Finger-SEch 



«Des campings durables sur la Rive sud du lac de Neuchätel(0-1)? Juillet 2009 
Rat des lieux et pistes de réflexion pour les prestataires tourisalues régionaux» Christelle Schneider 

Liste des fiches techniques 
Proposi Dons d'acilions et d'aménagements 

Fiche 1 : Organisation structurelle du camping 

Fiche 2: Conception de sanitaires pour tous les types de clients 

Fiche 3: Adaptation du règlement du camping 

Fiche 4: Vente de produits alimentaires locaux 

Fiche 5: Utilisation de produits de nettoyages et d'entretien respectueux de 
l'environnement 

Fiche 6: Promotion des transports publics 

Fiche 7: Pose de poubelles de tri sélectif 

Fiche 8: Fbmplacement des ampoules conventionnelles 

Fiche9 : Hébergement pour personnes ä mobilité réduite 

Fiche 10: Pose de chauffe-eau solaires 

Thèse  de bachelor - Volume II 

HEPIA- C1N3  

L. _ 



... 
I riorité aux tentes 

Plage publique 

Restaurant 
pour tous 

Zone campeurs 

FICHEIECHNIQUEderilnesurespourelburismedurableD1 
RveSud lacließleuchâtel 

HOOD!: 

TypelD 2 El Action I LI CI Aménagement c 
Oatégorieum CSICbnceptionm n Fbnovation u 
lhématiquesCIO Cestion pénéralei ISISDciala] 
D 0 0 Environnement DIE  o EconomieE 

 

11 11-ZELLfiganisationStructurelleiluZamping3 

CbjectifsM - Amélioredieohésionsocialeo 
- Favorisereeontact entreilsagersD 
- EvitereseonflitsntrellsagersD 

Descri pt ion LE - FbfléchirellemplacementileselémenteâtisDullonD 
- Optimiser1lorganisationlesAlémentsbntre2ux,Surrespacetädisposition 
- LaisserrethoixAuxIdientspourremplacement ileffeursfentes,raravanes,C 

et eamping-carsäu  sein  ZielemnedévoluelluxMampeursn 
- FavorisedlinstallationWlestentesetélacD 

Responsableilen 
miseenmeuvrem 

Propriétaireilueampingbuerant II 

Facilitéilemiseen I 
ceuvreM 

MiseganueuvreSimple] 

Calendrierdeitinise 
en ZeuvreM 

IFelexionemeneräfiEbaselluprojet El 

ContraintesM Manquelefpossibilitéspoualménagement Cdu [terrain At Taccordement AuxE 
diversMseauxeaujälectricité,..)D  
Arpréciser0 Coût estimatif  DTI 

OantactsM - ECOCAM PINGb.V. D278462 lenstan4 !Tel.:H-490)75312825793;D 
www.ecocamping.net  D 

Ftmarquesm - LessanitairespourtlesDsagersexternenubampingbeeoivent pasAtreD 
lesnämeepereeuxrprévuspourtesempeursC 

- LB restaurant At Aut resunnmerceslioivent pouvoirTiccueillidesleux0 
groupesrd'usagersSansAngendrerdeZonflitsderrerritoireD 

IllustrationsD3  
D 

El 

WC 
..  

WC 
.. 

Stémad'unbonexemple3 
d'organisationStructurelleEE 

Leest aurant eampingest Mussi 
aocessibleäukautreedientèles. 

Laplagepubl iquetpossèdeilesZ 
sanitaireslitiiineSontpastesD 

principauxduüamping. 
LesZampeursSoustenteDntliaC 

priorité[äußordeutac. El 

LI 

El 

lbeseleBachelorEle/olumeill0 
Cnristellee1sneider0  

1/23 HIEFIA9-311133 
li11et200933 



VueliepuistaferraseeduEl 
restaurant,r5té4pucheEIE1 
laplageOubliquaest2useiD 

destingelluxTiampeurs.E1 

VuezlepuisläierrasselluE 
restauranteMéLdroite[1: 

LaeneZampeursIvecliaprioritéll 
pouresTentes.o  

Saite-IfICHIE1EŒINIQUIEtlenesurespourlefourisme1durable1111 
RiveSudItiulaoleeleuchâtel  El  

lhèmZeBacheloraYolumelln 
Christe4leehneider0 

2120 HEFIA9,243o 
aiiiietmogoo 



S3nitairespourE 

enfants1isqu'al2äns  

G 

M äffian Papa 

FICHEIECHNIQUWeeesurespouretourismeriurablen 
Riveed/fufläce[NeuchätelE  

Type= CI dionfl E El Amen agement 
03té9orie= IZILbnœptionDD D Fbnovationf.2 
Thématigues.:fin Cest ion irjénérale0 

I: CI Environnement [11111 LI Economien  
[3 

TI Iter:Itbnception[desanitairegiouriousieslypeAeMlients 

O4jectifsM3 - Factliteralutilisation[dessanitairespoures3nfantsetlesparents0 
- FbndreraccèspossibleälimsTpersrinnestlandicapées,[petitsAnfants,3 

personnesägées) 0 
CescriptionEIT - Construireziesenitairesemmes/femmesz 

- Omstruireilessanitairesenfantstpapadmamans 
- RévoirülesStructurespourfaciliterliefächeilespersonnesägéesemr0 

exemple[ipoignéesesoutieneanslesUouchesretesfoilettes)O 
- OpnceyoiritiessanitaireAccessiblesetiltilisablespardespersonnes: 

handicapéeslyampesd'aozés,liauteurdeseguipementsWaptée,[faille0 
desespacesSuffisante)C1 

Fbsponsablele0 
miseAnbeuyre[ii 

PropriétaireduirampingDuUérantc 

Faci litéide[mi seen [ 
ceuvrell 

Moyennen 

C3lendrierileGinise 
en rffillyreLD 

]Réflexionrpourileonceptionlmenereide[baseJuVrojetD 

CbntraintesM Espaceilisponible[pourdiesSanitaireset[Coûtseeréaliss[tionni 
03Üt  estimatif  L3 Apréciser13 
Contactsm - ECOCAMPING.V.çD -318462[Konstanz Tel.:3490)2531 28257[0; 0 

www.ecocamping.net  13 
Fbmargues0ii Labauteurdeseguipement 1.0N.Q layabos,[douches,Sèches-cheyeux, Igitc.)[Sont 13 

adaptéselfabilleilespersonneseibles. El 

Ill ustrationsM 

lhèmeeBachelorEMolumelln FiEnAgage3 
Christelle[alineidero lillet20090 



F1CHEIECHNIQUEdieTnesuregeurelourismedurableln 
NveSudriueae[Neuchâtelli 

Typen ActionU 11 11 ArnénagementE 
ChtégoriemE ElCanceptionœ ElFenovationgl 
ThématiquesL1Z1 ion énéreD D SDcialm 

E El Environnementim DEconornieE 

11 ite:AdaptationlluièglementluilampingEl 

ObjectifsM - DéfinirlesliouvellesZonditiongenéralesleUestionAtTle0 
fonctionnementluMamping3 

- DéfinirlesnouvellenonditionsparticulièresdeestioneZle0  
fonctionnement  du MampingD 

n 
Descriptionm - Modifiermecenbition re_nonditionsparticulièresu relement du D 

campingen 2déquat ion Tivecleslhèmenénérauxe particulierseant 0 
considérésreommeleTninimumequispoureoluerliersUilurabilité2 

- EtendreleseodificationsetousleAomaines7d'activitéseuiJampingD 
(hébergement,Mtivitésiltdiques,Magasins,Westaurants,buvettes)EIT 

- EleverlAUliveauifesedgencesAnlermeldeUestionAnvironnementale,E1 
s3cialeet AconomiqueD 

Responsablei1eE 
mise[enbeuvreM 

PropriétairesulerrainE 

FacilitéileiniseAn1 
ceuvre1:3 

Moyennen 

031endrierldeTnise 
en TeuvreM 

J Lorsdebevon[du [element giueletlin du zont rat debail m] 

CbntraintesM Oppositioneeserants,difficultésl'accordntreilécideurs,dianguesliszussions 
et mégociationsE 

Cad Astimatif En Apréciseru 
OmtactsTU Aucxm 0 
RemarquesM CertainesZonditionsparticulièreloncernant laUestion Uénéralepeuvent Are:1 

modifiéesdirectement danslemntrat debail.0 
LesMouvellesUonditionspeuventeinspirendesenoncéspropospourléfinirD 
lespointsVinimauxäprendrelenromptepourllévolutionGiersitstatut [del] 
campingliurablepoirliannexeC3iieremierGiolumeUelanèse)o 

IllustrationsTE 

Aucune0 

1tiéseeel3ac1elorg1Volume113  1/13 1-1EFIA941EN33 
Christelle3zhneideru D Inlet 2009:1 



Ra-  El  
RveSuddullaaeeleuchâtel3  

Type= LAthonL1 D DrnénagementiJ t 
Oatégorien   CACbnception9D EgYänovat ion  E 
Thématiquen10 cionénéraleo IASocialm 

173 NEnvironnement 0[1] ElEconomien 

111RIEDVenteileproduitnlimentaireslucauxm 

ObjectifsM - PromouvoiraléconomieducaleD 
- voriœrrcuitsurtsEI  
- RomouvoiresInitiativesibcales2 

Description LD - MettreenplaceDnefpolitiquel'achatdeproduitseimentaireslumuxn 
(inscriptionLdenonditionspartiailièresdansielelement iluempingDull 
danslesZontratseebail)D 

- R-oposeridesproduitsbcauxilansrtesPommercesuTampingeestaurantE 
et trnagasin) u 

Responsableile0 
miseenZieuvreM 

Fropriétairesluterrainzuiiirectement [IA ffirant durommerce3 

Faci litélleni seen r 
ceuvreM 

MiseenZeuvreEontraignanteEl 

Cal endrierdetrni se 
enftei arreDID 

] Feut At replanifiéeilveoU n bbj ect if elung Terme3n ffle2ommençant lu'avec2 
quelquesproduitsIncauxD 

CbntraintesM Trouvereusluspartenairese[VenteGiécessairessu [bon Etonctionnement dun 
commerce.Dfficultéspour3atisfaireffléquilibredeleYiemandee ifelloffre.D 

Cbilt edimatifM ApréciserD 
CbntactsM - FournisseurWieproduitsesusleTagriculturebiologiqueDontrôléeuBion 

rvice[ff. lauper [SA ECH-2074 eilarin-Epagnier, »ww.bio-service.ch  D 
- Assodationm Terrelerme53,Bww.terreferme.chiii 
- Fermeleproduction[biologiqueAt EpartenairelefflAssodationNt[TerreE 

fermetii Leant  Moi  r, LCH-17871V1u r, WNW . lechatnoir.chD 
Fbmarquesm Lobjedifileut-êtrefädaptääiplusieursMiveauxl'ambitioniutifintérêt Uproduits: 

deSaison, Eproduitsbcaux, tproduitsdu erroir,Iproduit re islefflagricultureD 
biologiquejec. um 

LI 
IllustrationsM 

AucuneD 

lhèseeeBachelorgYolume[110 
ChristelleahneiderD 

lilc 1-131AgeN30 
Inlet 20091: 



FICHEJECHNIQUEdetrnesurespourefou ri sme Id u rabl eU 
HveSucldu diacetNeuchätel 

TypemE 23 Act ion  n 0 0 {Amen agement  D 
OatégorieLHIH tt:bnoeptionDO Fbnovation 
lbématiques-rrn GestionrgénéraleD 0 3daluE  

ElEnvironnement013 DEconomie[11 
D 3 

711REULItil isat ion Aeproduitseetnettoyagetnt terentretien respectueuxdellenvironnement 

Objectifen - Cbnt ribueräleiliminution desAuantitésee»roduitspolluantsbouvant  0  
avoirdesrimpactsSurTesecosystèmesD 

- Festreindre2tErnmdmumesenpactssurefauneTet CalloreIrtinsilluesurn 
l'eaujbairAtlesenlen  

Description n3  - Mettregetplacetüne»olitiqued'achat ileproduitseeltiettoyageetD 
d'entretienie4ectueuxUedlenvironnement  D  

- Privilégientlachat ileproduitstEdeEtnateriauxIscologiquesparlburn 
compositionn 

- Proscrirebutilisation rinsect icidesDuZlepesticidenu  profit [den&  hodesr 
alternatives3 

Responsableden 
miseAnDeuvreED 

rante7ou propriétalreilutterrain  CI  

Facil itélleniseten  I  
oeuvreEn  

MiseenZeuvrettacileD 

Cal  endri er ll eZni  se  
en  IceuvreLn 

lDèsellébut ilansib TraA'  u n !nouveau  riampingAt itestiue posEibl  e  dansesiD  
canpingsAxistants3 

CbntraintesM OaüteluselevéXtueleeroduitseronventionnels9 
aultAstimatifED BtemplesetprodultsM 

- SavonNaisselleTECOVERTO 
- CrèmeltwécurertEDOVERTO 
- Lessi veliq uideArbreYert  El  
- PapierfolletteDeco-3Afiss3 

Quantité13 
1x1LD 
1X9300ml. 
1x13L  E  
laftlx.3 

Prb*nNenterlansTezommerce)OE 
7.90KIHF.E1 
4.90EHED 
21.90ICHF.3 
6.00[1HED 

CbntactsM - FournisseurttletproduitsUsuAellagriculturerbiologiquewmtröléeEd3iou 
rvicetElaupertS4,[0-1-2074[Marin-Epagnier,Bww.bio-service.chD 

RemarqueeD Fburtesproblemesliésux[insecteset plantesindésirables,112stnécessaireD 
d'utiliserKleanéthodeAlternativesTellesrbuelestechniquesTnanuellenu0 
encoretleeproduitsläpulsifstiologiques.D  

Ill ustrationsM 

Exemplesdell 
produitdeMettoyage0 

écologiquesM 
IlsmnexistentEde9 

nombreummarquesu 
tellesiquellArbreVerto 

ECOVIERUtdäsproduits 
Iabellisparllécolabelu 

européenw[Bieur5o 

ThéweBachelorEAfolumello 
Christelle[Schneidero  

HEF1AgAN3o 
lillet2009D  



FICI-E1ECHNIQUEeetrnesurespouretourismelurablet2 
Rveeud ItulaceetNeuchâtel  

Typemo 23Act i on E D D Aménagement 
Clitégorienti ElConceptionnD IS3RénovationU 
ThématiquesMIXIstionenerale0 0 SacialOID 
0 0 D BivironnementlljEl D EconomieE 

D 
11 I tetarromotiondesPensportspublicsU 
G 
ObjectifsM - Encouragertestouristeseui partent en Nacancesen Pransportspublin 
1›..scriptionM - ProposerenTabaissureprixeerhébergementeuxdientseuipeuvent ri 

prouvereullseeont déplacésenttransportspublicspouretteindreeD 
camping0 

FtesponsablerdeD 
miseenroeuvrem 

crantD 

FacilitélieTniseleni 
oauvreM 

' Miseeneeuvreffecileo 

031endrierdernise 
en Dg wreCil 

1DäsilouvertureiluZampingDuesEquelpossibleglanslesilarnpingsedstants0 

CbntraintesMI DemanderetebtenirenepreuveNalableD 
Coût estimatif M Aucun El 
CentactsM AucunD 
RemarquesM UnerVarianteeteetteectionpourrait etreirenvisagerenlebaiseureprixileD 

l'hébergementpoureselientsEquietilisent exclusivement gesfransportsenD 
communspourNisitertletrégiontlerse'untliangeéjouritdèslOjeursparexemple)D 

Illustrationsm 

AucuneD 

lhèseleBachelorgtVolumenlp 1/1D 1-E1A9eN3D 
ChristelleStneidern 3 lillet2009 



F1CHEIECHNIQUaieeesurespourIbiourismeEdurableLE 
Rveudlut1àodelNeuthâtelEl  

TypemE1 D ActionD E ZIménagementEl  
03tegorierin ElConceptionDO IWnovationUE  
lhématiquern1fl Cestionenéra1e3 D 92cialIE 

ElEnvironnement LIE D EconomieE 
El 

1ITIR1311Poseeepoubelleseeeelectif0  
D 

Objectifsmi - Favoriserlertrigieseéchetälleasen 
- PromouvoirläiliminutionTleMuantitéileéchetsAonecydésO 

Description oo - Remplacenitspoubellesextérieuresbonventionnellespardespoubelleso 
defritsélectifempier,Nerre,[plastique,déchet)D 

- Fbmplaceres»oubelleslitérieuresZonventionnellesparile.spoubelleser 
triMlectifepropriéeseraAtuationeomposteeäuminiumdanslbs3 
cuisinespanexemple)0 

Fb.sponsableileD 
mise2neuvre:C1 

GérantO 

Facilitérdeniseent 
ceuvre[il 

M ise2n Zeuvrelacileo 

031endriereeTnise 
enGieuvreCO 

IDèsliaménagementiluMarnpingbudèsluepossibleilansesreampingsexistants 

(IntraintesMI Rallongementeuempsrprévu[pourviderlespoubellaeuivideranesure)et133 
proximitérun Eentrellee EN if unelléchetterie.E 

(bid AstimatifED UnnoduleMeXpoubellesdeirouleursdifférentes,ZontenuD 
4x6OL, y.c.2ouvercies, pinceslaxationpouresSacs, et u 
pidogrammesnutocol lantsO 

500.-ece.D 

CbntactsM FournisseureenatérielferentreprisenWoBARAPartnerAG,Q-6340Baar,3 
www.baer-online.ch  0 

FbmarquesM 12 informat ion[(généralement 2u einimumilespictogrammeeloit ieredisible3t C 
dairefpouribus.  Ei  

II lustrationsM 

Exempleir uneTioubellelettri 
sélectif[1] 

ampingliimmelreichsurles 
riveseutracleronstancer(DE)D  

1héseZel3achelorgeolumellu 
Gristelle3zhneiderD  

1/2o 1-EFIA9921,133 
lillet2009E 



MauvaisexemplelepoubellesleD 
trieälectifm 

LeTriodeAelliM'estCeest emplementEl 

pasprécio  

StiteR1FfIC1EFECHNIQUEileeesurèspouratiouriare1iurableal 
FilveSudgiulaobeitleuchâtelli  

Jell  d'autocollants  aye{ plclogtanunes : ye le, pater,  plastique,  'Maus, blodtgradables el de hots. 

Source :Bww.baer-online.ch 

El 

ExemplesUe0 
pictogrammesin 

proposéspareLD 
fournisseurBÄREI 

2/2o 1-EFIA3i3SN3O 
iiilletr200913 

lheseileBechelortg[Volumell: 
Christelle3fineiderD  

mimertlispositionzletomposteansliteuisineD 
collectivelurampingEimmeireichsureniveAuD 

lacdennstanceVE)D  

941 

Source :Bww.image.goode.com 



Fia-mm-INIQUEdeTriesurespourdbfourismeeurableE 
RveSod eu deoleeleuchät el 

N°8 

Typem 2 DAthonD D EgArnénagement 
03tégorie= IZKIbnœptionDD CEIRénovationu 
ThématiquesD103 GestionpénéraleE D SacialM 

EglEnvironnementIM D EconomielD 

11TRIIIRemplacement WiesPmpoulesPonvent ionnellesD 

Objectifsm - PromouvointairliminutioneePonsommationd'énergie1tion-renouvelable3 
- FealimrdeseconomiesP'énergieteitileseeonomieslinancièresD 

Descri ption33 - Fenplacer2ufiretänesuresesempoulesPonventionnellesPuprofiti3 
d'ampouleseonomiqueslebassezonsommation0 

Fesponsableile0 
miseenifeuvre01 

Crant 0 

FacilitéeerriseD 
en Meuvre03 

MiseenmivrefacileE 

C3lendrieriten 
misePntreuvre33 

DèsllaménagementrdulnouveauZiampingtOurdèsluepossibleZansloseampingsD 
existantsD 

CbntraintesIMI Faiblearitensitélumineumilereesmpoulesdurant 
pout  lätreproblématiquedanserfasl'éclairagellesécuritétfroutepariaxemples) 
Bremplese'ampouleseconomiquesD3 
-Gamlwaticonomique7217watts/eiligrosD 
-giarsamilongliferi5Miattsr IIKEAU 

Quantité:u 
1 ämpoulec 
1 tämpouleE 

ElEspremièreshiinutesPelui 0  
c 

Prixelansloeommerce)33 
7.8031HF.13 
7.9531HF.0 

GDût est i mat if EL 

Cbotacts011 Aucun 3 
FbmarquesrT1 Cetternesurepeut AtrePpértfieälitnerechelleplusplobaleitnrrnettant 

concept pourributeslOslampesMihstallerilesétecteursdeftiouvement 
touteseslampesextérieuresesupprimerdOseclairagesbutilesparexemplell 

en placeDnE 
t11-13 

D 
III ustrationsM 

Aucuneo 

lhèserdePachelork{Volume110 1/10 FIERA3*N3D 
Christelleehneidero 0 lillet2009111 



FICI-IMECHNIQUEZienesuregpouritélourismedurable3 
RveiSudidullaCeiNeuchâtel LI  N°:9 

Type_-•_11 LJ El Act ion 11 U ElArnénagement 
Catégorie= OConception2D IZIFnovationUJ  
lhématiguesurl GestionUénéralen 1:83Sacia103 

0 0 EnvironnementiM D Economien 

IITIREDIebergementpourilbspersonnesränobilitéMécluiteD 

ObjectifsM - RomouvoiriuneDffrepourtbusieslypesleNisiteursfl 
- FérmettreiäxlespersonnesirnobilitéTéduiteilepassereursvacancess-urC 

laelvesud 3 
- OanstruirennDuiplusieurstiungalowsbonçuseécialementipourrépondreC 

auxibesoinsdespersonnesegbobilitéeduiteD 
Gérant  0 

Descri ption ED 

Fesponsablede0  
miseganMeuvrem 
Facil itéleWniseen I 
oeuvreM 

MiseenZeuvreEontraignanten 

0E1 lendrierdeeise 
en rrte ivre011 

IRéflexionet ZonceptionehaibawluprojetbudèslueipossibleUanslébaaesu 
œrnpingsedstants0 

Contrainteni Flaceäglispositionet2oûtAlevén 
CbûtrestimatifLEI Aigréciseri(lerontact2i-dessousrefusédeiCommuniguereasprix)o 

RevendeurGienobil-homeseco-conçueont eesTriodèlesspéciauxrpourn 
personnesäTnobilitéeduiteCOHara,[85806RilvrandtaGilleseoixdeMe,0 
France,mww.oharafr0 

Cbritacts01 

Pemarguesni 

_ 

Lerevencleurprésenté2i-dessunonçoit Idesrnobils-homeecologiguesgen 0 
respectantillenvironnementitlueoixeeseatériauxiiebDristructionerszgälléE1 
déconstruction.lesitebternet Axpligueigarfaitementileurphilosophien 
environnementale.a 

IllustrationsmIl 

3 3 

1h6m2eBachelorgYolume112 
Christelleahneidero 

SD urce:MAvvv.image.google.oam 
1/12 

Exempled'unnobil-homeD 
poureersonnesernobilité0 

réduitemI 
0 

D 

Leseeuxigagessuivantes0 
présententernobil-

homeallHarapourilésfl 
persmnesä1anobilité0 

réduite.rE 
(KiurceLmww.ohara.fr)D 

FERA2-33432 
lillet20093 



Les atouts . 
• Conçu en collaboration avec 

des associations de consommateurs 
mobilité réduite. 

• Labellisé -Accessibilité handicapés" 
par le GIHP Aquitaine*. 

. Notice d'utilisation en braille, plan en relief et 
cd  audio  sur simple demande. 

• Séduit tous les publics grâce à une esthétique 
Intérieure raffinée. 

• Terrasse aux normes sur demande. 

• Groupement pour 'l'Ischion des personnes Hondizapees Physiques. 

Élaboré pour les personnes 

LeregLcar 8.32 nl 1 Lie.' 4.00 m l Hauteur 3.35 tn I Surfa.> 3107m' 
Couchages 3/6 poisonneo 

Par corroltre l'encolle> dos optons d'opaleos saros modêle. rengainez-voue ouprOs O'Haro. 
Ecoconçu t fatoblu4 p. O'HARA 

lhè00xiel3acheloreiVolumello 2/20 
ChridelleehneiderE 
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Côté  jour Life 

• L'implantation de l'espace jour facilite la circulation. 
• Une signalétique pour l'éclairage extérieur. la  VMC 

et la TV. 
• Une cuisine agencée en L pour plus d'ergonomie. 
• Aucun obstacle au niveau du visage. 
• Un noweau meuble de rangement toute hauteur ä étagères. 
• Une table repas rectangulaire spécifique. étudiée 

pour respecter une hauteur utile de 700 men. 
• Une zone de retournement de 1.50 m. 

   

• Une grande porte coulissante étudiée pour faciliter 
l'accès ä la chambre principale ourerture de 900 

• Un grand bureau/dressing pavait dans la chambre 
principale équipé d'un élévateur penderie. 

• Un lit surélevé facilitant les transferts. 

• Une seconde chambre type -*cabine-  ludique 
et astucieuse avec meuble pont et étagère. 

Salle (l'eau : 

• Salle d'eau monobloc haute qualité conçue 
par le 11'1 européen des salles d'eau prêtes 
ä poser, 

• Robustesse et étanchéité garanties. 

• WC intégré 

• Nombreux rangements et barres de maintien 
de couleur contrastant avec les parois blanches. 

   

O'HARA  

  

   

TA +33 10)2 51 26 20 28  I nfolIndtioneoharal. 
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HO1mta-INIQUEdelrnesurespourIbiourismedurableE 
FlveedLdulaelleuchâtelli  

Type= 0 [Act ionIl U 123Ar1énagementu 
Categorie= ElCbnceptionDD ZlFnovationUI  
IhématiquesUM Cestionpenérale2 0 Spcialffll 

CKIEnyironnementOE ElEconomieEll 
D 

ill RE:iPowilelhauffe-eau äolairesU 

ObjectifsM - PromouvoirresenergiesDrenouyelables2 
- RéduireleMnsommationirénergien 
- FbaliserdesemnomiesSurelPngiermeD 

Description [II - M iwn placed' installationseDlairessurbiolt dessanitaireset desu 
be  i  mentsen  général,  ZlenaniereAproduirelleau eaudefnécessaire2u D  
fonctionnement  du [Camping0 

- PrévoirlinGlppoint äupaeourdesinauvais»urs 
ResponsableZeD 
miw%niteuyreDID 

érantU 

FacilitéleThiseAn I 
ceuyreM 

MiseAnZeuyreEontraignanteln 

Calendrierlileeise 
en freuvreGO 

] DesliaeonceptionUueampingeleslue[possibleDuleserénoyationlansesr_ 
campingsexistants3 

Opntraintesm Instal lationsTrèsbnéreusesäll investissementmonception et realisation II 
necessitantleSoutienZleprofessionnelsili 

Cofit esti  matif  Di Apreciseni 
Cbntactsm  Aucun  D 
Fbmarquesm Cetternesurepeut gavérerlitslourdeärnettreen[placepourlInerantäE 

l'échelleZ'unMampingle3outienlelabommunepourrait Atrelebienyenu.E 
Lelempsl'amort issement poureboût desTrayauxestd'environdixsns[DesD 
aideA nancièrespeuvent AreUemandées3uxitantons. 2 

Ill ustrationsM 

ltiè-eleBachelore,Volumealo 
Christelleetineideru  

G 

LI 

Exemplee installationelaireäuMampinglAmmelreichn 
surIesIveslubaelinstance[27 

Leeranträieçuonergeeputiendlnancierm 
detraqmrtilemcommuneD 

FE1A9-2,1213 
Willett20090 

- [ 



aiite2-fICHEIECI-INIQUalenesureeourdetburismetiurableUl 
Rve3udeull3oeLNeuchäte1111 

InstallationsolaireSur[toitNégétalieäumarnpingo 
Nauserhorn[suresrfivesdulacderbnstance1D 

LaAuantitereaubhaudeTwoduitelstellen 
qu'ellepourraiterelevendueluäloisinage.3 

InstallationDplairepourbproductioneeauThaude0 
ifesSanitairenufnampingde[CUdrefin[(11veSud)0  

lhè...%eeMachelorEnfolume[113 
ChriCelleESchneidero 
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