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RÉSUMÉ 

L’Association de la Grande Cariçaie (AGC), organisation chargée de la gestion des réserves 
naturelles de la Rive Sud du lac de Neuchâtel, a pour tâches d’organiser l’entretien des milieux 
naturels, les suivis de la faune et de la flore, ainsi que l’accueil et l’information du public. Depuis 
quelques années, la quantité de visiteurs et de visiteuses augmente et avec elle les impacts négatifs 
possibles sur des espèces fragiles particulières à ces milieux, ce qui met en péril une biodiversité 
essentielle à l’échelle nationale et internationale. Face à ce constat et après plusieurs travaux de 
recherche sur l’accueil du public dans la Grande Cariçaie, un premier monitoring, dont ce rapport 
présente la méthodologie et les résultats, a été mis en place.  

Plusieurs thèmes ont été abordés dans cette étude, au moyen d’un questionnaire mené par 
interview sur le terrain auprès de 550 personnes. Le but était de déterminer le portrait des visiteurs 
et visiteuses, leur perception des espaces protégés, leurs connaissances sur la Grande Cariçaie, 
ainsi que leur satisfaction par rapport aux infrastructures d’accueil déjà mises en place par l’AGC. 

L’analyse des résultats de l’enquête révèle que beaucoup de visiteurs et visiteuses ne possèdent 
que peu de connaissance sur les réserves naturelles. Malgré ce constat, la majorité des personnes 
interrogées se déclare satisfaite des infrastructures et des informations présentes dans la Grande 
Cariçaie. Sur la base de ces conclusions, différentes mesures sont proposées afin d’améliorer 
l’équilibre entre la protection des milieux naturels et l’accueil du public.  

Ce monitoring par enquête avec questionnaire de terrain sera répété à intervalles réguliers pour 
suivre l’évolution des connaissances des usagères et des usagers et évaluer l’impact des mesures 
prises en matière d’accueil et d’information du public. 
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Figure 1 : Les autrices et auteur vous souhaitent une bonne lecture !  
De gauche à droite : Christophe Le Nédic, Maude Ehrbar et Aurélie Sarrio 

LISTE DES ABREVIATIONS 

AGC : Association de la Grande Cariçaie 

GC : Grande Cariçaie 

GEG : Groupe d’étude et de gestion (structure précédant l’AGC) 

PG : Plan de gestion 
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AG : Argovie 
AI : Appenzell Rhodes-Intérieures 
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UR : Uri 
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1 INTRODUCTION 
La Grande Cariçaie, située sur la rive Sud-Est1 du lac de Neuchâtel (Suisse), est un vaste site naturel 
protégé, couvrant près de 3’000 hectares sur un peu plus de 40 km de rives (figure 2).  

Localisation de la Grande Cariçaie et des cantons en Suisse 

 

Figure 2 : Localisation de la Grande Cariçaie (ligne jaune) avec indication des Cantons riverains (autres 
couleurs que l’orange) et non riverains (orange).  

La Grande Cariçaie est reconnue d’importance nationale dans plusieurs inventaires fédéraux de 
paysages et de biotopes, et est classée au niveau international site Ramsar2 et site Emeraude3. 
Constituée de forêts, dont une majorité de forêts alluviales, de marais et de zones littorales peu 
profondes, la Grande Cariçaie abrite une biodiversité élevée, environ un quart de la faune et de la 
flore de Suisse, dont de nombreuses espèces menacées car liées à des écosystèmes humides ayant 
fortement régressé dans ce pays au cours des deux derniers siècles4. La Grande Cariçaie abrite 
également des sites archéologiques de valeur, datant d’une époque comprise entre le Néolithique 
et l’Âge du Bronze. Ces sites lui ont valu en 2011 une reconnaissance au Patrimoine mondial de 
l’humanité de l’UNESCO. La Grande Cariçaie fait l’objet d’une gestion conservatoire depuis le début 

                                                        
1 Dans la suite du document, c’est le terme de « rive Sud » qui sera utilisé afin de simplifier la lecture. Par 
extension, la rive nord-ouest sera appelée « rive nord ».  
2 Convention sur les zones humides d’importance internationale 
3 Les sites Emeraude sont l’équivalent des sites Natura 2000 pour les pays ne faisant pas partie de l’Union 
européenne. 
4 On estime que plus de 90% des écosystèmes humides ont disparu en Suisse depuis la moitié du 19e siècle. 
La plupart des grands cours d’eau ont en outre été canalisés, ce qui nuit fortement à la conservation de 
systèmes alluviaux fonctionnels. 
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des années 1980. Cette mission est actuellement assurée par l’Association de la Grande Cariçaie 
(AGC), sur mandat des Cantons de Vaud, Fribourg et Neuchâtel (figure 3). 

Figure 3 : Nom et extension des réserves naturelles (en jaune) et périmètre de gestion de l’Association de la 
Grande Cariçaie (en noir). La partie bernoise du Fanel n’est pas gérée par l’AGC, mais par le Canton 
de Berne. 

Une quinzaine de localités, dont la deuxième plus grande ville du Canton de Vaud, Yverdon-les-
Bains (30’189 habitant·es5), et la quatrième plus grande ville du Canton de Fribourg, Estavayer-le-
Lac (9'950 habitant·es6), bordent la Grande Cariçaie, avec une économie centrée pour beaucoup 
d’entre elles sur le tourisme. Les touristes viennent dans la région principalement pour les loisirs 
lacustres en été – baignade et navigation – mais une part importante de ces visiteurs et visiteuses 
parcourt également la rive et son arrière-pays pour des excursions à pied ou à vélo. Les touristes 
mettent souvent en avant la qualité du paysage naturel et les plages de sable de la rive Sud du lac 
de Neuchâtel pour justifier leur choix de cette destination de vacances. La Grande Cariçaie est ainsi 
devenue ces dernières années l’argument promotionnel principal (Unique Selling Proposition USP) 
des organisations touristiques régionales. Il est à noter que la fréquentation touristique tend à 
s’étendre de plus en plus sur le printemps et l’automne, la qualité de vie et l’offre en activités de 

                                                        
5 Statistique Vaud (2019). Atlas statistique du Canton de Vaud - Yverdon-les-Bains. Consulté le 26 octobre 
2020, sur Cartostat.vd.ch: 
https://cartostat.vd.ch/#c=indicator&i=pop_natio.pop_31_12&s=2019&selcodgeo=5938&view=map1  
6 Commune d’Estavayer (2021). Statistiques de la population. Récupéré sur: 
https://www.estavayer.ch/autorites-administration/controle-des-habitants#statistiques-de-la-population  
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découvertes culturelles, naturelles ou sportives rencontrant un grand succès, notamment auprès 
du public famille ou sénior. 

Le succès de cette destination auprès des touristes, nationaux pour la plupart, se traduit par une 
augmentation importante de la population dans les sites touristiques adjacents à la Grande 
Cariçaie. À cette forte affluence de touristes dans ces sites se rajoutent les populations résidentes 
de la rive Sud élargie qui viennent eux aussi profiter des plages et, enfin, certains propriétaires de 
bateaux basés sur la rive Nord et qui séjournent quelques heures ou quelques jours dans les zones 
littorales de la rive Sud. Pour accueillir ce public nombreux, les localités de la rive Sud ont mis en 
place une importante infrastructure touristique (plages, ports, hébergements divers, etc.). 
L’essentiel du public se concentre donc dans les infrastructures localisées entre les réserves 
naturelles de la Grande Cariçaie, mais une part non négligeable se rencontre également dans les 
zones protégées, faciles d’accès et disposant de nombreuses entrées. 

Le tourisme ayant une importance économique prépondérante dans les communes riveraines de 
la Grande Cariçaie, les Cantons de Vaud et de Fribourg ont tenu compte de cette contrainte lors de 
la mise en place de la protection légale du site au début des années 20007. En créant les réserves 
naturelles, ils ont ainsi délimité à l’intérieur de celles-ci des espaces où l’accès du public est 
fortement réglementé (principalement les marais et certaines zones littorales – accès interdit ou 
limité à certaines zones balisées) et d’autres où les activités humaines sont plus libres 
(principalement les forêts et le solde des zones littorales – accès libre, cueillette des champignons 
et des baies ainsi que pêche autorisées). En sectorisant ainsi le territoire, les Cantons postulaient 
que les réserves naturelles de la Grande Cariçaie pouvaient continuer d’accueillir des activités 
touristiques et de loisir « classiques » non strictement liées au site naturel, tout en assurant la 
conservation d’espèces et d’habitats menacés, vocation première des réserves naturelles. Pour 
rendre les diverses réglementations visibles sur le terrain, un important balisage a 
progressivement été mis en place, avec des bouées, des panneaux de différents types, etc. Une 
surveillance de police a en parallèle été instituée. Ce postulat de base pour les réserves naturelles 
– un équilibre entre protection de la nature et activités de loisirs – reposait évidemment sur la 
nécessité d’un respect absolu des règlementations par les visiteurs et visiteuses des réserves 
naturelles, faute de quoi celles-ci ne pourraient pas jouer leur rôle de refuge pour la faune et la 
flore sensibles. 

Vingt ans après la création des réserves naturelles, il apparaît que l’équilibre recherché entre 
accueil du public et protection de la nature ne fonctionne pas parfaitement. De nombreuses 
infractions aux règlements des réserves naturelles sont en effet observées, dont un non-respect 
encore trop fréquent des espaces où la protection de la nature est définie comme prioritaire et où 
l’accès du public est donc restreint. Les causes sont diverses, mais il est incontestable que la 
complexité territoriale et règlementaire en vigueur dans la Grande Cariçaie, ainsi parfois qu’une 
volonté délibérée de certaines personnes de ne pas respecter certaines règles, jouent un rôle 
majeur. Cette pression croissante et imparfaitement maîtrisée du public sur les réserves naturelles 
est susceptible d’impacts à terme sur les espèces et les milieux naturels à protéger. Or, si certains 
impacts sont bien documentés, telle par exemple la baisse du succès de reproduction du Héron 
pourpré (Ardea purpurea) en lien avec des dérangements du public dans des secteurs lacustres 

                                                        
7 Les Cantons de Berne et de Neuchâtel avaient déjà protégé les parties de la Grande Cariçaie localisées sur 
leur territoire en créant la réserve naturelle du Fanel entre la fin des années 1960 et le début des années 
1970. 
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protégés, la capacité de charge ou de résilience des réserves naturelles face à la pression humaine 
est encore largement peu connue. 

Pour limiter les impacts sur les milieux et la faune sensibles, prendre le cas échéant des mesures 
techniques ou législatives correctives, mais aussi adapter la surveillance de police et la 
communication, il est indispensable de disposer d’un monitoring de la fréquentation du public, 
afin de connaître celui-ci et ses usages des réserves. Ce monitoring doit prendre plusieurs formes :  

• un suivi du nombre de visiteurs et visiteuses, suffisamment détaillé dans les secteurs les 

plus sensibles ; 

• un suivi des infractions aux règlements des réserves ; 

• enfin, un suivi du « portrait » des usagers et usagères - activités et sites utilisés, 

connaissance des règles, acceptation des mesures de protection, etc.  

Dans l’idéal, le gestionnaire, ici l’Association de la Grande Cariçaie (AGC), devrait pouvoir disposer 
en outre d’un suivi d’indices de capacité de charge des réserves naturelles. Cet outil servirait à 
évaluer la quantité maximale de visiteurs et visiteuses qu’un lieu donné peut accueillir pour éviter 
des dommages à long terme. Mais la recherche est encore fragmentaire dans ce domaine et doit 
être développée avant de pouvoir disposer d’outils pratiques pour le monitoring du site. 

Dans la Grande Cariçaie, le suivi du nombre de visiteurs et visiteuses est organisé depuis le milieu 
des années 2000 grâce à plusieurs eco-compteurs®. Ce suivi a jusqu’à présent été utilisé pour 
documenter la fréquentation des chemins principaux des réserves pendant plusieurs années 
consécutives et, plus récemment, pour mesurer plus finement la fréquentation de sites sensibles 
à l’intérieur de chacune des huit réserves naturelles composant la Grande Cariçaie.  

Pour ce qui concerne le suivi des infractions aux règlements des réserves, l’AGC travaille 
actuellement à la mise en place d’un monitoring standardisé sur certains sites connus pour être 
problématiques.  

La présente étude vise à mettre en place le troisième volet du monitoring du public dans les 
réserves naturelles, celui consacré au portrait de l’usager. L’étude reprend les résultats de 
plusieurs travaux de recherche réalisés précédemment dans la Grande Cariçaie, pour en tirer des 
enseignements quant à l’évolution de ce public depuis une vingtaine d’années, et il met en place 
une méthode standardisée pour le suivi à long terme du portrait des usagers et usagères des 
réserves naturelles. Ce monitoring s’inscrit ainsi dans les actions du plan de gestion 2020-2024 de 
la Grande Cariçaie au chap. 6.3 (Baudraz M., 2018).
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2 OBJECTIFS DE L’ÉTUDE 
Le public rencontré dans les réserves naturelles de la Grande Cariçaie pratique une grande 
diversité d’activités : les visiteurs et visiteuses viennent se baigner ou se délasser sur les petites 
plages naturelles, naviguent au moyen de divers engins flottants (Stand-up paddle, canoés, engins 
de plage, etc.), pratiquent le jogging, se promènent à vélo ou à pied, accompagné·es ou non d’un 
chien. D’autres explorent les forêts à la recherche de champignons ou viennent observer la nature 
dans l’un des nombreux sites aménagés à leur intention par l’AGC et les centres-nature de Champ-
Pittet (Cheseaux-Noréaz) et de La Sauge (Cudrefin). 

Ces diverses activités ont un impact potentiel très variable sur les milieux naturels, la faune et la 
flore. Si, par exemple, l’impact de centaines de cyclistes ou de joggeurs demeurant strictement sur 
les chemins balisés est probablement faible, l’effet d’un seul amateur de stand-up paddle sur 
certains nicheurs rares est potentiellement énorme si celui-ci s’aventure hors des zones lacustres 
autorisées. De même, un chien divaguant dans la nature peut provoquer de gros dégâts sur la 
faune, alors que cet effet est nettement moindre lorsque l’animal est tenu en laisse. 

Dans un autre domaine, le niveau de connaissance de l’usager·ère influence son comportement à 
l’intérieur des réserves naturelles. La personne en question sera d’autant plus encline à respecter 
des règles contraignantes dès lors qu’il connait la valeur naturelle et la fragilité du site. Il faudra 
évidemment qu’il perçoive très clairement les limites des zones soumises à des règlementations 
diverses. 

La présente étude vise donc à connaître : 

• la provenance des visiteurs et visiteuses des réserves naturelles. Objectifs : orienter les 

moyens d’information en fonction des populations à toucher, déterminer si l’usage est 

différent et potentiellement problématique selon l’origine des visiteurs ; 

• les activités des visiteurs et visiteuses, les sites dans lesquels se déroulent ces activités et 

la fréquence avec laquelle ces différentes activités sont réalisées. Objectifs : mesurer la 

pression sur certains sites sensibles, déterminer si des mesures techniques ou législatives 

sont nécessaires pour améliorer l’équilibre entre ces activités de loisirs et la conservation 

d’espèces ou de milieux sensibles ; 

• la connaissance par le public de la valeur naturelle et archéologique du site et de sa 

fragilité. Objectifs : mesurer la sensibilité du public aux valeurs protégées dans la Grande 

Cariçaie, ce qui permet indirectement de mesurer l’acceptation de la protection et le 

possible autocontrôle entre usagers ; 

• la connaissance par le public des mesures de gestion entreprises pour conserver la 

Grande Cariçaie ainsi que de l’organisme chargé de ces missions. Objectifs : pérenniser 

les mesures de gestion au niveau politique et financier, pérenniser l’Association de la 

Grande Cariçaie comme organe chargé de cette mission, éviter les confusions avec les 

autres organisations de protection de la nature, obtenir des financements externes par 

dons ou par legs en faveur de la conservation de la Grande Cariçaie ;  

• la connaissance par le public des règlements des réserves naturelles, sa perception des 

limites des zones concernées par ces règlementations. Objectifs : définir les secteurs 

dans lesquels une amélioration de l’information de terrain est nécessaire, mettre en place 

des outils d’information supplémentaires adaptés aux publics-cible, diminuer les 

infractions par une meilleure perception du territoire par le public ; 

• l’acceptation par les visiteurs et les visiteuses des mesures de protection et de gestion. 

Objectifs : vérifier que l’acceptation de la protection progresse, condition pour diminuer 
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les infractions aux règles de protection et pour que cette protection ne soit pas affaiblie 

dans le futur. Comme pour le point précédent, pérenniser les mesures de gestion et leur 

financement ; 

• la satisfaction des visiteurs et visiteuses par rapport aux infrastructures d’accueil mises en 

place dans les réserves. Objectifs : mettre en place une infrastructure minimale mais la 

plus adaptée possible aux souhaits des usagers ; 

• l’existence de situations conflictuelles entre usagers. Objectifs : mettre en place des 

solutions locales, techniques ou règlementaires, pour régler les problèmes de 

cohabitation. 

L’étude évalue la situation à un temps t, l’été 2020, mais a pour objectif d’être répétée à intervalles 
de temps réguliers. Grâce au suivi au cours du temps d’un certain nombre d’indicateurs, elle 
permet ainsi de mettre en place un véritable monitoring du portrait de l’usager·ère des réserves 
naturelles de la Grande Cariçaie.
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3 MÉTHODOLOGIE 

3.1 MÉTHODE RETENUE – ENQUÊTE PAR QUESTIONNAIRE 

La méthode retenue est l’enquête par questionnaire sur le terrain auprès des usagers et des 
usagères. Elle permet en effet : 

• une analyse statistique des données acquises via les questionnaires ; 

• une continuité avec les recherches précédentes, qui utilisaient la même méthode ; 

• une continuité avec les futures enquêtes afin de pouvoir observer l’évolution du public 

(enquête de type "trend" car il y a une répétition dans le temps de la même enquête 

(Nedelcu, 2015)) ; 

• de donner la liberté aux enquêteurs et enquêtrices, grâce à l’interview en face-à-face, de 

compléter les informations et de poser des questions supplémentaires aux personnes 

interviewées. Ce procédé permet d’améliorer les analyses concernant les habitudes des 

usagers et des usagères en accumulant des données qualitatives complémentaires 

directement du terrain.  

Un questionnaire sur internet, par exemple, serait potentiellement biaisé quant à l’échantillonnage 
du public car : 

• l’accès au questionnaire dépend des canaux utilisés pour la diffusion de l’URL. Selon les 

canaux utilisés, le public interviewé peut être très différent ; 

• on peut supposer que le taux de réponse au questionnaire dépend de l’état d’esprit des 

personnes interviewées. Une personne « fâchée » contre certaines mesures de protection 

sera ainsi plus encline à prendre du temps pour répondre au questionnaire en ligne, 

qu’une personne globalement satisfaite ou indifférente ; 

• enfin, toutes les tranches d’âges ne sont pas représentées à part égale à travers ce mode 

d’enquête. 

3.2 ÉLABORATION DU QUESTIONNAIRE 

L’élaboration du questionnaire a consisté dans un premier temps à reprendre les travaux des 
études précédentes (voir ci-dessous) et à rechercher les similitudes entre celles-ci, pour d’une part 
élaborer les questions les plus pertinentes possibles pour la Grande Cariçaie, mais aussi pour 
récupérer si possible des données du passé utilisables pour le monitoring à long terme du public. 
Ce travail de fond a été effectué par Manon Gardiol dans le cadre d’un stage à l’AGC durant le 
printemps 2019 (Gardiol, 2019). 

Cinq travaux, principalement des travaux d’étudiants de hautes écoles, se sont intéressés à la 
fréquentation de la Grande Cariçaie par le public. Ces travaux portent sur une période de 25 ans : 

• M-N. Aubort, 1996 : La Grande Cariçaie entre mésange à moustaches et ski nautique. 

o objectif : identifier les types de publics fréquentant la rive Sud du lac de Neuchâtel8. 

Déterminer l’impact de l’information relative aux zones naturelles de la rive Sud du 

lac de Neuchâtel, sur les usagers et usagères et leurs pratiques ; 

                                                        
8 L’étude est la seule à avoir été réalisée avant la création des réserves naturelles de la Grande Cariçaie au 
début des années 2000. Elle fournit dès lors un très intéressant point de comparaison entre la situation 
actuelle et l’utilisation des rives qui prévalait avant la protection 
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o lieux d’enquête : Champ-Pittet (CHP19), Yvonand (YVO2, YVOa), Cheyres (CHE2, 

CHEb), Estavayer (ESTa, ESTb), Chevroux (CHEVa) et Portalban (DEPb) ; 

o nombre de questionnaires : 200 ; 

o méthode d’administration des questionnaires : sur le terrain en face-à-face ; 

o période d’enquête : du 28 mai au 23 juin 1995. 

• Groupe d’Etude et de Gestion (GEG10), 2006 : Enquête téléphonique auprès de la 

population locale. 

o objectif : évaluer le niveau d’information et de satisfaction de la population 

riveraine sur la grande Cariçaie ; 

o lieux d’enquête : numéros de téléphone tirés au hasard dans les communes 

riveraines ; 

o nombre de questionnaires : 115 ; 

o méthode d’administration des questionnaires : par téléphone ; 

o période d’enquête : du 17 avril au 14 août 2006.  

• N. Ciotti, 2007 : analyse comparative de la perception du public dans le site Ramsar du 

Bas-Lac de Neuchâtel. 

o objectifs : identifier les publics fréquentant le Centre-nature ASPO (aujourd’hui 

BirdLife) de La Sauge et les « hot-spots » ornithologiques du Bas-Lac. Déterminer si 

ce dernier public peut potentiellement être capté par le centre-nature ; 

o lieux d’enquête : réserve de Cudrefin (CUD2), Fanel (FAN1) et Centre-nature ASPO 

de La Sauge (CUD1) ; 

o nombre de questionnaires : 101 ; 

o méthode d’administration des questionnaires : sur le terrain en face-à-face ; 

o période d’enquête : du 5 août au 6 septembre 2007. 

• F. Niggli, 2011 : Enquête sur l’utilisation et la connaissance des réserves naturelles de la 

Grande Cariçaie par le public.  

o objectifs : étudier l’utilisation et la connaissance des réserves naturelles par le 

public et les riverain·es. Évaluer si la stratégie de communication et d’accueil du 

public porte ses fruits et si les attentes et la satisfaction des visiteurs et visiteuses 

sont remplies ; 

o lieux d’enquête : Champ-Pittet (CHP1), plage Goncerut à Yvonand (YVO1), plage de 

Cheyres (CHE4), cascade à l’entrée de la réserve de Cheyres (CHE2) et port de 

Gletterens (GLE1) ; 

o nombre de questionnaires : 200 ; 

o méthode d’administration des questionnaires : sur le terrain majoritairement en 

face-à-face et parfois rempli individuellement par les personnes interviewées ; 

o période d’enquête : du 11 juin au 3 juillet 2011. 

                                                        
9 Les codes utilisés ici sont visibles sur la carte de la rive présentée au chapitre 3.3. Les codes soulignés 
indiquent les lieux d’enquête en commun avec l’enquête de 2020. Les lettres en majuscules suivies de 
chiffres signifient que ces sites se situent à l’intérieur des réserves. En revanche, si elles sont suivies d’une 
lettre minuscule, il s’agit d’un site à l’extérieur des réserves.   
10 Le groupe d’étude et de gestion (GEG) est l’organisation qui a précédé l’AGC pour la gestion de la Grande 
Cariçaie, entre 1982 et 2010. 
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• E. Gerber, 2013 : Conservation des milieux naturels et accueil du public dans l’une des 

réserves naturelles de la Grande Cariçaie (Baie d’Yvonand). 

o objectifs : étudier l’usage par le public des infrastructures de la réserve et les pistes 

d’amélioration des situations conflictuelles ; 

o lieux d’enquête : Plage Goncerut à Yvonand (YVO1), plage de Cheyres (CHEa) ; 

o nombre de questionnaires : 116 ; 

o méthode d’administration des questionnaires: en ligne et sur le terrain en face-à-

face; 

o période d’enquête : début juin (date exacte non mentionnée) au 15 juillet 2013. 

Au printemps 2020, le questionnaire de Manon Gardiol a été repris et affiné par Aurélie Sarrio et 
Maude Ehrbar. Certaines questions trop précises pour un public peu informé ont été enlevées, 
d’autres ont été reformulées et une autre en lien avec la COVID-19 (voir chap. 4.3.2) a été ajoutée.  

Les thématiques retenues dans le questionnaire final se regroupent en neuf catégories : 

• le portrait de l’usager ou de l’usagère (fréquentation et activités) ; 

• la connaissance du nom et du périmètre des réserves ;  

• la connaissance du gestionnaire des milieux naturels ; 

• la connaissance des mesures de gestion (travaux effectués dans les réserves) ; 

• la connaissance des règles de protection en vigueur à l’intérieur des réserves ; 

• la connaissance par le public de la valeur patrimoniale naturelle et historique de la 

Grande Cariçaie ; 

• la satisfaction par rapport à l’offre en infrastructures d’accueil et d’information ; 

• la diffusion des moyens d’information de l’AGC dans le public ; 

• les mentions des conflits d’usage parmi les usagers et usagères.  

Le contenu du questionnaire se compose de deux types de questions (questionnaire mixte) : 

• les questions fermées (c'est-à-dire que l’enquêteur ou l’enquêtrice propose des réponses 

à choix) : elles simplifient l’analyse statistique et font gagner du temps ; 

• les questions ouvertes (où la personne interviewée formule une réponse libre) : elles 

permettent de mieux se représenter la réalité de la personne interrogée. 

Certaines questions sont sous condition, c’est-à-dire qu’une question va être posée au moment de 
l’interview "à condition que" la réponse à la question précédente soit un "oui" par exemple. 

Une fois l’écriture du questionnaire terminée, une première phase de test a été entreprise auprès 
d’une dizaine de personnes et quelques formulations ont été modifiées. Une traduction allemande 
a alors été réalisée. Le questionnaire final posé aux personnes interviewées comporte 40 questions 
si l’on développe tous les énoncés sous condition, la version la plus courte comprenant 25 
questions11. Le protocole de l’enquêteur et enquêtrice, rédigé par Manon Gardiol, a également été 
enrichi des expériences acquises sur le terrain. 

  

                                                        
11 Uniquement les questions posées aux personnes interrogées, d’autres questions étant remplies 
seulement par l’enquêtrice au début et à la fin de l’enquête. 
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Au niveau de sa structure, le questionnaire comporte 4 parties : 

• une première partie à remplir préalablement à l’interview, avec l’identité de l’enquêteur 

ou de l’enquêtrice, le lieu de l’enquête et la météo du jour ; 

• une deuxième partie incluant les neuf catégories de thèmes mentionnés ci-dessus ainsi 

que les commentaires généraux de la personne interviewée ; 

• une troisième partie concernant le lieu d’habitation ou de séjour de la personne 

interrogée ainsi que son moyen de transport et son âge ; 

• une quatrième partie remplie par l’enquêteur ou l’enquêtrice une fois l’interview terminé, 

afin d’apporter des informations complémentaires sur la personne auditionnée (genre, 

accompagnée ou non) et sur les conditions de l’enquête venant de se dérouler.  

Le questionnaire a finalement été retranscrit dans l’application en ligne LimeSurvey12, un logiciel 
d’enquête gratuit permettant de mener les interviews au moyen de tablettes électroniques. Le 
questionnaire a ensuite été transféré dans les deux langues sur des tablettes au moyen de 
l’application Offline Surveys, application payante. 

La version finale du questionnaire, utilisée pour la présente étude, figure à l’annexe 1 de ce rapport. 

3.3 PLAN D’ÉCHANTILLONNAGE 

Au vu des ressources disponibles en personnel en 2020, il a été décidé de viser 500 questionnaires 
afin d’assurer une représentativité suffisante sur chaque site. 

Pour obtenir une image représentative des usagères et usagers et de permettre la comparaison 
entre les sites, les jours d’enquête ont été sélectionnés de manière à : 

• assurer une présence homogène sur chaque site d’enquête13 ; 

• diversifier les heures de présence (entre les jours de semaine, de weekend, pendant les 

périodes scolaires ou pendant les vacances, tout en respectant une météo clémente 

(tableau 1). 

L’enquête de terrain s’est déroulée du 15 juin au 28 août 2020. Six jours de weekends, trois soirées 
de semaine et quelques jours de réserve avaient été bloqués à l’avance, les jours de semaine étant 
choisis quant à eux au début de chaque semaine en fonction des prévisions météo. Après quelques 
essais, il a été décidé de ne pas réaliser d’enquêtes durant les jours de pluie car l’expérience a 
montré que les visiteurs et visiteuses ne s’arrêtent généralement pas dans ces conditions pour 
répondre aux questions. 

                                                        
12 https://www.limesurvey.org/fr/  
13 Au terme de l’enquête de terrain, celle-ci s’est montée au total à 12 heures sur chaque site. 
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Tableau 1 : Vacances scolaires 2020, selon les cantons, et jours d’enquête potentiels 

Les lieux d’enquête ont été choisis en tenant compte : 

• des lieux d’enquête des précédentes études afin de garder une concordance lors de la 

comparaison des résultats ; 

• des caractéristiques des sites, afin de couvrir une large palette d’usagères et d’usagers. 

Au total, 27 lieux ont été sélectionnés sur la base des études précédentes et de l’expérience de 
l’AGC. Dix d’entre eux ont été retenus pour l’enquête 2020 (figure 4 et annexe 4). Les sites ont été 
choisis à l’intérieur du périmètre des réserves naturelles de la Grande Cariçaie (7 sites) et à 
l’extérieur (3 sites). Le choix d’inclure des zones hors réserves, mais à proximité immédiate de 
celles-ci, repose sur le constat que des impacts négatifs sur les réserves surviennent souvent à 
cause de personnes provenant des zones de loisirs hors réserves (avec de petites embarcations 
par exemple). Il est donc essentiel d’évaluer les connaissances de ces personnes quant à l’existence 
des réserves, leurs limites et les règles en vigueur dans celles-ci. 

Dans le but de diversifier le public interrogé, et partant de la réflexion que le type de lieu va 
influencer le profil des usagers et usagères, les sites retenus pour 2020 comprennent 4 
environnements différents : 

• trois plages, pour rencontrer des amateurs et amatrices de loisirs lacustres (baignade, 

navigation avec des petites embarcations)14 ; 

                                                        
14 La plage Goncerut à Yvonand, la plage de Cheyres (hors réserve) et la plage de Delley-Portalban (hors 
réserve). 
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• trois sites au bord de l’eau, mais sans accès à des points de baignade, pour interroger les 

promeneurs et promeneuses attirées par le paysage naturel15 ; 

• deux sites possédant une infrastructure pour l’éducation ou l’observation de 

l’environnement pour augmenter les chances de rencontrer des personnes plus 

intéressées par la nature16 ; 

• deux sites dans la forêt, en plein cœur des réserves naturelles, afin d’interviewer les 

promeneurs et promeneuses ainsi que les sportifs et sportives (cyclistes notamment)17. 

Les dix sites choisis pour 2020 sont les suivants : 

 Promenade Robert-Hainard, Yverdon (YVEa)  Cascade dans la réserve de Cheyres (CHE2) 

 
Plateforme paysagère de Cheseaux-Noréaz 
(CSN1)  Chemin du Canada (DEP1) 

  Plage Goncerut, Yvonand (YVO1)  Plage de Delley-Portalban (DEPa) 

 Passerelle de Crevel, Cheyres (CHE1)  Centre-nature BirdLife de La Sauge (CUD1) 

 Plage de Cheyres (CHEa)  Môle du canal de la Broye (CUD2) 

                                                        
15 La promenade Robert-Hainard (Yverdon, hors réserve), la passerelle de Crevel (Cheyres) et le Môle du 
canal de la Broye (Cudrefin). 
16 La plateforme paysagère de Cheseaux-Noréaz et le Centre nature BirdLife de La Sauge. 
17 La cascade dans la réserve de Cheyres et le chemin du Canada entre Gletterens et Portalban. 
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Figure 4 : Sites d'enquête de la rive Sud du lac de Neuchâtel retenus dans la présente enquête et dans les 
précédentes études. Les sites d'enquête de 2020 sont signalés en rouge. Les pastilles bleues indiquent 
des lieux hors réserves alors que les pastilles jaunes indiquent des lieux dans les réserves (pour 
rappel, cette information est également donnée par la lettre ou le chiffre qui suit le code du lieu). 

Description des lieux d’enquête 

Le contexte géographique et détaillé des lieux d’enquête 2020 est présenté dans le but de mieux 
comprendre les relations entre les réponses des personnes interviewées et les différentes 
infrastructures présentes sur chaque site (tableau 2 et figures 5 à 24). 

 Lieu d’enquête  Banc  Route cantonale 

 
Parc public, avec place de 
jeux et place de pique-nique 

 Place de pique-
nique  Piste cyclable 

 
Aménagements pour les 
oiseaux  

Refuge 
  

Espace pour engins 
aquatiques flottants 

 
Centre-nature BirdLife de La 
Sauge18 avec observatoires   Buvette  Débarcadère 

 Observatoire   Restaurant  Port 

 Ponton   Camping   

Tableau 2 : Légende des cartes d’emplacement des lieux d’enquête.

                                                        
18 https://www.birdlife.ch/fr/content/la-sauge-fr  
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Figure 5 : Carte de détail de l’emplacement de la promenade Robert Hainard. 1 :15 000 

Promenade Robert-Hainard, Yverdon (YVEa) 

Lieu d’enquête : 2'539'095.1 / 1'182'648.0 (hors des réserves). 

Public attendu : promeneurs et promeneuses de chiens car ces derniers sont autorisés à être 
détachés sur le site19, quelques ornithologues (hot-spot ornithologique des Vernes), quelques 
vacanciers, bien que le lieu ne fasse pas partie des sites mis en exergue par l’office du tourisme. 

Infrastructures de transport : chemins pédestres, parking à vélo, parking payant pour les 
voitures, transports publics de la ville d’Yverdon-les-Bains. 

Figure 6 : Aménagements pour les oiseaux visibles depuis le lieu d'enquête © Association de la Grande Cariçaie 

                                                        
19 Cette promenade est mentionnée sur l’application de balade pour chien « play-dogs » téléchargeable sur 
Android.  
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Figure 7 : Carte de détail de l’emplacement de la plateforme paysagère de Cheseaux-Noréaz. 1 :15 000 

Plateforme paysagère de Cheseaux-Noréaz (CSN1)  

Lieu de l’enquête : 2'543'191.7 / 1'183'037.3 (à l’intérieur des réserves). 

Public attendu : principalement des cyclistes20. 

Infrastructures de transport : piste cyclable (tronçon de l’itinéraire national de la Route 5 

Mittelland21). 

 

Figure 8 : Plateforme paysagère de Cheseaux-Noréaz © Association de la Grande Cariçaie 

                                                        
20 Les véhicules motorisés n’ont pas l’autorisation de s’arrêter à proximité de cet endroit. 

21 https://www.schweizmobil.ch/fr/veloland/itineraires/etappe-01052.html 
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Figure 9 : Carte de détail de l’emplacement de la plage Goncerut. 1 :15 000 

Plage Goncerut, Yvonand (YVO1) 

Lieu de l’enquête : 2'546'892.6 / 1'184'044.2 (à l’intérieur des réserves). 

Public attendu : riveraines et riverains, vacancières et vacanciers. 

Infrastructures de transport : chemin pédestre, gare ferroviaire à 550 mètres, parking à vélo et 

parking pour voitures payant en été. 

 

Figure 10 :  Plage de Goncerut avec son entrée côté Yvonand © Association de la Grande Cariçaie 
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Figure 11 : Carte de détail de l’emplacement de la passerelle de Crevel. 1 :15 000 

Passerelle de Crevel, Cheyres (CHE1)  

Lieu d’enquête : 2'549'565.6 / 1'185'159.3 (à l’intérieur des réserves). 

Public attendu : promeneur et promeneuses. 

Infrastructures de transport : chemin pédestre, gare ferroviaire à proximité (690 mètres), 

parking gratuit pour voitures et vélos. 

 

Figure 12 : Passerelle de Crevel : lieu d’enquête et vue depuis le lieu d’enquête © Association de la Grande Cariçaie 
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Figure 13 : Carte de détail de l’emplacement de la plage de Cheyres. 1 :15 000 

Plage de Cheyres (CHEa) 

Lieu d’enquête : 2'549'979.4 / 1'185'412.4 (hors des réserves). 

Public attendu : riveraines et riverains, vacancières et vacanciers.  

Infrastructures de transport : gare ferroviaire à proximité (270 mètres), grand parking gratuit 

pour voitures et vélos. 

 

Figure 14 : Entrée du côté du port, lieu d’enquête et plage de Cheyres © Association de la Grande Cariçaie 
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Figure 15 : Carte de détail de l’emplacement de la cascade de la réserve de Cheyres. 1 :15 000 

Cascade dans la réserve de Cheyres (CHE2)  

Lieu d’enquête : 2'551'213.6 / 1'186'221.5 (à l’intérieur des réserves). 

Public attendu : promeneurs et promeneuses ainsi que cyclistes. 

Infrastructures de transport : chemin pédestre, piste cyclable22, gare ferroviaire (1.3 km) et 

parking gratuit pour voitures et vélos. 

 

Figure 16 : Lieu d’enquête et petite cascade de Cheyres © Association de la Grande Cariçaie 

                                                        
22 Itinéraire à vélo numéro 5 de la route Mittelland 
(https://www.schweizmobil.ch/fr/veloland/itineraires/etappe-01052.html) 
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Figure 17 : Carte de détail de l’emplacement du chemin du Canada. 1 : 15 000 

Chemin du Canada, entre Gletterens et Portalban (DEP1)  

Lieu d’enquête : 2'562'270.3 / 1'195'629.3 (à l’intérieur des réserves). 

Public attendu : promeneurs et promeneuses ainsi que cyclistes. 

Infrastructures de transport : chemin pédestre, piste cyclable23. Site difficilement accessible en 

transports publics. 

 

Figure 18 : Lieu d’enquête et site de pique-nique © Association de la Grande Cariçaie 

                                                        
23 Itinéraire à vélo numéro 5 de la route Mittelland 
(https://www.schweizmobil.ch/fr/veloland/itineraires/etappe-01052.html) 
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Figure 19 : Carte de détail de l’emplacement de la plage de Delley-Portalban. 1 : 15 000 

Plage de Delley-Portalban (DEPa) 

Lieu d’enquête : 2'563'125.4 / 1'196'930.2 (hors des réserves). 

Public attendu : riveraines et riverains, vacancières et vacanciers, personnes pratiquant le kite-

surf.24 

Infrastructures de transport : grand parking payant, bateaux de ligne de la compagnie de 

navigation des trois lacs25. Les autres transports publics sont peu développés. 

 

Figure 20 : Chemin longeant le camping, chemin allant en direction du port et du restaurant © Association de la Grande 
Cariçaie 

                                                        
24 Le site est l’un des rares lieux de départ autorisé pour les kite-surf sur la rive Sud du lac de Neuchâtel 
25 https://www.navig.ch/  
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Figure 21 : Carte de détail de l’emplacement du centre-nature de la Sauge. 1 : 15 000 

Centre-nature BirdLife de la Sauge (CUD1) 

Lieu d’enquête : 2'570'764.2 / 1'202'717.0 (à l’intérieur des réserves).  

Public attendu : personnes intéressées par la nature, particulièrement l’ornithologie, et la 

photographie animalière, clientèle du restaurant (grande terrasse appréciée en été). 

Infrastructures de transport : parking gratuit pour voitures et vélos, débarcadère des bateaux 

de ligne de la Compagnie de navigation des trois lacs26. Les autres transports publics sont peu 

développés. 

Figure 22 : Centre-nature BirdLife, lieu d’enquête et chemin menant au centre-nature depuis la route © Association de la 
Grande Cariçaie 

                                                        
26 https://www.navig.ch/  
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Figure 23 : Carte de détail de l’emplacement du môle du canal de la Broye. 1 : 15 000 

Môle du canal de la Broye (CUD2) 

Lieu d’enquête : 2'570'667.4 / 1'202'856.4 (à l’intérieur des réserves). 

Public attendu : promeneurs et promeneuses, ornithologues27.  

Infrastructures de transport : chemin pédestre28. Site proche du centre-nature Birdlife de La 

Sauge, avec son parking gratuit pour voitures et vélos, ainsi que son débarcadère pour les 

bateaux de la Compagnie de navigation des trois lacs. 

  

Figure 24 : Lieu d'enquête avec l’intersection entre deux chemins et deux  vues depuis le lieu d’enquête © Association de la 
Grande Cariçaie 

                                                        
27 Le chemin du môle permet de rejoindre un site très réputé pour l’observation des oiseaux en Suisse 
28 Itinéraire pédestre numéro 2 Trans Swiss Trail (https://www.schweizmobil.ch/fr/suisse-a-
pied/route/etappe-01261.html)  
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3.4 DÉROULEMENT DES INTERVIEWS SUR LE TERRAIN 

Dans la phase préliminaire de test (voir chap. 3.2), les deux enquêtrices (Aurélie Sarrio et Maude 
Ehrbar) ont pu se familiariser avec l’utilisation des tablettes, homogénéiser les échanges avec les 
visiteurs et visiteuses et affiner le protocole d’enquête. 

Durant la période de l’enquête proprement dite, les deux enquêtrices ont suivi le protocole29. Elles 
sont restées d’apparence neutre, avec une tenue adéquate permettant de mobiliser un public 
varié. Les t-shirts avec le logo de l’AGC n’ont pas été utilisés afin ne pas influencer les réponses des 
personnes interviewées. Les passantes et passants ont été abordés sur un lieu précis, en général 
un chemin d’accès, dans chacun des sites d’enquête30. La participation à l’enquête était 
complétement volontaire et la seule condition de participation était de pouvoir répondre à 
l’intégralité du questionnaire. Il s’agit donc d’un échantillon probabiliste car les personnes ont été 
interrogées de façon aléatoire, elles n’ont pas été choisies (Bréchon, 2011).  

Pendant les interviews, les consignes particulières (par exemple « ne pas mentionner la Grande 
Cariçaie avant la question X ») ont été prises en compte. Les débats émergents ont été au 
maximum gardés pour la fin du questionnaire. 

Dans la mesure du possible, les enquêtrices cherchaient à n’interroger qu’une seule personne dans 
un groupe, par exemple une famille. Mais cela conduisait souvent au refus du groupe de participer 
à l’enquête. Des réponses à plusieurs ont donc été tolérées. 

Finalement en guise de remerciement, une carte touristique de la Grande Cariçaie ou un Journal 
des Grèves (revue périodique de l’Association de la Grande Cariçaie) ont été distribués aux 
personnes intéressées.  

Simultanément aux interviews, d’autres observations de terrain ont été réalisées pour compléter 
les données obtenues par le questionnaire. Deux types d’informations étaient récoltées :  

• le comptage des passantes et passants avec détermination de leurs activités31 à chaque 

session d’enquête, pour estimer le taux de réponse au questionnaire par site ; 

• les commentaires de toute nature relevés sur le terrain, pour mieux comprendre le 

contexte général de chaque site (par exemple les conflits entre usagers et usagères ou la 

visibilité des panneaux d’information de l’AGC). 

3.5 DONNÉES COMPLÉMENTAIRES 

Dans le but de compléter les données obtenues sur le terrain, quelques informations 
complémentaires ont été recueillies via : 

• deux entretiens semi-dirigés avec des personnes-ressource, l’une avec les surveillant·es 

des réserves naturelles et l’autre avec la responsable de l’Office du Tourisme d’Yvonand 

(Yverdon-les-Bains Région), dans le but de comprendre la fréquentation touristique en 

2020 en lien avec la pandémie de COVID-19 ; 

                                                        
29 Voir annexe 2 « protocole d’enquête » 
30 Par éthique, il a été décidé de ne pas venir déranger les gens sur leur lieu de repos, par exemple la plage, 
mais de tenter de les convaincre de répondre au questionnaire lorsqu’ils se déplaçaient pour rejoindre ce 
lieu de repos. La participation repose ainsi sur la seule bonne volonté des gens. 
31 Six options pouvaient être cochées, soit « vélo », « sport autre », « balade avec chien », « balade sans 
chien », « naturaliste », « autre ».  
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• les données de l’Office fédéral de la statistique (OFS) sur les nuitées dans les hôtels des 

Communes d’Yverdon-les-Bains, Yvonand, Estavayer et Cudrefin, dans le même but ; 

• une analyse des articles publiés dans la presse écrite en 202032, dans le but de 

comprendre certaines réactions des personnes interviewées. 

4 RECUEIL ET VALIDITÉ DES DONNÉES 

4.1 TRAITEMENT DES DONNÉES 

 Préparation des données 

Les données "brutes" des questionnaires exportées depuis LimeSurvey ont été nettoyées afin de 
supprimer les questionnaires inutilisables et de corriger les réponses mal saisies. Le traitement 
des données a ensuite été réalisé avec le logiciel R (R Core Team 2019).  

 Création de variables 

Provenance des usagères et usagers 

Pour déterminer la provenance des usagères et usagers, les informations suivantes ont été réunies 
en une seule variable « provenance de l’usagère / usager » : 

1. le temps de séjour ; 

2. le code postal, correspondant ou non aux communes riveraines de la Grande Cariçaie33. 

Quatre "provenances ou types d’usagère et usager" ont ainsi été définis : les riveraines et riverains, 
les riveraines et riverains temporaires, les touristes et les excursionnistes (tableau 3). 

  

                                                        
32 Les informations des médias audiovisuels n’ont pas été prises en compte, malgré l’influence que celles-ci 
ont également sur le public, car l’AGC ne dispose pas actuellement d’archives de ces reportages. 
33 Numéros postaux des communes en contact direct avec la Grande Cariçaie : 1400 (Yverdon-les-Bains et 
Cheseaux-Noréaz), 1422 (Grandson), 1442 (Montagny-près-Yverdon), 1462 (Yvonand), 1468-1474 (Cheyres-
Châbles), 1470-1473-1475 (Estavayer), 1544 (Gletterens), 1545 (Chevroux), 1567-1568 (Delley-Portalban), 
1584-1585-1586-1587-1589 (Vully-les-Lacs), 1588 (Cudrefin), 2074 (Marin-Epagnier), 2075 (Thielle-Wavre), 
3232 (Ins), 3236 (Gampelen) 
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 La personne dort à 
son lieu d’habitation 
principal 

La personne 
dort plus de six 
nuits 

La personne 
dort entre une 
et six nuit 

La personne ne 
reste pas dormir 

Le code postal de l’habitation 
principale correspond à une 
Commune riveraine de la 
Grande Cariçaie 

Riverain / riveraine / / / 

Le code postal du lieu de séjour 
correspond à une Commune 
riveraine de la Grande Cariçaie 

/ 
Riverain / 
riveraine 

temporaire 
Touriste / 

Le code postal de l’habitation 
principale et du lieu de séjour ne 
correspond pas à une Commune 
riveraine de la Grande Cariçaie 

/ / / Excursionniste 

Tableau 3 : Catégories des visiteurs et visiteuses en fonction de leurs lieux d’habitation ou de séjour. Les 
appellations « touriste » et « excursionniste » correspondent aux définitions en usage dans la 
branche touristique. 

Indice de connaissance 

Un indicateur utile pour les gestionnaires des réserves est la mesure de l’évolution de la 
connaissance du public à propos de la gestion des milieux naturels, de la valeur naturelle et 
archéologique du site et des règles de protection en vigueur dans les réserves naturelles de la 
Grande Cariçaie. Cette nouvelle variable a été calculée à l’aide d’un système de score. Cela signifie 
que pour une question donnée, un certain nombre de réponses sont possibles, chaque réponse 
correcte valant un point. Le nombre de points total par question va alors être comptabilisé, ainsi 
que le total de toutes les questions correspondant à une thématique. De cette façon, il est possible 
d’évaluer les connaissances générales pour chacune de ces thématiques.  

 Analyses statistiques (R) 

Plusieurs tests statistiques ont été utilisés au cours de l’analyse :  

• le test de Wilcoxon pour tester si les médianes de deux groupes sont statistiquement 

différentes ;  

• celui de Kruskall-Wallis pour tester si les médianes de plus de deux groupes sont 

statistiquement différentes ; 

• l’ANOVA pour tester les différences de moyennes entre plus de deux groupes ; 

• le Chi carré non apparié pour évaluer si les variables traitées sont indépendantes les unes 

des autres.  

Seuls les résultats les plus représentatifs sont indiqués. Sont ajoutés pour chaque test utilisé le 

nom du test, le nombre de degrés de liberté (« df ») et la p-value associée au seuil de 0.05. 

 Imprévus 

Enregistrement des données 

Malgré des contrôles réguliers, il s’est avéré que l’application Offline Surveys a incorrectement 
enregistré les réponses à deux questions pendant l’enquête sur le terrain et cette erreur n’a 
malheureusement été constatée qu’à la fin de la période d’enquête. Les deux questions portaient 

Situation 
géographique 

Durée séjour 
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sur l’activité pratiquée par la personne interviewée dans les réserves naturelles le jour de l’enquête 
et sur ses autres activités dans les réserves le reste du temps. Il s’est avéré impossible de récupérer 
les données manquantes.  

En revanche, une observation de terrain ayant été réalisée à chaque session, il est possible 
d’évaluer les activités observées dans chaque lieu lors des jours d’enquête, ce qui permet de 
suppléer en partie à cette donnée manquante. 

Interprétation différente des questions entre les deux enquêtrices 

Deux questions en lien avec la fréquentation ont été interprétées différemment par les deux 
enquêtrices : 

• pour la question « à quelle fréquence venez-vous ici ? », une enquêtrice a compris que la 

question faisait référence à l’année entière, alors qu’il fallait se rapporter au moment où 

la question était posée. Autrement dit, lorsqu’une personne vient une fois par année 

pendant deux semaines en vacances d’été dans la Grande Cariçaie et qu’elle la visite 

également une journée en hiver, il fallait considérer qu’elle venait "au moins une fois par 

semaine" (moment de l’enquête en été) et non "quelques fois par an".  

• pour la question « à quelle saison venez-vous ici ? », la question se base sur la venue 

pendant une année et est indépendante de la question sur la fréquence de visite (voir ci-

dessus). Pour reprendre la même illustration que précédemment, la personne viendrait 

alors en "hiver" et en "été" et non uniquement en "été".  

Le problème a été réglé dès le constat du malentendu, c’est-à-dire dès le 5 août. Les réponses mal 
interprétées ont été supprimées (soit 155 données perdues). 

4.2 CONDITIONS DE L’ENQUÊTE 

Un échantillon de 550 personnes a été interviewé sur dix sites. L’enquête a été réalisée par Maude 
Ehrbar et Aurélie Sarrio, du 18 juin au 27 août 2020, sur un total de 31 jours de terrain et environ 
12 heures de présence au total par site. Les journées ont couvert des périodes de 8h à 19h3034 
avec des sessions d’une durée moyenne d’une heure vingt. Maude Ehrbar, bilingue français-
allemand, réalisait les interviews dans les deux langues, Aurélie Sarrio n’interviewant qu’en 
français.  

Répartition des jours d’enquête 

Les jours d’enquête ont été répartis entre le type de journée (le weekend ou la semaine, les 
périodes scolaires ou de vacances) (figure 25), la météo (le beau temps étant privilégié car plus 
favorable pour que les sites soient fréquentés), ainsi que le minimum de 12 heures à atteindre 
pour chaque site. Afin de couvrir au maximum la totalité de ces critères, la durée moyenne de 
présence par site et par session était d’environ 1h20.  

                                                        
34 Voir annexe 7 « Moyenne du temps passé par sessions d’enquête ». 
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Figure 25 : Heures de présence par sites d'enquête selon le type de jour et la météo. La durée totale de 
présence par site s’établit à environ 12 heures  

La répartition entre les types de jours, la météo et le nombre d’heures total par site n’est pas 
parfaitement homogène. Cette hétérogénéité s’explique principalement à cause des jours planifiés 
en début de semaine et pour lesquels la météo s’est finalement révélée peu favorable, parfois aussi 
à cause de l’indisponibilité d’un véhicule pour se rendre sur le terrain35. À la plage de Portalban par 
contre, les conditions mitigées avec vent ont volontairement été favorisées afin d’augmenter les 
chances de rencontrer des personnes pratiquant le kite-surf.  

Malgré ces quelques irrégularités, on peut cependant considérer que l’homogénéité est 
suffisamment grande entre les différents sites.  

Il n’a par contre pas été possible de prendre en compte séparément les enquêtes effectuées en 
soirée car celles-ci ne sont pas assez nombreuses. En effet, malgré plusieurs tentatives, les soirées 
sélectionnées en avance au moment de l’enquête ont très souvent été annulées pour cause de 
météo défavorable. 

L’enquête de terrain a confirmé que la fréquentation des sites est très hétérogène, le public ayant 
tendance à se concentrer comme attendu dans les sites au bord du lac, principalement les plages. 
Les enquêtrices ont donc eu parfois de la difficulté à réunir le nombre de questionnaires requis 
dans certains sites dans les réserves naturelles, alors qu’elles auraient pu obtenir beaucoup plus 
de questionnaires dans les zones « balnéaires ». La figure 26 met en évidence cette discrépance de 
fréquentation entre les différents sites d’enquête.  

                                                        
35 La moitié Ouest de la Grande Cariçaie est relativement facile d’accès depuis le siège de l’AGC en vélo ou 
en transports publics, mais ce n’est pas le cas de la partie Est. 
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Figure 26 : Nombre de questionnaires par site en comparaison du nombre de passantes et passants estimé 
lors de la présence des enquêtrices sur les lieux d’enquête. 

4.3 VALIDITÉ DES DONNÉES 

 Tests statistiques 

Des tests de puissance ont permis d’évaluer le nombre de questionnaires théoriquement 
nécessaires pour estimer avec une puissance de 0.8 que l’hypothèse nulle du test statistique utilisé 
est rejetée. En utilisant les tailles d’effet conventionnelles moyennes de d = 0.5 (t-tests), f = 0.059 
(ANOVA) et w = 0.3 (chi-carré)) selon Cohen (1988), ces simulations de puissance ont déterminé 
que :  

● pour les t-tests non appariés (comparaisons de moyennes), chaque groupe devrait 

contenir au moins 63 échantillons . Le test de Wilcoxon suit une tendance similaire (van 

den Brink & van den Brink, 1989) ; 

● pour les ANOVA, 450 questionnaires pour 10 groupes considérés permettaient d’obtenir 

une puissance de 0.8. Le test de Kruskall-Wallis suit une tendance similaire (van Hecke, 

2012); 

● pour les tests de chi-carré non appariés (comparaisons de proportions), l’échantillon total 

devrait contenir 132 personnes interrogées lorsque deux groupes sont comparés, ce 

nombre s’élevant à 173 lorsque dix groupes sont comparés. 

Sur les 550 questionnaires recueillis, seules les plages de Cheyres et Portalban (hors réserve) 

dépassent les 63 échantillons. Des comparaisons statistiques de site à site ne sont donc pas 

recommandées mais, dans tous les autres cas, les tests utilisés se révèlent valides. 

La représentativité des opinions (l’un des objectifs de l’enquête à travers la diversification des 
lieux), est quant à elle considérée comme acquise car il y a une « saturation des nouveaux cas de 
figure » (Quivy Raymond, 2006). Cela signifie que même en restant plus longtemps sur chaque site, 
les nouvelles personnes rencontrées n’auraient probablement pas apporté d’autres éléments que 
ceux déjà mentionnés par les personnes précédemment interviewées. 
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 Épidémie de COVID-19 

Figure 27 : Extrait du questionnaire présentant la question posée aux personnes interviewées concernant 
l’influence de la COVID-19. 

Malgré la pandémie de la COVID-19 en 2020, il a été décidé de maintenir la présente étude, car 
celle-ci pouvait être menée dans le respect des règles sanitaires et car le public était présent en 
grand nombre dans les réserves naturelles. Durant la première vague épidémique au printemps, 
un confinement partiel a eu lieu en Suisse de la mi-mars à la mi-mai. Les écoles et les commerces 
non essentiels étaient fermés, les gens étant incités à « télé-travailler » le plus possible. Un 
« déconfinement » progressif a suivi dès la mi-mai, avec une réouverture des écoles, des 
commerces, de certaines frontières et la recommandation du maintien des distances sociales 
durant tout l’été. Une deuxième vague aigüe de contamination est survenue en Suisse dès octobre 
2020, après la phase de terrain de ce travail.  

En lien avec la pandémie de la COVID-19, l’hypothèse couramment admise est que, durant le 
confinement, les gens ont plus exploré la nature autour de chez eux pour se changer les idées et 
s’aérer, qu’ils ont renoncé à partir à l’étranger pendant les vacances d’été et qu’ils se sont dès lors 
reportés sur des destinations à l’intérieur du pays, dont la rive Sud du lac de Neuchâtel. Les 
visiteurs et visiteuses résidant en Suisse seraient ainsi plus venues dans les réserves naturelles, 
avec un plus grand nombre de personnes découvrant la GC pour la première fois que d’autres 
années. Lors de l’enquête, une question concernant l’influence de la COVID-19 sur la venue a donc 
été posée. Sur les 550 personnes interrogées, 33.3% (183 personnes) estiment que leur venue a 
été influencée par les restrictions induites par les mesures anti-COVID et 7.5% (41 personnes) 
affirment être venues dans les réserves plutôt qu’ailleurs en Suisse (figure 28).  

2 La situation liée à la 
Covid-19 a-t-elle 

influencé votre usage 
de la réserve ? 

En quoi ? 

Oui je suis plus venu·e / Oui, je suis 
moins venu·e /  

Oui je suis venu·e ici au lieu de partir 
ailleurs /  

Oui, autre / Non / Sans réponse (SR) 

Les zones gris foncé indiquent 
les questions posées aux 
usagères et usagers 
Les zones gris clair indiquent 
les réponses spontanées 
qu’ont pu exprimer les 
usagères et usagers  
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Figure 28 : Influence de la COVID-19 sur la venue des visiteurs et visiteuses selon le site d'enquête. Le chiffre à 
côté du site d’enquête indique le nombre de questionnaires concernés. 

Les trois sites les plus influencés par l’épidémie étaient, par ordre décroissant : la cascade dans la 
réserve de Cheyres (CHE2) avec un taux de 50%, soit 31 personnes et les deux plages hors des 
réserves naturelles de Cheyres (41.3% ou 38 personnes (CHEa) et Portalban (40.5% ou 34 
personnes (DEPa)). 

S’agissant des deux plages, celles-ci ont été fermées pendant un certain temps par les communes, 
pour éviter les rassemblements et un probable non-respect des distances sanitaires36. Il est donc 
logique que les usagers et usagères se disent ici plus influencé·es par les mesures anti-COVID. Pour 
la cascade, le site étant éloigné des zones très fréquentées par le public, il se peut que les 
personnes particulièrement craintives ou sensibles l’aient précisément choisi pour le « risque » 
moins grand qu’il leur faisait subir. 

Lors de l’entretien avec les surveillant·es des réserves naturelles de la Grande Cariçaie (voir chap. 
3.5), ceux-ci estiment que la fréquentation des réserves naturelles en 2020 était trois fois 
supérieure à une année moyenne. Comme effet indirect, ils ont comptabilisé 329 infractions aux 
règlements des réserves en 2020, contre 103 en 2019. 

Les effets indirects de l’épidémie ont également été suivis avec attention par les milieux 
touristiques. En ce qui concerne la Suisse, les nuitées dans les seuls hôtels (c’est-à-dire sans la 
parahôtellerie) ont baissé de 39.4%37 de janvier à septembre 202038 par rapport à la même période 
de l’année précédente (figures 29 et 30). Dès l’été, les communes de la rive Sud du lac de Neuchâtel 
ont par contre connu un pic important de nuitées, plus important que ce qui a été observé par 
exemple sur la Riviera vaudoise (région de Vevey-Montreux). Les visiteurs et visiteuses d’origine 

                                                        
36 Pour la Commune de Cheyres, les plages ont été interdites dès le mois de mars (seul le passage était 
autorisé), les activités du port ont été majoritairement interdites mais avec la navigation autorisée. Une 
réouverture partielle a eu lieu dès le mois de mai avant une réouverture complète en juillet.  
Pour la Commune de Delley-Portalban, les plages ont été interdites dès le mois de mars (seul le passage 
était autorisé), le port a été fermé et le camping déconseillé avec les commodités de base indisponibles. 
37 Données de l’OFS : https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/tourisme.gnpdetail.2020-
0308.html (consulté le 19 janvier 2021) 
38 Il s’agit des données disponibles les plus récentes au moment de la rédaction de ce rapport. 
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Suisse y étaient bien plus nombreuses comme le représente le graphique des nuitées de le rive 
Sud du lac de Neuchâtel (figure 31) (Statistique de l'hébergement touristique (HESTA), OFS, 2020)39.  

Figure 29 :   Nuitées mensuelles de 2018 à 2020 région Yverdon-les-Bains ©Warnier  

Figure 30 :  Nuitées mensuelles de 2018 à 2020 région Montreux-Riviera ©Warnier  

                                                        
39 Tableau d’origine fourni par l’OFS avec les arrivées et les nuitées 2018, 2019 et 2020 des communes 
d’Yverdon (4 établissements), d’Yvonand (2 établissements), d’Estavayer (3 établissements) et de Cudrefin (1 
établissement ouvert en 2020 et 2 en 2018 et 2019). 
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Figure 31 : Total des nuitées et part des nuitées des résidentes et résidents en provenance de Suisse, sur les 
communes d’Yverdon, d’Yvonand et de Cudrefin, de juin à août 2020. 

Deux raisons peuvent expliquer cette différence notable entre les deux régions. La première est 
que le tourisme d’affaire est bien plus important sur l’arc lémanique que sur la rive Sud du lac de 
Neuchâtel (Bösiger, comm. pers., 2020). Les rencontres professionnelles et autres séminaires en 
présentiel ayant été annulés, la baisse de nuitées n’a pas été compensée par le tourisme de 
plaisance. La deuxième cause possible est que les personnes ayant subi le confinement ont 
cherché à se « reconnecter à la nature », d’après les commentaires recueillis par les surveillant·es 
des réserves (Andrey, 2020). Les réserves naturelles de la GC ainsi que les plages de la rive auraient 
dès lors connu un succès impressionnant. Il manque cependant des études chiffrées pour 
confirmer que le nombre de nuitées en hausse s’est bien accompagnée d’une hausse similaire de 
la fréquentation des réserves et plages de la rive Sud. 

La part particulièrement importante de visiteurs et visiteuses en provenance de Suisse en 2020 est 
un phénomène qui peut s’expliquer par la fermeture des frontières, avec les voyages à l’étranger 
interdits dans la plupart des pays. Les habitant·es suisses ont par conséquent visité plus 
intensivement leur pays alors que les autres nationalités n’ont pas pu venir dans la majorité des 
cas. L’hypothèse d’une fréquentation surtout helvétique des réserves naturelles en 2020 est donc 
très probable. 

Pour conclure ce chapitre, l’épidémie de la COVID-19 a probablement joué un rôle sur le profil des 
personnes observé en 2020. Cependant, il semblerait que ce soit surtout le niveau de 
fréquentation qui ait été impacté plutôt que le type d’usager et d’usagère. Cette enquête étant la 
première réalisée dans le cadre du monitoring du public dans les réserves naturelles de la Grande 
Cariçaie, des comparaisons pourront être effectuées dans le futur à l’aide des prochaines 
enquêtes. 
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 Cyanobactéries 

Durant l’été, d’importantes quantité de cyanobactéries (mortelles en cas d’ingestion dans une 
certaine quantité) ont été détectées dans le lac de Neuchâtel suite au décès de 6 chiens à 
l’embouchure de l’Areuse, sur la rive Nord du lac de Neuchâtel. Du 31 juillet au 5 août 2020, les 
autorités neuchâteloises ont dès lors interdit la plage où les microorganismes avaient été 
découverts, ainsi que les autres plages du Canton au bord du lac. Par précaution, les autorités des 
Cantons de Vaud et de Fribourg ont emboîté le pas en déconseillant les baignades sur la rive Sud. 
Cette interdiction d’accès a eu une durée limitée, car après quelques jours et un weekend pluvieux, 
les rejets toxiques ont été dilués et la baignade a à nouveau été autorisée. 

Un seul jour d’enquête a eu lieu pendant cette période dont seulement trois questionnaires 
remplis au bord d’une plage (celle de Cheyres). Les impacts de cet événement naturel sur l’enquête 
peuvent donc être considérés comme négligeables. 

5 RÉSULTATS 

5.1 CARACTÉRISTIQUES DES VISITEUR·EUSES 

 Âge, genre, langue principale, types d’usager et d’usagères, provenance 

Âge et genre 

Figure 32 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées ou remplies 
par les enquêtrices concernant l’âge et le genre. 

L’âge moyen des personnes interviewées est de 50 ans (âge moyen en Suisse : 42.5 ans) et change 
relativement peu suivant les sites et les jours d’enquête. Une différence d’âge moyen de six ans est 
observable selon que les questionnaires ont été remplis en période de vacances (49 ans) ou hors 
de cette période (55 ans).  

Sur 245 questionnaires remplis par des personnes seules40, 152 étaient des hommes (62%) et 93 
des femmes (38%). 

                                                        
40 Il a été décidé de ne pas attribuer de genre aux couples ou aux personnes ayant répondu en groupe car 
les réponses ont souvent été données par plusieurs personnes au sein du groupe. L’âge en revanche a été 
saisi pour la personne ayant répondu principalement au questionnaire. 
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Types d’usagers et d’usagères 

Figure 33 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant le 
lieu de résidence ou de séjour, qui permettent de construire les 4 différents types d’usagères et 
d’usagers. 

Pour rappel, les types d’usagers et d’usagères sont définis suivant leur lieu de résidence ou de 
séjour et suivant le nombre de nuitées passées dans la région (tableau 3).  

Sur l’entier de l’étude, 29% sont des riveraines et riverains (157 personnes), 13% des riveraines et 
riverains temporaires (71 personnes), 16% sont des touristes (91 personnes) et 42% sont des 
excursionnistes (231 personnes) (figure 34). Cette répartition des usagères et usagers est bien 
évidemment différente d’une répartition aléatoire entre ces différents groupes (chi-carré, df = 3, p 
< 0.01). La différence des types d’usagers et d’usagères entre les sites est importante du fait 
notamment d’infrastructures d’accueil très différentes (chi-carré, df = 27, p < 0.01).  
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Figure 34 : Types d’usagères et d’usagers selon les variables de lieu et d’âge. Le chiffre à côté des variables 
indique le nombre de questionnaires concernés. 

Alors qu’il y a « plus de riverains et riveraines » du côté Ouest, avec un pic à la promenade Robert 
Hainard (YVEa), une promenade très appréciée des Yverdonnois·es, les excursionnistes sont 
proportionnellement beaucoup plus présents à l’Est de la rive, ainsi qu’à la plage Goncerut à 
Yvonand.  

Le nombre d’excursionnistes particulièrement important à l’Est de la rive, notamment à proximité 
du Centre-nature BirdLife de la Sauge (CUD1 et 2), peut s’expliquer : 

• par le centre-nature lui-même, qui constitue un but d’excursion très attractif pour une 

excursion d’un jour, moins susceptible d’attirer une clientèle de riveraines et riverains qui 

reviendraient régulièrement ; 

• par la présence des spots ornithologiques du Bas-Lac (réserve de Cudrefin et Fanel), eux-

aussi susceptibles d’attirer des excursionnistes d’un jour ; 

• enfin, par la présence du débarcadère des bateaux de ligne et par la terrasse accueillante 

du restaurant, constituant eux-aussi des buts d’excursion appréciés. 

Provenance des usagères et usagers 

Figure 35 : Extrait du questionnaire présentant la question posée aux personnes interviewées concernant leur 
provenance. 
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En ce qui concerne les zones de provenance des visiteurs et visiteuses, celles-ci se concentrent 
principalement autour du lac de Neuchâtel (figure 36). Sur les 550 personnes interrogées, 39 
viennent de l’étranger, dont 28 de France. 

Figure 36 : Provenance des visiteurs et visiteuses. Le nombre de personnes concernées est indiqué en rouge 
dans chaque district. La Grande Cariçaie est indiquée par un trait jaune, les cantons étant délimités 
par des traits épais. Plus les couleurs des districts tirent vers le bleu et plus le nombre de visiteurs 
et visiteuses en provenance de ces districts est important.  

Les personnes interviewées habitent en majorité à proximité des réserves de la Grande Cariçaie, 
avec une nette majorité de visiteurs et visiteuses provenant de l’agglomération urbaine 
yverdonnoise (district du Jura-Nord vaudois, riverain des réserves) et du district alémanique de 
Bern-Mittelland, un peu plus éloigné. Le Canton de Neuchâtel est également bien représenté. 
Beaucoup d’autres régions suisses peuvent être rencontrées avec un taux plus faible. La région du 
lac de Neuchâtel rencontre donc incontestablement un grand succès auprès des résident·es 
helvétiques. 

Ces données sont très probablement influencées par l’épidémie de la COVID-19 (voir chap. 4.3.2), 
avec une quantité de visiteurs et visiteuses en provenance de l’étranger particulièrement faible en 
2020 et, dans le même temps, des Suisses et des Suissesses bien présent·es car ayant renoncé à 
partir à l’étranger pendant les vacances.  
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Langue principale 

Figure 37 : Extrait du questionnaire présentant la question posée aux personnes interviewées concernant leur 
lieu d’habitation. 

75% des questionnaires ont été remplis en français (415 questionnaires) et 25% en allemand (135 
questionnaires), ce qui ne reflète pas la proportion des usagers et usagères de ces deux langues 
sur la rive Sud du lac de Neuchâtel. Le fait qu’une seule enquêtrice sur deux soit bilingue implique 
en effet que le français ait été globalement plus utilisé. La commune de résidence peut donner en 
revanche une indication sur la langue principale des personnes interrogées (figure 38). Selon cette 
analyse, la proportion francophone/germanophone s’établit alors à 70% / 30% (respectivement 
376 / 169 personnes). 

Figure 38 : Langue des personnes interviewées déduite à partir de leur commune de résidence. Le chiffre à 
côté des variables indique le nombre de questionnaires concernés. 

En examinant les données selon les types d’usagers et d’usagères, on constate que la majorité des 
excursionnistes parlent français. La proportion de germanophones est par contre plus élevée 
parmi les riverains et riveraines temporaires et les touristes (chi-carré, df = 3, p < 0.01). 

On observe que la proportion de francophones et germanophones est différente selon les sites et 
que la part de germanophones augmente progressivement plus on se déplace vers le Nord-Est. 
Ceci s’explique par le fait que toute la rive Sud du lac est officiellement francophone, à part 
l’extrémité Nord-Est (Canton de Berne) située dans la partie germanophone de la Suisse. Cette 
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configuration du territoire a pour conséquence que plus les sites d’enquête se situent au Nord-Est, 
plus les probabilités de rencontrer un visiteur ou une visiteuse germanophone sont importantes. 

 Mode de fréquentation 

Résidence et distance à partir du lieu d’habitation 

Figure 39 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant 
leur lieu d’habitation et leur lieu de séjour, pour déterminer les distances de déplacement. 

Pour les personnes en court séjour sur la rive Sud (riverains et riveraines temporaires et touristes), 
les types de résidence sont très différents et semblent dépendre des infrastructures d’accueil à 
proximité (figure 40). 

Globalement, le camping est le principal type de séjour court utilisé par les personnes interviewées 
séjournant sur la rive Sud du lac de Neuchâtel (66 personnes interviewées, 40.3%). Une part 
importante des personnes interviewées séjourne dans une résidence secondaire (29 personnes, 
17.7%), sur un bateau (21 personnes ou 12.8%) ou chez des amis (21 personnes, 12.8%). L’hôtellerie 
ou la para-hôtellerie sont peu choisies (respectivement 7.3% (12 personnes) et 7.9% (13 
personnes)), sauf à Yverdon et Cudrefin, deux localités qui disposent d’hôtels.  
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Figure 40 : Type de résidence de séjour des riveraines et riverains temporaires et touristes. La mention de 
« mobile-home » a été classée dans la catégorie « camping ». « Autre » regroupe principalement des 
séjours déclarés en « camping sauvage ». Le chiffre à côté des variables indique le nombre de 
questionnaires concernés. À noter que deux personnes domiciliées dans une commune riveraine 
étaient en vacances, l’une dans un camping, l’autre dans une résidence secondaire. 

La distance moyenne parcourue depuis le lieu d’habitation fixe ou temporaire des personnes 
interrogées vers le site d’enquête est de 9.5 km (figure 41). Les excursionnistes constituent 
évidemment le type d’usagers et d’usagères parcourant le plus grand nombre de kilomètres 
(ANOVA, df = 3, p < 0.01). En comparant les sites, on note une distance de parcours de plus en plus 
élevée au fur et à mesure que l’on se trouve au Nord-Est (ANOVA, df = 9, p < 0.05).  
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Figure 41 : Distance en kilomètres entre le site d’enquête et le lieu d'habitation fixe pour les riveraines et 
riverains et les excursionnistes ou le lieu d'habitation temporaire pour les riveraines et riverains 
temporaires et les touristes. 

Date depuis la première visite sur la rive Sud du lac 

Figure 42 : Extrait du questionnaire présentant la question posée aux personnes interviewées concernant leur 
première visite sur le site d’enquête et par extension la rive Sud du lac. 

La majorité des personnes interrogées déclarent connaître la rive Sud depuis plus de 20 ans 
(30.5%, 168 personnes). Viennent ensuite les personnes pour qui il s’agit de la première visite (24%, 
129 personnes) (chi-carré, df = 4, p < 0.01) (figure 43). La part des habitué·es de longue date est 
évidemment importante parmi les riveraines et riverains (chi-carré, df = 12, p < 0.01), de même que 
pour les personnes au-delà de 60 ans (chi-carré, df = 28, p < 0.01). La comparaison entre les sites 
ne montre pas de grosses différences, à part une légère tendance à rencontrer plus d’habitué·es 
dans la partie Sud-Ouest, alors que la part des visiteurs et visiteuses en visite pour la première fois 
est plus importante dans la partie Nord-Est (chi-carré, df = 36, p < 0.01). Ce résultat peut sans doute 
être corrélé avec la proportion plus élevée d’excursionnistes dans ce secteur (figure 34). 
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Figure 43 : Date de la première visite sur la rive Sud du lac de Neuchâtel. Le chiffre à côté des variables 
indique le nombre de questionnaires concernés. 

Fréquence des visites 

Figure 44 : Extrait du questionnaire présentant la question posée aux personnes interviewées concernant leur 
fréquence de visite du site d’enquête. 

Après exclusion des usagères et usagers venant pour la première fois, la fréquence des visites est 
caractérisée par une majorité de personnes venant plus d’une fois par semaine dans les réserves 
(112 personnes, 42%) (chi-carré, df = 3, p < 0.01) (figure 45).41 

                                                        
41 La question était : « À quelle fréquence venez-vous ici ? ». Pour rappel, cette question n’a pas été comprise 
de la même façon au début par les deux enquêtrices, 155 questionnaires ont donc dû être éliminés pour 
cette question, soit 395 questionnaires valides. 
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Logiquement, les riveraines et riverains temporaires ou non fréquentent plus régulièrement les 
réserves que les touristes et excursionnistes (chi-carré, df = 9, p < 0.01). La fréquentation dépend 
également du site : les personnes rencontrées à la Promenade Hainard (YVEa) sont beaucoup des 
habituées, alors que celles fréquentant les sites au Nord-Est de la rive viennent ici souvent pour la 
première fois (chi-carré, df = 27, p < 0.01). Ce résultat est à nouveau à corréler à la prédominance 
de touristes et d’excursionnistes dans ce secteur (figure 34) ainsi qu’avec la densité de population 
des agglomérations attenantes. On constate que les personnes disant fréquenter la rive Sud toute 
l’année (voir chap. suivant) sont aussi celles qui la visitent le plus souvent. En revanche, la 
fréquentation est indépendante du nombre d’années depuis la première visite (chi-carré, df = 9, p 
> 0.3), et de la catégorie d’âge (chi-carré, df = 21, p > 0.05). 

Figure 45 : Fréquence de visites dans la GC selon différentes variables. Le chiffre à côté des variables indique le 
nombre de questionnaires concernés. Sachant que cette question n’a pas été comprise de la même 
façon par les deux enquêtrices au début, 155 questionnaires ont dû être éliminés. Les personnes 
pour qui il s’agissait de la première visite sur la rive Sud n’ont pas été retenues dans cette analyse. 



Le public dans les réserves naturelles de la Grande Cariçaie 
Portrait, perception des espaces protégés, connaissances générales, satisfaction par rapport aux infrastructures d’accueil 

Association de la Grande Cariçaie 49 

Saisons des visites 

Figure 46 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant 
les saisons de visite. 

La très grande majorité des personnes interviewées déclarent fréquenter la rive Sud en été ou 
durant la belle saison (du printemps à l’automne), un tiers des visiteurs et visiteuses la visitant 
toute l’année (figure 47). Les riveraines et riverains tendent logiquement à parcourir la rive toute 
l’année, alors que les touristes et les excursionnistes sont essentiellement présents à la belle 
saison. 

Figure 47 : Saisons des visites selon différentes variables. Le terme de « belle saison » regroupe les usagères et 
usagers venant du printemps à l’automne, avec les différentes nuances possibles. « Autres saisons » 
concerne les visites en hiver sans pour autant venir toute l’année. Le chiffre à côté des variables 
indique le nombre de questionnaires concernés. Sachant que cette question n’a pas été comprise 
de la même façon par les deux enquêtrices au début de l’enquête, 155 questionnaires ont dû être 
éliminés. 
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Composition des groupes de visiteurs et visiteuses 

Figure 48 : Extrait du questionnaire présentant la question remplie par les enquêtrices, indiquant si la 
personne était seule ou accompagnée.  

Près de 4 personnes interrogées sur 5 étaient venues seules ou à deux. Globalement, le nombre 
de familles est restreint, y-compris pendant les week-ends ou les vacances. Les groupes sont plus 
répandus dans la classe d’âge des 20 ans et moins (figure 49).  

Figure 49 : Groupement des personnes interviewées selon différentes variables. Le chiffre à côté des variables 
indique le nombre de questionnaires concernés. 
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Transport à partir du lieu d’habitation 

 

Figure 50 : Extrait du questionnaire présentant la question posée aux personnes interviewées concernant le 
moyen de transport employé pour rejoindre les sites d’enquête dans les réserves. 

Concernant les moyens de transport utilisés pour rejoindre les sites d’enquête à l’intérieur des 
réserves, les personnes interrogées déclarent venir majoritairement en vélo (inclus les vélos 
électriques) (51%, 172 personnes) (figure 51). La voiture privée représente le 32.6% des autres 
moyens de transport utilisés (110 personnes), tandis que les transports publics sont quasi-
inexistants (train 3.8%, soit 13 personnes), malgré un accès pourtant facile dans la partie Sud-Ouest 
de la rive. Les transports sont influencés par le type d’usagère et d’usager (chi-carré, df = 21, 
p<0.01), le site de l’enquête (chi-carré, df = 42, p < 0.01) et par l’âge de la personne interrogée (chi-
carré, df = 49, p < 0.01). En comparaison avec l’étude de Aubort (1996), la part des voitures privées 
a bien diminué (60.5% contre 32.6% aujourd’hui). L’usage du vélo s’est quant à lui fortement 
développé (9% contre 51%). La part des transports publics est restée constante, à environ 6%.  

Figure 51 : Modes de transport utilisés par les usagères et les usagers pour venir jusqu’aux sites d’enquête 
dans les réserves naturelles. Le chiffre à côté des variables indique le nombre de questionnaires 
concernés. Seules les personnes présentes dans les sites à l’intérieur des réserves ont répondu à 
cette question. 
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 Activités 

Comme mentionné au chap. 4.1.4, les données du questionnaire concernant les activités des 
personnes interrogées n’ont pas été enregistrées par le logiciel Limesurvey, il n’est donc pas 
possible de documenter cette section. Des observations ont cependant été menées au moment 
des enquêtes, ce qui permet d’exprimer quelques généralités en lien avec les activités selon les 
lieux d’enquête (figure 52). 

Les activités diffèrent beaucoup d’un site à l’autre. Parmi les six options qu’il était possible de 
cocher, la quasi-totalité des résultats se partagent entre le « vélo » et la « balade sans chien ». La 
cascade de Cheyres (CHE2), l’observatoire de Cheseaux-Noréaz (CSN1) ainsi que le chemin du 
Canada (DEP1) ont une forte majorité de "vélo" comme attendu, alors que les autres sites (dont 
Yvonand YVO1 à 95.8%, 187 personnes) ont une majorité de "balade sans chien". Les autres 
activités sont observées avec un petit pourcentage, avec une part un peu plus importante de 
« balade avec chien » au parc d’Yverdon (YVEa) et de « naturalistes » (jumelles ou appareils photo 
visibles de l’extérieur) au centre nature de La Sauge (CUD1) et sur le chemin au bord du môle de 
de la Broye (CUD2). 

Figure 52 : Activités observées par les enquêtrices dans les sites d’enquête, en parallèle des enquêtes. Le chiffre 
à côté des variables indique le nombre de personnes concernées, sachant que le comptage reste 
indicatif. 
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5.2 CONNAISSANCE DU NOM ET DE L’EXTENSION DES RÉSERVES 

Figure 53 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant la 
connaissance du nom et de l’extension des réserves. 

La mesure de la connaissance par les usagères et les usagers du terme « Grande Cariçaie » permet 
de se rendre compte de la manière dont ce nom créé à la fin des années 197042 s’impose peu à 
peu dans la population. La mesure de la connaissance de l’extension de la Grande Cariçaie sert 
quant à elle à appréhender la perception des zones protégées par les personnes qui visitent le 
site : comprennent-elles que la Grande Cariçaie s’étend sur toute la rive Sud du lac, ou imaginent-
elles une autre extension, comme par exemple uniquement la partie comprise devant le Centre 
Pro Natura de Champ-Pittet. 

                                                        
42 Le terme de Grande Cariçaie a été créé de toutes pièces à la fin des années 1970 pour accompagner la 
campagne des ONG suisses contre le projet d’autoroute à travers les marais. Il était en effet important de 
pouvoir désigner clairement le site à protéger dans la campagne de communication. Précédemment, les 
zones naturelles n’étaient pas comprises par la population comme un tout. Les habitant·es des communes 
riveraines utilisaient alors plutôt le terme de « Grèves » en rajoutant le nom des villages : les Grèves 
d’Yvonand, les Grèves de Chevroux, etc. 
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Figure 54 : Nom donné aux réserves par les visiteurs et visiteuses selon différentes variables. Le chiffre à côté 
des variables indique le nombre de questionnaires concernés. 

Le nom correct des réserves est mentionné par 63.8% des personnes interrogées (figure 54). 34.4% 
des visiteurs et visiteuses ne connaissent pas ce nom (chi-carré, df = 3, p < 0.01). Les principales 
différences entre les variables sélectionnées concernent les types d’usagères et d’usagers avec les 
riveraines et riverains qui la mentionnent à 84.7% contre 42.2% pour les touristes (chi-carré, df = 
9, p < 0.01) et la langue (chi-carré, df = 3, p < 0.01) avec les francophones qui mentionnent la Grande 
Cariçaie à 73.4% contre 43.8% pour les germanophones. Il n’y a pas de différences significatives de 
proportions par sites (chi-carré, df = 27, p > 0.1). 

La connaissance du terme « Grande Cariçaie » semble ainsi en progression par rapport à l’étude 
d’Aubort (1996) et de Ciotti (2007) qui n’avaient recensé respectivement que 59% et 44.5% de 
personnes connaissant ce nom. Il n’y a malheureusement pas de comparaison possible avec les 
autres études, la question n’étant pas posée de la même manière dans ces recherches.  

Concernant la connaissance de l’extension du site (figure 55), seules 38.7% des personnes 
interrogées sont capables de citer correctement l’extension du site, à savoir toute la rive Sud du 
lac de Neuchâtel. Cette connaissance est dépendante du type d’usagères et d’usagers (chi-carré, df 
= 9, p < 0.01) et est un peu meilleure chez les riveraines et riverains temporaires ou non. La 
connaissance de l’extension est également dépendante du lieu d’enquête (chi-carré, df = 27, p < 
0.01) et elle est mal connue sur les sites de plages. Une petite partie du public de la partie Sud-
Ouest de la rive estime encore que la Grande Cariçaie ne s’étend qu’entre Yverdon et Yvonand. 
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Figure 55 : Connaissance du périmètre de la GC. « Autre » a été utilisé lorsque les personnes ont donné un 
périmètre incomplet, généralement une zone proche du site d’enquête. « Ne sait pas » inclut les 
réponses des personnes ne sachant pas du tout où sont les réserves et dans de rares cas de figure, 
pensant que les réserves se trouvent ailleurs. Le chiffre à côté des variables indique le nombre de 
questionnaires concernés. 

En regroupant les deux questions (nom des réserves + extension du site, figure 56) par le système 
des scores (voir chap. 4.1.2), on constate d’une manière générale que les riveraines et riverains ont 
une connaissance assez bonne du nom de la réserve, un peu moins bonne de son extension. C’est 
heureux car ce type d’usagères et d’usagers est particulièrement ciblé par les moyens 
d’information de l’AGC et a un impact potentiellement plus élevé sur les réserves naturelles, de par 
la fréquence de ses visites, notamment. Dans un autre registre, on observe une différence 
marquée de scores de connaissance entre les francophones et les germanophones, ce qui 
s’explique par la provenance plus lointaine d’une partie de ces usagères et usagers, ce qui les 
éloigne de médias limités à la région comme le Journal des Grèves par exemple ou les journaux 
papier régionaux qui parlent régulièrement de la Grande Cariçaie. Cela traduit aussi un effort de 
communication de l’AGC plus centré pour l’instant sur le français. 
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Figure 56 : Score de connaissance du nom et de l’extension de la GC, calculé selon la moyenne des points 
obtenus en regroupant les questions sur l’extension des réserves et sur le nom de ces réserves. Le 
score maximal est de 2 points lorsque les personnes interrogées connaissent à la fois le nom des 
réserves (la Grande Cariçaie) et son extension (toute la rive Sud du lac de Neuchâtel). Différentes 
variables sont comparées, le chiffre à côté des variables indique le nombre de questionnaires 
concernés. 

5.3 CONNAISSANCE DU GESTIONNAIRE 

Ce n’est que récemment que l’Association de la Grande Cariçaie a décidé de communiquer plus 
intensivement sur son nom et son action. Le but principal est de renforcer auprès du public l’image 
d’un gestionnaire du site non politique, assimilable à une administration publique et dont les 
tâches sont centrées sur la gestion technique et scientifique de la Grande Cariçaie. Un autre but 
est d’éviter la confusion avec l’ONG Pro Natura, à vocation plus militante, ce qui pourrait 
décrédibiliser l’action de l’AGC auprès de certaines catégories du public43. Un dernier objectif vise 
à stabiliser et pérenniser l’AGC comme unique structure en charge de la gestion de la Grande 
Cariçaie.  

L’amélioration de la visibilité de l’AGC a été réalisée par l’adoption d’une identité visuelle propre, 
déclinée depuis environ 5 ans sur tous les documents papier ou numériques, les éléments 
d’information sur le terrain, les véhicules, les vêtements professionnels du personnel, etc. 

Créée en 2010, l’AGC a repris les missions et le personnel de l’ancienne structure qui s’appelait le 
« Groupe d’étude et de gestion (GEG) » et qui fonctionnait depuis 1982. Dans la présente enquête, 
                                                        
43 À noter qu’avant la création de l’Association de la Grande Cariçaie, c’est le Groupe d’étude et de gestion 
(GEG) qui était chargé de la gestion de la rive. Cette organisation était rattachée administrativement à Pro 
Natura. 
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il était donc intéressant de mesurer comment le nouveau nom s’impose et comment l’ancien nom 
persiste auprès d’une partie des usagères et usagers. 

Figure 57 : Extrait du questionnaire présentant la question posée aux personnes interviewées concernant le 
gestionnaire du site. 

La figure 58 présente les résultats obtenus auprès des 550 personnes interrogées. D’une manière 
globale, l’AGC est mentionnée par 40 personnes (7.3%), le GEG étant encore mentionné par 3 des 
personnes interviewées (0.5%). L’ONG Pro Natura reste encore très largement citée comme 
gestionnaire (19.2%, 105 personnes). Il reste une part très importante du public (69.7%, 383 
personnes) qui ignore totalement l’identité du gestionnaire du site. 

Dans le détail, on observe que la confusion avec Pro Natura est plus marquée dans la partie Sud-
Ouest de la Grande Cariçaie, là où le centre-nature Pro Natura de Champ-Pittet est situé. Mais les 
sites d’enquête n’influencent pas significativement les proportions de réponses (chi-carré, df = 45, 
p > 0.05), de même que l’âge des personnes interrogées (chi-carré, df = 35, p > 0.5). On constate 
que l’AGC est plus connue chez les riveraines et riverains (chi-carré, df = 15, p < 0.05) et 
généralement plutôt bien connue des personnes recevant le Journal des Grèves44 (17.4%, 15 
personnes) (chi-carré, df = 4, p < 0.01), ce qui témoigne d’un certain succès de la communication 
de l’AGC sur ce point au niveau local. 

En comparaison avec les études précédentes, le nom de l’AGC fait une progression remarquable 
par rapport à l’étude de Niggli (2011), puisque l’AGC (et le GEG) était alors connue de moins de 1% 
des personnes interrogées. La confusion avec Pro Natura n’a en revanche presque pas changé 
(20% contre 19.2% aujourd’hui). 

                                                        
44 Publication périodique de l’AGC distribuée en tous-ménages dans les communes riveraines de la rive, sauf 
à Yverdon et dans les communes germanophones au Nord. 
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Figure 58 : Connaissance du gestionnaire du site selon différentes variables. Les chiffres à côté des variables 
et sur certaines barres du graphique indiquent le nombre de questionnaires concernés. 

5.4 CONNAISSANCE DES MESURES DE GESTION 

La nécessité de mesures d’entretien pour conserver les réserves naturelles est l’une des notions 
les plus difficiles à comprendre pour le public. C’est aussi l’une des plus contestées. Comment 
accepter en effet que de grosses machines, telles Elbotel45, circulent de long en large dans les 

                                                        
45 Elbotel est la machine développée spécialement pour la Grande Cariçaie et utilisée pour le fauchage des 
secteurs de marais non accessibles aux machines agricoles standard. La machine pèse près de 30t à plein, 
mais ses chenilles larges lui assurent une pression au sol faible (plus d’info sur https://grande-
caricaie.ch/fr/travaux-dentretien/travaux-dans-les-marais/#fauchage-elbotel). 
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réserves naturelles, alors que l’accès du public est interdit dans de nombreux secteurs pour limiter 
les dérangements et le piétinement. Depuis le début de la gestion conservatoire de la Grande 
Cariçaie, un effort conséquent est donc porté sur l’information du public quant à la nécessité des 
mesures d’entretien et quant aux techniques utilisées : au début, principalement le fauchage des 
marais, et aujourd’hui une palette de mesures plus diversifiées. La mesure de la connaissance par 
le public des opérations d’entretien et de leur rôle est dès lors un paramètre important pour 
mesurer si ce message est progressivement intégré, ou du moins si les mesures d’entretien sont 
de moins en moins contestées. Dans cette enquête, ce thème a été abordé par trois questions 
différentes : 

• est-ce que le public pense que les réserves sont en majorité entretenues ou laissées à 

leur évolution naturelle ? 

• si le public pense que les réserves sont entretenues, quelles sont les opérations 

d’entretien réalisées ? 

• et enfin, est-ce que le public sait dans quel but ces travaux sont réalisés ? 

Figure 59 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant 
les mesures de gestion des réserves. 

La figure 60 présente le résultat de l’enquête quant à la perception de l’entretien des réserves 
naturelles, plus précisément si un entretien est réalisé au sein les réserves ou pas. 356 des 
personnes interrogées (64.7%) répondent qu’un entretien a effectivement lieu, 177 personnes 
répondant que ce n’est pas le cas (32.2%) et une minorité répond ne pas savoir (chi-carré, df = 2, p 
< 0.01). On note peu de différences entre les différentes variables considérées (sites et saisons 
non-significatifs). Les riveraines et riverains sont les personnes interviewées qui sont le plus au 
courant que les réserves sont entretenues, ce qui témoigne probablement d’une meilleure 
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connaissance du site (chi-carré, df = 6, p < 0.01). Les personnes rencontrées sur le môle de la Broye 
sont par contre plus nombreuses à penser que la réserve n’est pas entretenue, ce qui peut 
s’expliquer par l’absence de traces visibles d’entretien dans ce secteur. Il est à noter qu’une part 
importante des personnes interrogées ont hésité lorsque cette question était posée, ce qui laisse 
supposer que certaines d’entre elles ont répondu par déduction. La question n’a donc pas été 
retenue dans l’analyse globale par score présentée à la figure 76 dans le chap. 5.7. 

Dans les études précédentes, la question n’était pas posée de cette manière, et parfois biaisée. 
Nous avons donc renoncé à établir des comparaisons avec ces études. 

Figure 60 : Perception de l'entretien des réserves par les usagères et usagers. Le chiffre à côté des variables 
indique le nombre de questionnaires concernés. 

Concernant les mesures d’entretien, 36% des personnes interviewées mentionnent la fauche (198 
personnes), les travaux d’aménagement des infrastructures d’accueil étant cités par 20.2% (124 
personnes) (figure 61). Une série d’autres mesures sont citées, certaines ayant trait à l’entretien 
des milieux naturels proprement dits (débroussaillage, décapage, pâturage, …), et d’autres ayant 
trait à d’autres types d’interventions dans les réserves (ramassage de déchets, suivis scientifiques, 
régulation de la faune, etc.). À noter que des travaux sur la rivière du Mujon étaient 
particulièrement visibles à proximité de la promenade Robert Hainard à Yverdon et que sur ce site 
une part beaucoup plus importante de personnes a mentionné « revitalisation des cours d’eau » 
(9.6% des personnes interviewées à Yverdon ont mentionné cet entretien contre 2.4% (15 
personnes) pour les réponses générales). Cela laisse entendre que les travaux effectivement 
observés sont également plus mentionnés.  
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Les 64.7% de personnes ayant répondu que les réserves étaient entretenues ont donc conscience 
que des travaux sont entrepris, mais ont une vision assez peu claire de ceux-ci en mélangeant les 
actions en faveur des milieux, en faveur du public, et les autres actions de gestion. Cela tient 
probablement à la manière dont la question est posée et à la notion pas forcément évidente pour 
le grand public d’un entretien dans un but de conservation. Dans les précédentes études, le 
fauchage était cité par 50.8% des interviewées dans l’étude de Aubort (1996) et 70.9% dans celle 
du GEG (2006). La manière dont les questions ont été posées dans ces études rend la comparaison 
difficile avec l’enquête 2020. 

Figure 61 :  Mesures d’entretien mentionnées par les personnes interviewées. La variable « Autre » réunit des 
mesures telles que : creuse d’étangs, ramassage des déchets, suivis de la faune et de la flore, lutte 
contre les plantes envahissantes, revitalisation des cours d’eau, arrachage des buissons, pâturage, 
décapage, régulation de la faune, chasse, surveillance des réserves (pour toutes sortes de raisons), 
« désensablement » des rives, pompage de l'eau du lac, suivi de la qualité de l'eau, zones de brûlis 
dans les marais. Le chiffre à côté des variables indique le nombre de réponses obtenues, sachant 
qu’il était possible pour cette question de donner plusieurs réponses et que seules les personnes 
pensant que les réserves sont entretenues ont répondu à cette question. 

Concernant les raisons invoquées pour les travaux d’entretien (figure 62), les personnes évoquent 
principalement des buts généraux de protection de la nature ou de la biodiversité, mais 
mentionnent aussi des questions de sécurité46 ou d’accueil du public. Il y a quelques mentions plus 
précises et correctes, telles que « éviter l’avancement de la forêt ». Là encore, il y a peu de 
comparaisons possibles avec les études précédentes, de par le contexte et la manière dont étaient 
posées les questions. 

                                                        
46 Les aspects de « sécurité » ont beaucoup été mentionnés pour les entretiens forestiers. Les personnes 
expliquaient souvent que le but était de « couper les vieux arbres » ou « les arbres malades ». 
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Figure 62 : Raisons mentionnées par les usagères et usagers pour lesquelles les entretiens sont entrepris dans 
les réserves naturelles. « Autre » regroupe diverses mentions floues telles que « éviter l’asséchement 
des marais » ou « leur étouffement », ou alors que les travaux sont réalisés « pour le tourisme ». Le 
chiffre à côté des variables indique le nombre de réponses obtenues sachant que seules les 
personnes pensant que les réserves sont entretenues ont répondu à cette question. Plusieurs 
réponses étaient possibles pour cette question. 

En regroupant toutes les questions ci-dessus dans une variable globale « connaissance de la 
gestion des réserves » (figure 63), on constate que le niveau de connaissance des usagères et 
usagers de la rive reste très modeste. Les riveraines et riverains ont tout de même un score plus 
élevé que les autres usagères et usagers, soit 1.4 points (+- 1.8) (Kruskall-Wallis, df = 3, p < 0.05). 
Les différences de scores entre sites et langue des visiteurs et visiteuses ne sont en revanche pas 
significatives (Kruskall-Wallis, df = 9 et df = 3, p > 0.05 et p > 0.7, respectivement). Avec un score 
moyen de 1.1 sur un total possible de 19 points, il n’y a aucun doute que ce résultat peut 
s’améliorer. 
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Figure 63 : Scores des connaissances en lien avec la gestion des réserves. Ce tableau accumule les scores des 
questions concernant la perception de l’entretien des réserves (sachant que les thématiques 
suivantes n’ont été posées qu’aux personnes considérant les réserves comme majoritairement 
entretenues), les entretiens mentionnés par les usagères et usagers ainsi que la raison des entretiens 
effectués. Le chiffre à côté des variables indique le nombre de questionnaires concernés.  

5.5 CONNAISSANCE DES RÈGLES DE PROTECTION 

Les règles de comportement demandées au public sont importantes pour que les réserves 
naturelles jouent leur rôle de refuge pour des espèces sensibles. Pour rappel, dans la Grande 
Cariçaie, l’accueil du public est subordonné à la conservation du site. Il est donc indispensable que 
ces règles soient connues et respectées, et par ailleurs que le public ait conscience qu’il se trouve 
à l’intérieur d’une réserve naturelle (voir chap. 5.8). Les règles de comportement les plus 
importantes sont donc rappelées sur les panneaux dans les réserves, mais certaines de ces règles 
sont aussi connues de plus longue date par le public, ou peuvent être « déduites » ou « inventées » 
par celui-ci lorsqu’il fait le lien avec des espaces de protection de la nature.  
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Règles à respecter citées 

Figure 64 : Extrait du questionnaire présentant la question posée aux personnes interviewées concernant les 
règles de comportement à respecter. 

En examinant les réponses proposées par les personnes interviewées (figure 65), on constate une 
assez grande diversité et une bonne répartition des propositions, 8 règles ressortant de manière 
assez comparable : 

• Ne pas laisser de déchets ; 

• Rester sur les chemins ; 

• Pas de feux ; 

• Ne pas déranger la faune ; 

• Tenir les chiens en laisse ; 

• Ne pas cueillir de fleurs ; 

• Pas de camping ; 

• Pas de bruit. 

Ces règles correspondent toutes à des prescriptions en vigueur dans les réserves naturelles de la 
Grande Cariçaie, sauf la mention du bruit, qui n’est pas exprimée comme telle47. Elles constituent 
de plus les règles principales à respecter, mais sont assez « classiques » dans des réserves 
naturelles. Il est donc difficile de savoir si elles sont le fait d’un savoir général ou d’un savoir acquis 
dans la Grande Cariçaie. Les autres règles mentionnées sont plus spécifiques à la Grande Cariçaie, 
telles l’interdiction de baignade ou de navigation dans certains secteurs. Elles ont dès lors plus 
probablement été apprises en lien avec la Grande Cariçaie48. 

La comparaison avec les anciennes études est à nouveau difficile de par leur contexte, de par la 
formulation des questions, et parce que le nombre de réponses possibles est important et des 
oublis probables. La règle du chien en laisse reste par exemple mentionnée de manière assez 
constante depuis l’étude de Aubort (1996) – 12% des mentions contre 10% aujourd’hui – mais Niggli 
(2011) avait trouvé 36% de personnes mentionnant cette règle. À nouveau, seule la mise en place 
d’un monitoring standardisé institué par ce travail permettra de mesurer des tendances à long 
terme. 

                                                        
47 La question du bruit peut être associée dans la loi à la question du dérangement de la faune, mais il n’y a 
pas d’article spécifique dans les règlements des réserves naturelles. 
48 Chaque règle correcte mentionnée vaut 1 point dans le système général de score, soit 11 points 
cumulables au maximum. 
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Figure 65 : Règles mentionnées par les usagères et usagers. Les règles réunies dans « Autre » sont : interdiction 
de pêcher, de chasser, d’utiliser un drone, de pique-niquer, de promener son chien, de pénétrer à 
l’intérieur des réserves, de faire du vélo, d’uriner, de faire du nudisme, de couper/casser les arbres, 
de construire, de fumer, de nourrir la faune sauvage, « de réguler les sangliers » ou encore 
l’obligation de respecter la nature. Le chiffre à côté des variables indique le nombre de réponses 
obtenues par variable, sachant que plusieurs réponses par personne interviewée étaient 
autorisées. 

En s‘intéressant à présent au nombre de règles citées par les personnes interrogées (figure 66), on 
note un résultat moyen de 3.3 règles citées (avec des différences significatives par types d’usagères 
et usagers (Kruskall-Wallis, df = 3, p < 0.01) et par sites d’enquêtes (Kruskall-Wallis, df = 9, p < 0.01) 
mais les différences moyennes ne sont que d’une règle environ), ce qui tend à démontrer qu’il s’agit 
là plutôt de connaissances générales que de notions acquises dans la Grande Cariçaie. Ce chiffre 
est en légère augmentation par rapport aux études précédentes (GEG 2006 : 2.5, Niggli 2011 : 3). 
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Concernant le score en lien avec la connaissance des règles de protection des réserves (figure 67), 
la moyenne est de 2.8 points (+- 1.4), soit un peu moins que le nombre de règles citées. Ce résultat 
signifie que les règles citées par les personnes interviewées ne sont pas forcément celles en effet 
en vigueur dans les réserves. On constate que le fait de se promener à plusieurs personnes, seul·e 
ou encore d’être francophone ou germanophone n’a que très peu d’influence sur le nombre de 
règles effectivement connues.   

Figure 66 : Nombre de règles citées par personne selon différentes variables. Le chiffre à côté des variables 
indique le nombre de questionnaires concernés. 
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 Source de connaissance des règles 

Figure 68 : Extrait du questionnaire présentant la question posée aux personnes interviewées concernant la 
source de connaissance des règles de protection. 

La question de la source de la connaissance des règles de comportement (figure 69) confirme à 
nouveau que les règles de comportement font partie de connaissances générales. 184 (25.4%) des 
réponses mentionnées par les personnes interviewées indiquent qu’elles ont découvert les règles 
sur des panneaux, sans qu’il s’agisse obligatoirement des panneaux posés dans la Grande Cariçaie. 
La proportion légèrement plus élevée de riverain·es ayant mentionnés les panneaux est peut-être 
cependant un indice qu’ils sont vus et connus des personnes qui les côtoient régulièrement. 

Figure 67 : Scores de la connaissance des règles réelles à respecter dans les réserves. Ce tableau accumule les 
scores des règles citées et effectivement existantes, soit 11 points au maximum. 
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Figure 69 : Source de connaissance des règles mentionnées. Le chiffre à côté des variables indique le nombre 
de réponses obtenues sachant qu’il était possible de donner plusieurs réponses. 
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Acceptation ou contestation des règles de comportement 

Figure 70 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant 
leur acceptation des règles de comportement exigées dans les réserves naturelles. 

Un très petit nombre de personnes interrogées (22 personnes sur 550, soit 4%) se dit en désaccord 
avec les règles en vigueur dans les réserves naturelles (figure 71). Il s’agit majoritairement de 
personnes « habituées » visitant la rive au moins une fois par semaine. La règle principalement 
contestée est celle du chien en laisse, avec la justification selon les personnes concernées que leur 
chien est éduqué et ne dérange pas la faune. Il est à relever que la part de personnes acceptant 
globalement les règles de protection a peu changé depuis l’étude de Niggli (2011), 84% les jugeant 
à cette époque utiles et 11% plutôt utiles.  

Le chap. 5.10 revient sur les divers conflits d’usage mentionnés par les visiteurs et visiteuses. 

Figure 71 : Désaccords mentionnés à propos des règles de comportement. Le chiffre à côté des règles 
contestées indique le nombre de questionnaires concernés. 
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5.6 PERCEPTION DE LA VALEUR PATRIMONIALE DU SITE 

Le thème de la valeur patrimoniale du site est important car l’impression d’une valeur élevée du 
site par le public tend à induire un respect plus important des règles de comportement. C’est aussi 
la garantie d’une protection légale durable de la Grande Cariçaie. Là encore, les avis exprimés 
peuvent soit être issus de connaissances acquises en lien avec la Grande Cariçaie (panneaux, web, 
documents, visite des centres-nature, etc.), ou soit constituer une interprétation à partir de 
l’expérience générale de la personne interrogée. Dans cette enquête, deux questions ont été 
posées concernant cette thématique (figure 72) : une première question concernant le niveau 
d’importance de la Grande Cariçaie, et une deuxième question portant sur le type de patrimoine à 
protéger, justifiant cette importance. Les deux questions ont été fusionnées à la fin de cette 
analyse pour calculer un score global de la perception de la valeur patrimoniale du site. 

Figure 72 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant la 
valeur patrimoniale des réserves. 

Pour la question concernant le niveau d’importance des réserves, une nette majorité de personnes 
interviewées ont répondu « internationale » (55.5%, 305 personnes), contre 36% (198 personnes) 
pour « nationale » et 6.5% (36 personnes) pour « régionale » (chi-carré, df = 4, p < 0.01) (figure 73). 
Aucune dépendance n’a été constatée entre les différentes variables testées.  
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Figure 73 : Importance donnée aux réserves selon les usagères et usagers. « Autre » regroupe les avis des 
personnes qui pensent que les réserves n’ont pas d’importance ou que « leur importance est 
surestimée ». Le chiffre à côté des variables indique le nombre de questionnaires concernés. 

Les éléments du patrimoine invoqués pour justifier le niveau d’importance de la Grande Cariçaie 
sont les suivants (figure 74): 

• la biodiversité (35.3%, 311 mentions) ; 

• les oiseaux d’eau et migrateurs (27.7%, 244 mentions) ; 

• la nature et le paysage de façon générale49 (11.6%, 102 mentions) ; 

• les marais (5.9%, 52 mentions). 

On peut considérer que les notions de biodiversité et de nature ou de paysage sont des concepts 
généraux, valables pour toutes les zones protégées. Les oiseaux d’eau et migrateurs, ainsi que les 
marais sont en revanche plus caractéristiques de la Grande Cariçaie. Un tiers environ des usagères 
et usagers des réserves semblent ainsi un peu plus informé·es des éléments patrimoniaux 
protégés dans la Grande Cariçaie. À noter que la notion de patrimoine archéologique est 
quasiment complétement ignorée (0.4%, seulement 3 réponses), malgré l’existence d’un 
classement au patrimoine mondial de l’UNESCO. Il faut préciser cependant que la communication 
est quasi inexistante sur ce thème. 

                                                        
49 Bien que cette réponse ne soit pas fausse en soi et puisse être une motivation suffisante pour accepter 
les règles, elle ne permet pas d’obtenir 1 point dans le calcul du score car il a été considéré que cet élément 
est trop général pour témoigner d’une connaissance réelle du site.  
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Figure 74 : Éléments patrimoniaux mentionnés par les usagères et usagers justifiant l’importance des réserves. 
« Autre » réunit les réponses suivantes : pour protéger la nature des constructions, pour accueillir le 
public, pour le climat, pour les recherches scientifiques, pour le patrimoine archéologique, pour la 
connaissance générale, pour la flore ou certains groupes d’animaux (par exemple les amphibiens), 
pour « maintenir le sauvage », pour observer la nature, comme tampon contre les crues, pour 
« préserver la taille des réserves », pour l’avenir, pour préserver la qualité de l’eau ou les réserves 
d’eau, les réserves n’ont pas d’importance du tout et enfin, pour l’éducation (rarement mentionné). 
Le chiffre à côté des variables indique le nombre de réponses obtenues, sachant qu’il était possible 
de donner plusieurs réponses à cette question. 

En calculant le score de cette thématique (figure 75), on observe un score moyen de 2 points (+- 
0.8), 6 points étant cumulables au maximum. Peu de différences sont observées selon les variables 
considérées, sauf pour les sites d’enquêtes (Kruskall-Wallis, df = 9, p < 0.01) ce qui laisse supposer 
que la communication locale sur la Grande Cariçaie a actuellement une influence sur ce paramètre. 
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Figure 75 : Scores de connaissance des valeurs patrimoniales protégées par les réserves. Les scores englobent 
l’importance qu’il a été donné aux réserves (1 point pour internationale, 0.75 point pour nationale, 
0.5 point pour régionale et 0 point pour les personnes ne sachant pas ou ne considérant pas les 
réserves comme importantes), ainsi que les éléments justifiant l’importance des réserves (les 
raisons valant 1 point chacune sont : « biodiversité », « oiseaux d’eau et migrateurs », « marais et 
zones protégées » et « recherches scientifiques ». Un autre point était attribué à « patrimoine 
archéologique », mais très peu de personnes l’ont mentionné. Le chiffre à côté des variables 
indique le nombre de questionnaires concernés. 

5.7 SYNTHÈSE DES CONNAISSANCES GÉNÉRALES DES USAGÈRES ET 
USAGERS 

Le score général des connaissances des usagères et usagers, calculé à partir des thèmes abordés 
dans les chap. 5.2 à 5.6, permet d’estimer le niveau global de connaissances (figure 76). Avec une 
note de 4,3 (+- 2,5) sur un maximum possible de 37 points, ce niveau est très modeste, de l’ordre 
de 10% des notions que l’on souhaiterait idéalement connues des usagères et usagers. Ce résultat 
confirme que les réserves naturelles sont pour l’instant surtout perçues comme des espaces de 
nature utilisés pour la détente, sans besoin du public d’en savoir beaucoup plus sur leur fonction, 
leur gestion et leur valeur patrimoniale. La connaissance des règles de comportement obtenant le 
meilleur score des connaissances évaluées, un objectif central de la communication est atteint, 
mais il reste beaucoup de travail pour mieux atteindre le public des réserves naturelles.  

Concernant le score, celui-ci est dépendant de la catégorie des usagères et usagers des réserves 
(Kruskall-Wallis, df = 3, p-value < 0.01), avec les riveraines et riverains obtenant le meilleur score 
(4.9 points (+- 2.4)) alors que ce sont les touristes (3.7 points (+- 2.4)) qui ont le score le plus bas, 
restant pourtant sur place quelques jours. Cela est sûrement dû au fait qu’en 2020 beaucoup de 
touristes sont en visite pour la première fois. Il y a également une dépendance aux sites d’enquête 
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(Kruskall-Wallis, df = 9, p-value < 0.05) avec notamment une grande différence à la plage de 
Portalban par rapport aux autres sites (3.4 points (+- 2.1)), un score particulièrement bas, et au 
centre-nature BirdLife (5.1 points (+- 2.7)), un score plus élevé qu’ailleurs. Ce résultat montre que 
l’intérêt diffère pour les réserves selon le lieu d’enquête considéré. Le score moyen entre cantons 
riverains ou non riverains est également différent (respectivement 4.6 points (+- 2.5) et 3.5 points 
(+- 2.5)) (Kruskall-Wallis, df = 1, p-value < 0.01), ce qui montre à quel point la connaissance générale 
des réserves dépend en grande partie des personnes habitant à proximité de celles-ci. Le score 
élevé des personnes visitant les réserves toute l’année (5.3 points (+- 2.6)) confirme ce résultat. 
Concernant l’âge, il y a une progression des connaissances générales d’environ 0.5 point par 
tranche d’âge à partir des personnes interrogées de moins de 20 ans jusqu’à 41-50 ans (Kruskall-
Wallis, df = 7, p-value < 0.01). Les connaissances se stabilisent par la suite avec une légère tendance 
à l’augmentation.  
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Figure 76 : Score général des connaissances obtenu en accumulant la totalité des thématiques sur les 
connaissances (nom du gestionnaire : 1 point (chap. 5.3), gestion des milieux naturels : 19 points 
(chap. 5.4), règles de protection : 11 points (chap. 5.5), valeur patrimoniale : 6 points (chap. 5.6)). Le 
score maximal possible est de 37 points. Le chiffre à côté des variables indique le nombre de 
questionnaires concernés. 
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5.8 SATISFACTION PAR RAPPORT À L’OFFRE DES INFRASTRUCTURES 
D’ACCUEIL ET D’INFORMATION  

Perception des limites des réserves 

Ce thème est lié à celui de la connaissance des règles de comportement (chap. 5.5). Il est en effet 
important que le public connaisse les règles à respecter à l’intérieur des réserves naturelles, mais 
également qu’il perçoive les limites desdites réserves naturelles, ce qui n’est pas toujours évident 
dans la Grande Cariçaie, les zones protégées étant vastes et morcelées. Il a été décidé cependant 
de séparer ces deux thèmes dans le rapport, du fait de l’analyse globale des connaissances des 
visiteurs et visiteuses réalisée au chap. 5.7. Il a en effet été considéré que la perception des limites 
des réserves ne fait pas partie des connaissances générales des usagères et usagers. En effet, ces 
limites étant marquées par des panneaux sur le terrain, on analyse ici plutôt la qualité du 
marquage de ces limites, ainsi que l’attention des visiteurs et visiteuses. La problématique a dès 
lors été traitée en deux questions distinctes : 1) est-ce que la personne interrogée sait si elle se 
trouve actuellement en dehors ou à l’intérieur d’une réserve naturelle et 2) comment a-t-elle pris 
connaissance de cette information. 

Figure 77 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant la 
perception des limites des réserves. 

La figure 78 présente les réponses obtenues à la première question, celle de la perception de 
l’usager·ère de sa situation par rapport à la réserve naturelle. 62% des personnes interviewées 
(341 personnes) répondent correctement à cette question, contre 31.4% incorrectement (173 
personnes) (chi-carré, df = 2, p < 0.01). Le plus de réponses incorrectes est observé dans les 3 sites 
situés hors réserves, ce qui semble indiquer que la question elle-même induit un doute chez la 
personne interrogée, les proportions de réponses étant dépendantes du lieu de l’enquête (chi-
carré, df = 18, p < 0.01). Cela a d’ailleurs été relevé par plusieurs personnes : « si vous me le 
demandez, c’est qu’on doit se trouver à l’intérieur ? ». Ce doute s’explique aussi par le fait que, hors 
réserve, il y a en général peu d’information sur les zones protégées voisines, l’essentiel des 
panneaux se concentrant sur les limites des réserves ou à l’intérieur de celles-ci.  

Un problème inquiétant est constitué par le fait que les riveraines et riverains ne connaissent pas 
forcément mieux les limites (chi-carré, df = 3, p > 0.05), alors que si ces personnes se promènent 
régulièrement dans la Grande Cariçaie, elles sont forcément confrontées aux plus de 500 
panneaux mis en place dans les réserves. Niggli (2011) avait déjà mis en évidence la difficulté de 
perception des limites des réserves pour les usagères et usagers, dans un pourcentage semblable 
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à celui de la présente étude (32% contre 31.5% aujourd’hui). À noter par contre l’excellent résultat 
observé dans le secteur de Crevel (CHE1) (96.5% de réponses correctes, 28 personnes). Il semble 
dans ce cas que le balisage, de même que la très belle nature des lieux, ne laissent aucun doute 
aux visiteurs et visiteuses sur le fait qu’ils se trouvent à l’intérieur d’une réserve naturelle. 

Figure 78 : Perception d’être à l’intérieur ou à l’extérieur des réserves, selon que les usagères et usagers se 
trouvent effectivement à l’intérieur ou l’extérieur de celles-ci. Le chiffre à côté des variables indique 
le nombre de questionnaires concernés. 

Lorsqu’on demande aux personnes interviewées comment elles ont obtenu l’information selon 
laquelle elles se trouvent à l’intérieur ou à l’extérieur des réserves, 198 réponses (31.3%) 
mentionnent les panneaux comme source d’information (figure 79). Les autres réponses sont plus 
vagues (« par déduction », « je connais les limites des réserves », « je ne sais pas », voire les 
différentes explications fournies sous « autres »), ce qui laisse supposer que l’essentiel de ces 
personnes n’ont pas une idée très précise de la limite de la réserve. À noter l’effet modeste mais 
non négligeable des cartes et prospectus auprès des touristes, et du JdG mentionné dans quelques 
secteurs, notamment des sites de plage. L’effet « panneaux » est à nouveau mis en évidence dans 
le secteur de Crevel. 
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Figure 79 : Source de la perception des limites des réserves selon différentes variables. L’indicateur « Autre » 
regroupe les réponses suivantes : « à cause des amendes », par « revendication politique », par la 
presse, par les bouées jaunes, par Pro Natura, ou limites connues depuis longtemps. Le chiffre à 
côté des variables indique le nombre de réponses obtenues, sachant qu’il était possible de donner 
plusieurs réponses. 

Panneaux d’information dans la GC 

La question suivante s’intéresse à la visibilité des panneaux (pas uniquement les panneaux de 
marquage des limites des réserves) produits et posés par l’AGC sur le terrain, pour savoir combien 
de visiteurs et visiteuses se souviennent avoir vu ces panneaux. Les personnes interviewées se 
souvenant avoir vu des panneaux dans les réserves naturelles sont ensuite interrogées sur leur 
impression générale quant à la quantité de panneaux présents sur le site, puis sur les 
améliorations éventuelles qui pourraient leur être apportées. Dans les sites hors réserves, une 
autre question était posée aux personnes interrogées quant à la quantité d’information présente 
sur ces sites. 
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Figure 80 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant la 
visibilité des panneaux AGC dans les réserves naturelles ou en dehors de celles-ci. 

La figure 81 présente les résultats de la question concernant la part de personnes se souvenant 
avoir vu des panneaux (en regroupant les réponses des sites dans et hors des réserves). 69.9% des 
visiteurs et visiteuses (384 personnes) répondent par l’affirmative, contre 30.1% par la négative 
(165 personnes). Les riveraines et riverains temporaires ou permanents obtiennent logiquement 
un meilleur score que les touristes et excursionnistes. La proportion de personnes déclarant avoir 
vu des panneaux est meilleure plus les gens fréquentent le site. Elle est mauvaise à la plage de 
Portalban, là où peu de panneaux sont présents, et excellente à Crevel, ainsi que dans le secteur 
des Vernes équipés en grands panneaux d’information sur l’avifaune. 
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Figure 81 : Visibilité des panneaux selon différentes variables. Le chiffre à côté des variables indique le nombre 
de questionnaires concernés. 

Concernant l’impression des personnes interrogées sur le nombre de panneaux présents (en 
regroupant là aussi les sites hors et dans les réserves), 265 personnes interviewées (69%) jugent 
l’offre suffisante, contre 21.1% insuffisante (81 personnes) (figure 82). Les avis défavorables ou 
l’absence d’avis sont curieusement plus importants dans certains sites, comme près de la 
plateforme paysagère de Cheseaux-Noréaz (CSN1), mais il est vrai que dans ce secteur peu de 
panneaux sont visibles depuis la piste cyclable. Sur le site du centre de La Sauge (CUD1), alors que 
l’information y est pourtant abondante, des panneaux supplémentaires seraient aussi demandés, 
mais il faut admettre qu’en périphérie de ce site les informations sont effectivement peu 
nombreuses.  
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Figure 82 : Avis des usagères et usagers sur la quantité de panneaux dans ou hors des réserves. Le chiffre à 
côté des variables indique le nombre de questionnaires concernés, Les personnes ayant répondu 
qu’ils n’avaient pas vu de panneaux n’ont pas répondu à cette question. 

Concernant les propositions de modification éventuelles du contenu des panneaux, deux-tiers des 
personnes interrogées jugent que le contenu actuel est satisfaisant ou sont sans avis (figure 83). 
Un tiers des personnes font quelques remarques allant dans le sens d’une simplification du 
contenu ou de rendre celui-ci plus attractif (plus moderne, plus d’illustrations). Quelques 
personnes militent pour un peu plus d’information sur la faune et la flore ou pour disposer de 
panneaux plus adaptés aux enfants. Il y a peu de différences d’avis selon les variables considérées. 
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Figure 83 : Propositions de modifications des panneaux par les usagères et usagers dans les sites d’enquête à 
l’intérieur des réserves naturelles, sachant qu’il était possible de donner plusieurs réponses et que 
les personnes n’ayant pas vu de panneaux n’ont pas répondu à cette question. La réponse « Autre » 
regroupe les réponses suivantes : plus d’explication sur les règles ou leur raison, pictogrammes des 
règles plus grands pour que les cyclistes puissent les lire en roulant, écriture plus grande, changer 
la couleur verte du fond pour rendre les panneaux plus visibles, mieux les placer par rapport aux 
sentiers, plus d’images d’oiseaux avec leur nom pour les reconnaître, explication scientifique sur les 
dérangements que produisent les humains dans les réserves, jeux pour les enfants, liens internet et 
QR code, nom latin des espèces présentées, carte avec point rouge pour signaler l’emplacement du 
panneau par rapport aux réserves. Le chiffre à côté des variables indique le nombre de réponses 
obtenues. 

Figure 84 : Extrait du questionnaire présentant la question posée aux personnes interviewées hors réserves 
concernant les informations sur les réserves naturelles à disposition du public sur le site. 
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Dans les sites situés hors réserves naturelles, la majorité des gens estiment que l’information 
actuelle est insuffisante (figure 85). L’avis est inverse dans le secteur des Vernes (YVEa), avec une 
densité d’information jugée bonne, et une visibilité importante de la zone protégée voisine. 

Figure 85 : Satisfaction des usagères et usagers quant à l’accès aux informations sur les réserves naturelles 
adjacentes, selon différentes variables. Le chiffre à côté des variables indique le nombre de 
questionnaires concernés. Cette question n’a été posée qu’à l’extérieur des réserves. 

Satisfaction quant aux infrastructures d’accueil 

Figure 86 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant 
leur satisfaction par rapport aux infrastructures d’accueil. 

Dans ce thème, les personnes interviewées se voyaient proposer 4 types d’aménagements 
présents dans les réserves naturelles et devaient juger pour chacun d’entre eux si l’offre était 
suffisante ou insuffisante. Les 4 types d’aménagements étaient définis de manière assez générale 
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pour que tout le monde puisse les identifier clairement et soit susceptible d’exprimer un avis. La 
figure 87 présente les résultats obtenus. 

D’une manière générale, le public juge l’offre en infrastructures d’accueil suffisante ou est sans 
avis. Une part significative juge que les observatoires pourraient être plus nombreux, alors que les 
sites de pique-nique sont globalement peu connus, puisqu’une proportion importante de 
personnes déclare ignorer leur existence. Les sites de baignade actuels sont jugés suffisants. 

Dans les commentaires, passablement de personnes militent pour ne pas trop équiper les sites 
afin de ne pas faire venir trop de monde, ce qui entraîne des problèmes (déchets par exemple), 
mais l’inverse existe aussi avec certaines personnes interviewées demandant plus de points d’eau, 
de toilettes ou de zones autorisées pour le campement-bivouac. Certains conflits sont mentionnés, 
notamment l’usage mixte des chemins entre vélos et piétons. Ces différents éléments sont repris 
au chap. 5.10. 

Figure 87 : Satisfaction des usagères et usagers quant aux différentes infrastructures. Le chiffre à côté des 
variables indique le nombre de questionnaires concernés, sachant que cette question n’a été posée 
qu’à l’intérieur des réserves. 

5.9 DIFFUSION DES MOYENS D’INFORMATION DANS LE PUBLIC 

Figure 88 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant 
les moyens de communication parlant de la Grande Cariçaie. 
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L’AGC communique via divers canaux, propres ou gérés par des tiers. Ce thème permet de mesurer 
quels sont les canaux les plus efficaces, et dans quelle mesure la communication strictement AGC 
influe l’opinion des personnes interrogées. 

La figure 89 présente les moyens de communication mentionnés par les personnes interviewées. 
Le bouche-à-oreille s’impose dans les moyens d’information cités (22.4%, ou 239 réponses 
mentionnées), suivi de près par la presse (19.8%, 211 réponses). Les panneaux et le JdG constituent 
les premiers moyens d’information AGC cités respectivement à 9.7% (104 réponses) et 3.5% (37 
réponses). 

Figure 89 : Moyens de communication par lesquels les usagères et usagers ont entendu parler de la Grande 
Cariçaie. L’indicateur « Autre » regroupe les réponses suivantes : Aqua Nostra (association  « de 
défense des intérêts des humains face aux règles de protection de la nature » créée à l’origine pour 
s’opposer à la mise sous protection des réserves naturelles), « informations sur le démantèlement 
des chalets » (voir chap. 6), applications touristiques (Schweiz Mobil, etc.), le travail, le lieu 
d’hébergement, Birdlife/Nos Oiseaux, les études, le GPS, les livres/magazines (Salamandre, etc.), 
l’office du tourisme de Neuchâtel, les panneaux de circulation et le WWF. Le chiffre à côté des 
variables indique le nombre de réponses obtenues, sachant qu’il était possible de donner plusieurs 
réponses. 



Le public dans les réserves naturelles de la Grande Cariçaie 
Portrait, perception des espaces protégés, connaissances générales, satisfaction par rapport aux infrastructures d’accueil 

Association de la Grande Cariçaie 86 

Le tableau 4 établit la proportion entre les personnes recevant le JdG (les riveraines et riverains, 
sauf Yverdon-les-Bains) et ceux mentionnant cette publication parmi la liste des différents moyens 
de communication permettant de recevoir une information sur la Grande Cariçaie. On peut ainsi 
estimer la pénétration actuelle de cette publication à environ 31.4% de son lectorat potentiel (pour 
ce qui concerne la version papier distribuée en tout-ménage50). 

 
Personnes 

mentionnant le JdG 

Personnes ne 

mentionnant pas le 

JdG 

Total 

Personnes recevant 

théoriquement le JdG (dans le 

périmètre de distribution postal) 

31.4% 

(27 personnes) 

68.6% 

(59 personnes) 
100% 

Personnes ne recevant pas le JdG 

(hors périmètre de distribution 

postal) 

2.2% 

(10 personnes) 

97.8% 

(454 personnes) 
100% 

Tableau 4 :  Part des personnes mentionnant ou ne mentionnant pas spontanément le JdG (Journal des Grèves) 
dans la liste des moyens d’information sur la Grande Cariçaie, en fonction de leur lieu d’habitation. 
Le JdG est distribué dans toutes les communes riveraines de la Grande Cariçaie, sauf Yverdon et 
sauf les communes situées sur les cantons de Berne et de Neuchâtel. 

5.10 MENTION DE CONFLITS D’USAGE 

Figure 90 : Extrait du questionnaire présentant les questions posées aux personnes interviewées concernant 
des conflits d’usage éventuels entre usagers des réserves naturelles.  

Sur les 317 personnes interrogées à l’intérieur des réserves, 72 personnes (22.7%) ont mentionné 
l’existence de conflits entre usagers. Les causes sont assez diverses, ce qui fait ressortir la catégorie 
« autres » en premier. Dans cette analyse, la plage Goncerut à Yvonand récolte le plus de mentions 
de conflits. Parmi les sources de conflits indiquées, les personnes interviewées mentionnent les 
problèmes de cohabitation piétons-cyclistes, les véhicules à moteur dans les réserves naturelles et 

                                                        
50 Le JdG est également diffusé en version électronique via la newsletter AGC et via le site internet de l’AGC 
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enfin les chiens non attachés. À noter que ce sont les excursionnistes et les personnes au-delà de 
60 ans qui mentionnent le plus de conflits d’usage (figures 91 et 92). 

Figure 91 : Types de conflits évoqués par les usagères et usagers. La notion « Autre » regroupe les conflits 
suivants : les nudistes (6 questionnaires), les comportements inciviques (musique - 7 
questionnaires, déchets - 2 questionnaires, manque de respect pour les règles en général -10 
questionnaires), le bruit (3 questionnaires) et le trop grand nombre de personnes présentes dans 
les réserves (6 questionnaires). Le chiffre à côté des variables indique le nombre de réponses 
obtenues, sachant qu’il était possible de donner plusieurs réponses et que cette question n’a été 
posée qu’à l’intérieur des réserves.  
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Figure 92 : Nombre de conflits par variable. Le chiffre à côté des variables indique le nombre de 
questionnaires concernés, sachant qu’il était possible de donner plusieurs réponses par personne. 
Le nombre de questionnaires pour la variable des saisons est moins important car les personnes 
pour qui il s’agissait de la première visite ne sont pas intégrées dans le calcul.  

5.11 RETOUR SUR LES DISCUSSIONS AMENÉES PAR LES USAGÈRES ET 
USAGERS 

En 2020, deux sujets à controverse diffusés dans les médias (figure 93) ont alimenté les discussions 
avec un certain nombre de personnes interviewées : 

• Le premier se rapporte à la présence des « chalets » dans les réserves de la GC, construits 

à partir des années 1920 avec une autorisation temporaire, un sujet qui alimente le débat 

depuis de nombreuses années dans la région. En 2020, deux décisions cantonales ont 

annoncé le démantèlement de près de 200 de ces constructions. Or, pendant la durée de 

l’enquête, les journaux ont mentionné la « Grande Cariçaie » en lien avec cette décision 

politique 39 fois entre juin et juillet 2020. Cette période est corrélée avec le nombre de 

discussions sur ce sujet, particulièrement nombreuses jusqu’à fin juillet (voir figure 92). 

En effet, parmi les commentaires indicatifs relevés directement sur le terrain par les 

enquêtrices, 78.1% des mentions (25 sur 32) ayant trait aux chalets correspondent à cette 

période de juin et fin juillet. 

• Le deuxième sujet polémique concerne les munitions tirées - légalement - par les avions 

de l’armée suisse dans le lac de Neuchâtel à proximité des réserves. Ce sujet a en effet 

été mentionné à de multiples reprises à partir de fin juillet jusqu’à la fin de l’enquête.  

Mentionnons cependant que, de façon générale, il y a eu aussi beaucoup de retours positifs sur 

le travail effectué par les gestionnaires ainsi que sur la valeur des réserves.  
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Figure 93 :  Le chiffre à côté des variables indique le nombre d’articles concernés incluant le terme « Grande 
Cariçaie »51. Seule la presse écrite a été analysée, les médias audiovisuels n’ont pas pu être pris en 
compte. 

6 SYNTHÈSE DES RÉSULTATS 

6.1 SYNTHÈSE GÉNÉRALE 

L’étude a mis en évidence une très grande majorité de résidentes et résidents suisses parmi le 
public visitant la rive Sud du lac en 2020. Les personnes provenaient principalement du pourtour 
du lac de Neuchâtel et de la région de Berne, mais une partie non négligeable de visiteurs et de 
visiteuses provenaient de régions plus éloignées de la suisse, ce qui témoigne de l’attrait 
touristique de cette région, sans que l’on puisse distinguer si cet attrait est plutôt lié aux zones 
balnéaires de la rive Sud ou aux réserves naturelles. La proportion francophones/germanophones 
s’établit à 70/30% (376/169 personnes). Du fait de la pandémie de COVID en 2020, et de la quasi-

                                                        
51 L’Association de la Grande Cariçaie est abonnée à un argus de la presse collectant tous les articles de la 
presse écrite incluant le terme « Grande Cariçaie ». 
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impossibilité de voyager entre pays, il est probable que l’affluence sur la rive ait été cette année 
nettement plus importante, comme l’ont relaté les surveillant·es des réserves naturelles, avec un 
taux d’infraction aux règlements des réserves trois fois supérieur à la moyenne des années 
précédentes. 

Les profils de visiteurs et visiteurs sont assez bien répartis entre riveraines et riverains permanents 
et temporaires (résidant plus de 6 jours), touristes (résidant moins de 6 jours) et excursionnistes. 
Pour les personnes non-riveraines, le mode de séjour privilégié est le camping ou la résidence 
secondaire. Il y a peu de recours à l’hôtellerie ou la para-hôtellerie, mais il faut préciser que l’offre 
régionale en la matière est modeste. Un quart des personnes ont déclaré être sur la rive Sud pour 
la première fois, ce qui signale peut-être un effet COVID. 

Lorsque les personnes sont présentes dans la région, elles fréquentent beaucoup la rive Sud du 
lac, 2 personnes sur 5 indiquant qu’elles viennent au moins une fois par semaine et 9/10 au moins 
plusieurs fois par an. La rive Sud est une destination de belle saison, l’usage en hiver étant très 
confidentiel. Pour rejoindre les sites sur la rive Sud, le vélo a désormais pris une importance 
majeure, mais la voiture reste encore un moyen de transport très utilisé, malgré une desserte en 
transports publics assez bonne dans la partie Sud-Ouest de la rive. 

L’âge moyen des visiteurs et visiteuses de la rive se monte à 50 ans, soit au-dessus de la moyenne 
helvétique (42.5 ans). Les visiteurs et visiteuses fréquentent la rive seuls ou à deux, les familles 
étant proportionnellement peu nombreuses. 

Les connaissances des personnes interrogées quant à la Grande Cariçaie progressent depuis les 
études précédentes, mais restent très modestes. Le nom de « Grande Cariçaie », créé il y a 40 ans, 
s’impose ainsi peu à peu, mais l’extension des réserves elles-mêmes reste incomprise de deux-
tiers des visiteurs et visiteuses. Les raisons en sont le territoire morcelé et complexe du site, 
entrecoupé de zones touristiques et une information probablement déficitaire dans les sites hors 
réserves. Dans les réserves, les panneaux d’information ont un impact moyen, mais à vrai dire les 
personnes visitant la Grande Cariçaie semblent peu enclines à s’informer et recherchent plutôt la 
détente dans un bel espace naturel. Les règles de comportement à appliquer sont assez bien 
connues et 19 personnes sur 20 les jugent justifiées. Les raisons de la protection du site sont assez 
générales dans l’esprit des gens, bien que les oiseaux migrateurs, plus caractéristiques de la 
Grande Cariçaie, sont souvent cités comme objets dignes de protection. Les modes d’entretien des 
milieux naturels restent peu connus, à part peut-être le fauchage, mais il faut dire que ces 
opérations étant réalisées en hiver, la très grande majorité des visiteurs et visiteuses n’ont pas la 
possibilité d’y assister dans la réalité. La connaissance par le public de l’AGC progresse, mais l’ONG 
Pro Natura reste encore majoritairement mentionnée comme responsable de la gestion. À noter 
enfin que l’existence d’un patrimoine archéologique remarquable est quasiment totalement 
ignorée des visiteurs et visiteuses, mais il faut admettre que l’information est presque inexistante 
dans ce domaine. 

Parmi les moyens d’information mentionnés par les personnes interrogées, les médias et le 
bouche-à-oreille constituent encore les principales sources d’information sur la Grande Cariçaie. 
Cela confirme le rôle très important de la presse écrite et des médias audiovisuels pour la 
formation de l’opinion des visiteurs et visiteuses et l’acceptation des réserves naturelles. Plusieurs 
sujets polémiques, traités assez intensivement par les médias durant l’été 2020, sont d’ailleurs 
revenus régulièrement dans les discussions libres entre les enquêtrices et les personnes 
interrogées (question des résidences secondaires dans les réserves naturelles, construites avec 
des autorisations de durée déterminée et que les Cantons souhaitent à présent faire disparaître, 
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zone de tir de l’aviation de l’armée suisse dans la réserve naturelle, régulation du Grand Cormoran 
accusé de priver les pêcheurs et pêcheuses professionnel·les de leur gagne-pain). 

Peu de situations de conflit entre usagères et usagers sont mentionnées par les personnes 
interrogées, mais la situation devient localement problématique entre piéton·nes et cyclistes, et 
certaines personnes interviewées se sont également plaintes d’un nombre trop important de 
personnes et du comportement incivique de certaines d’entre elles. Il parait évident que dans une 
année particulière comme 2020, avec beaucoup de monde dans les espaces protégés, les capacités 
d’accueil des réserves sont proches de leur limite et que de nouvelles restrictions seront inévitables 
à l’avenir si cet attrait devait rester aussi élevé ces prochaines années. 

Portrait de l’usager / usagère (réponses majoritaires pour les différentes questions sur les 550 
questionnaires) : 

Âge moyen 49.7 ans 

Type d'usager / d’usagère Excursionniste 

Première visite Plus de 20 ans 

Fréquence de visite Au moins une fois par semaine 

Saison de visite Été 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 

Connaissance de l'étendue de la GC D'Yverdon à Cudrefin-Fanel/toute la rive Sud 

Perception de la gestion Réserve entretenue 

Mesures de gestion connues Fauche 

Raisons des entretiens Protection de la biodiversité, nature en général 

Importance de la GC Internationale 

Valeur patrimoniale mentionnée Biodiversité 

Transport Vélo, VTT 

6.2 SYNTHÈSE PAR LIEU 

En considérant chaque site d’enquête séparément, quelques remarques particulières peuvent être 
établies en complément de la synthèse générale. Ces remarques sont le reflet des personnes 
interviewées en 2020 et de leur état d’esprit dans chacun des lieux d’enquête. Ces informations 
seront particulièrement intéressantes lors de la comparaison avec les prochaines enquêtes sur les 
différents sites. 

Promenade Robert-Hainard, Yverdon (YVEa) 

Le site est très apprécié pour la balade avec des chiens (28.5% des personnes rencontrées sur ce 
site soit 53 personnes se baladant avec un chien, dont 50% de chiens détachés52 (12 chiens)). Les 
visiteurs et visiteuses sont donc principalement des riveraines et riverains (63.2%, 36 personnes), 
une grande partie des personnes interviewées venant régulièrement (63.4%, 20 personnes) ou 
toute l’année (56%, 19 personnes). 

                                                        
52 Il s’agit du seul lieu d’enquête où les chiens ont le droit d’être détachés.  
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Les panneaux sont très visibles sur ce site et leur nombre est important en comparaison d’autres 
lieux d’enquête. La satisfaction générale est donc élevée par rapport aux informations concernant 
les réserves adjacentes.   

Plusieurs discussions sur place ont mis en évidence un conflit régulier entre ornithologues et les 
personnes promenant des chiens, avec des incompréhensions de la part des promeneurs et 
promeneuses sur les mesures de protection mises en place pour les oiseaux (barrières bloquant 
l’accès direct au lac).  

Portrait de l’usager / usagère à YVEa (réponses majoritaires pour les différentes questions sur 57 
questionnaires) : 

Âge 49 ans 

Type d'usager / d’usagère Riverain / riveraine 

Première visite Plus de 20 ans 

Fréquence de visite Au moins une fois par semaine 

Saison de visite Toute l’année 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 

Connaissance de l'étendue de la GC Seulement une partie réduite de la rive Sud du lac de Neuchâtel 

Perception de la gestion des réserves Réserve entretenue 

Importance de la GC Internationale 

 

Plateforme paysagère de Cheseaux-Noréaz (CSN1) 

Très peu de naturalistes ont été rencontré·es sur le site, contrairement aux hypothèses initiales 
postulant que la plateforme paysagère allait en attirer un certain nombre. En effet, la grande 
majorité des passant·es étaient des cyclistes roulant sur la piste cyclable (346 vélos, électriques 
compris (96.6%)) sans intention a priori de s’arrêter, ce qui explique en grande partie pourquoi les 
panneaux étaient dits comme peu vus à cet endroit. Certaines personnes interrogées ont d’ailleurs 
proposé de rendre les panneaux plus visibles pour les personnes passant à vélo (un seul panneau 
indiquant l’observatoire est visible depuis la piste, mais il est de dimension très modeste). Plusieurs 
personnes ont en outre déduit que ce lieu d’enquête se situe hors des réserves naturelles à cause 
de la présence de la route cantonale à côté de la piste cyclable.  

Ce site d’enquête se trouve par ailleurs sur un lieu de passage avec de nombreuses personnes 
utilisant la piste cyclable pour se rendre à leurs occupations quotidiennes. Ceci explique 
probablement les 42.2% des personnes interrogées connaissant la GC depuis plus de 20 ans (19 
personnes).   

Portrait de l’usager / usagère à CSN1 (réponses majoritaires pour les différentes questions sur 45 
questionnaires) : 

Âge 50.6 ans 

Type d'usager / d’usagère Riverain / riveraine 

Première visite Plus de 20 ans 

Fréquence de visite Au moins une fois par semaine 
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Saison de visite Été 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 

Connaissance de l'étendue de la GC Seulement une partie réduite de la rive Sud du lac de Neuchâtel 

Perception de la gestion des réserves Réserve entretenue 

Importance de la GC Internationale 

Transport Vélo, VTT 

 

Plage Goncerut, Yvonand (YVO1)  

Ce site est constitué d’une plage à l’intérieur des réserves naturelles (les deux autres plages parmi 
les sites d’enquête se situent hors réserves). C’est en grande partie du fait de ce caractère balnéaire 
peu typique d’une réserve naturelle que de nombreuses personnes estiment que le site se situe à 
l’extérieur des réserves.  

En 2020, 22.6% des personnes interrogées sur ce site sont venues à vélo (électrique compris, soit 
12 cyclistes). Un conflit a d’ailleurs été régulièrement mentionné par les personnes interviewées 
concernant la difficulté de partager la route d’accès entre les cyclistes et les piéton·nes.  

Parmi les autres activités sur le site, quelques visiteurs et visiteuses ont été aperçu·es avec des SUP 
(stand-up paddle) au moment de l’enquête et la tenancière de la buvette nous a signalé de 
régulières demandes des usagères et usagers pour avoir plus d’informations sur les zones 
autorisées à la navigation aux alentours de la plage 

Le moyen de transport le plus utilisé par les personnes interviewées est la voiture (31 personnes 
soit 58.5%), avec principalement des excursionnistes venant depuis plus de 20 ans. Étant donné la 
quantité très importante de visiteurs et visiteuses en 2020 lors des beaux jours, la commune à 
décidé de rendre le parking payant dès le milieu de l’été (5.- par voiture et par jour). Il ne nous a 
pas été possible de savoir si cette nouvelle réglementation a influencé le nombre de personnes 
présentes ou le mode de transport utilisé. 

Il y a une grande diversité quant au public rencontré, avec autant des personnes seules que des 
familles ou des groupes. La présence de familles et d’enfants est probablement l’une des raisons 
expliquant que les personnes souhaitent à cet endroit des panneaux plus adaptés au jeune public.  

Portrait de l’usager / usagère à YVO1 (réponses majoritaires pour les différentes questions sur 54 
questionnaires) : 

Âge 42 ans 

Type d'usager / d’usagère Excursionniste 

Première visite Plus de 20 ans 

Fréquence de visite Au moins une fois par semaine 

Saison de visite Été 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 

Connaissance de l'étendue de la GC Seulement une partie réduite de la rive Sud du lac de Neuchâtel 

Perception de la gestion des réserves Réserve entretenue 
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Importance de la GC Internationale 

Transport Voiture 

 

Passerelle de Crevel, Cheyres (CHE1) 

Les personnes rencontrées ont jugé de façon générale que les panneaux sont présents en 
suffisance sur ce site d’enquête, ce qui leur permet sans hésitation de comprendre qu’ils se situent 
à l’intérieur de la réserve naturelle. Les personnes interviewées obtiennent en outre de bons scores 
par rapport aux connaissances générales.  

La grande majorité des personnes (15, soit 53.6%) sont venues à pied sur ce site. 

Portrait de l’usager / usagère à CHE1 (réponses majoritaires pour les différentes questions sur 29 
questionnaires) : 

Âge 55 ans 

Type d'usager / d’usagère Touriste 

Fréquentation Plus de 20 ans 

Fréquence de visite Au moins une fois par semaine 

Saison de visite Toute l’année 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 

Connaissance de l'étendue de la GC D'Yverdon à Cudrefin-Fanel/toute la rive Sud 

Perception de la gestion des réserves Réserve entretenue 

Importance de la GC Internationale 

Résidence Résidence secondaire 

Transport A pied 

 

Plage de Cheyres (CHEa) 

Peu de panneaux sur la présence des réserves à proximité sont visibles depuis la plage. Par contre 
les personnes interviewées ont une connaissance générale comparable celle de la plage Goncerut 
qui est à l’intérieur des réserves. Le public est donc probablement assez similaire, avec des 
personnes connaissant les réserves depuis au moins 5 ans (68.5% pour la plage d’Yvonand (37 
personnes) et 78.2% pour la plage de Cheyres (72 personnes)).  

Portrait de l’usager / usagère à CHEa (réponses majoritaires pour les différentes questions sur 92 
questionnaires) : 

Âge 49 ans 

Type d'usager / d’usagère Riverain / riveraine 

Fréquentation Plus de 10 ans 

Fréquence de visite Au moins une fois par semaine 

Saison de visite Été 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 
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Connaissance de l'étendue de la GC D'Yverdon à Cudrefin-Fanel/toute la rive Sud 

Perception de la gestion des réserves Réserve entretenue 

Importance de la GC Internationale 

 

Cascade dans la réserve de Cheyres (CHE2) 

Ce site a attiré étonnamment beaucoup de premières visites (37.1%, 23 personnes) ainsi que 
d’habitué·es de longue date connaissant ce lieu depuis plus de 20 ans (32.2%, 20 personnes). Les 
personnes interviewées étaient en majorité des cyclistes (56 vélos, vélos électriques compris 
(78.9%)).  

Portrait de l’usager / usagère à CHE2 (réponses majoritaires pour les différentes questions sur 62 
questionnaires) : 

Âge 51.7 ans 

Type d'usager / d’usagère Excursionniste 

Fréquentation Première visite 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 

Connaissance de l'étendue de la GC D'Yverdon à Cudrefin-Fanel/toute la rive Sud 

Perception de la gestion des réserves Réserve entretenue 

Importance de la GC Internationale 

Transport Vélo, VTT 

 

Chemin du Canada (DEP1) 

La majorité des personnes interrogées à cet endroit passaient à vélo (73% (38 cyclistes), dont 15 
vélos électriques (39.5%)).  

Portrait de l’usager / usagère à DEP1 (réponses majoritaires pour les différentes questions sur 50 
questionnaires) : 

Âge 52.2 ans 

Type d'usager / d’usagère Excursionniste 

Fréquentation Plus de 10 ans 

Fréquence de visite Au moins une fois par semaine 

Saison de visite Été 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 

Connaissance de l'étendue de la GC D'Yverdon à Cudrefin-Fanel/toute la rive Sud 

Perception de la gestion des réserves Réserve entretenue 

Importance de la GC Internationale 

Transport Vélo, VTT 
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Plage de Delley-Portalban (DEPa) 

Les personnes rencontrées se sont dites en général satisfaites des panneaux tant au niveau de 
leur nombre qu’au niveau de la quantité d’informations sur les réserves adjacentes, alors qu’il n’y 
a quasi aucune information en place sur le site... D’ailleurs, il s’agit de l’endroit où les connaissances 
sur la Grande Cariçaie se sont révélées les plus faibles. Ces données montrent que l’intérêt pour 
les réserves sont faibles sur ce site, les personnes rencontrées venant principalement pour profiter 
de la plage. 

Les quelques « kite-sufers » visibles en tant que tels ont rarement pris le temps de s’arrêter pour 
répondre aux questions, comme la majorité des sportifs et sportives, sur tous les sites confondus.  

Portrait de l’usager / usagère à DEPa (réponses majoritaires pour les différentes questions sur 83 
questionnaires) : 

Âge 48.5 ans 

Type d'usager / d’usagère Excursionniste 

Fréquentation Plus de 20 ans 

Fréquence de visite Quelques fois par an 

Saison de visite Été 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 

Connaissance de l'étendue de la GC Ne sait pas 

Perception de la gestion des réserves Réserve entretenue 

Importance de la GC Nationale 

 

Centre-nature BirdLife de La Sauge (CUD1) 

Sur ce site, il y a beaucoup de personnes visitant pour la première fois la Grande Cariçaie et 
accumulant malgré cela un excellent score de connaissances générales sur les réserves. Le centre-
nature contribue probablement à ce score élevé.  

Les personnes interviewées souhaiteraient pourtant avoir plus de panneaux. Il s’agit 
incontestablement d’un public intéressé par la nature environnante. 

24 des personnes interviewées sont venues en voiture (66.6%). 

Portrait de l’usager / usagère à CUD1 (réponses majoritaires pour les différentes questions sur 35 
questionnaires) : 

Âge 50 ans 

Type d'usager / d’usagère Excursionniste 

Fréquentation Première visite 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 

Connaissance de l'étendue de la GC Ne sait pas 

Perception de la gestion Réserve entretenue 



Le public dans les réserves naturelles de la Grande Cariçaie 
Portrait, perception des espaces protégés, connaissances générales, satisfaction par rapport aux infrastructures d’accueil 

Association de la Grande Cariçaie 97 

Importance de la GC Internationale 

Transport Voiture 

Môle du canal de la Broye (CUD2) 

Ce site se trouve proche du centre-nature BirdLife, mais avec des résultats de connaissances 
générales moins bons.  

Un certain nombre de cyclistes ont été rencontrés, dont beaucoup exprimant que le sentier dans 
la réserve est trop étroit et ne devrait pas être partagé avec les promeneurs et promeneuses. 

29 personnes interviewées sur ce site sont venues en voiture (65.9%). 

Portrait de l’usager / usagère à CUD2 (réponses majoritaires pour les différentes questions sur 43 
questionnaires) : 

 

7 RECOMMANDATIONS POUR LES GESTIONNAIRES DE LA 
GRANDE CARIÇAIE 

Les recommandations qui suivent portent sur l’accueil et l’information du public. Ce domaine de la 
gestion des réserves naturelles est indispensable pour faire respecter aux visiteurs et visiteuses 
les règles de protection, et la présente enquête a montré que le niveau global de connaissances 
reste actuellement faible, de même que la perception des limites des réserves naturelles sur la rive 
Sud. Cela vaut en particulier pour les fenêtres touristiques entre les réserves naturelles, ainsi que 
pour le public germanophone. 

Les auteurs de cette enquête précisent que les recommandations qui suivent (chap. 7.1 et 7.2) ont 
été exprimées librement par Aurélie Sarrio, stagiaire à l’AGC et auteure principale du rapport, pour 
lui laisser la liberté d’exprimer des idées originales quant aux améliorations à apporter à 
l’information ou l’accueil du public dans la Grande Cariçaie. Christophe Le Nédic, collaborateur de 
l’AGC, en charge de la gestion de la fréquentation du public, ne s’est pas exprimé sur ces points, si 
ce n’est pour apporter des précisions utiles quand des moyens d’information existaient déjà. 

Les résultats et conclusions de ce rapport, ainsi que les suggestions des chapitres suivants, 
alimenteront les réflexions quant aux améliorations à apporter à la stratégie d’information et 
d’accueil du public dans la Grande Cariçaie, en lien avec les objectifs définis dans le plan de gestion 
2020-2024 du site (Baudraz M., 2018). 

Âge 53 ans 

Type d'usager / d’usagère Excursionniste 

Fréquentation Première visite 

Nom du gestionnaire Ne sait pas 

Connaissance de l'étendue de la GC D'Yverdon à Cudrefin-Fanel/toute la rive Sud 

Perception de la gestion Laissés à leur évolution naturelle 

Importance de la GC Internationale 

Transport Voiture 
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7.1 SUGGESTIONS POUR L’ADAPTATION DES MOYENS 
D’INFORMATION EXISTANTS  

Idées pour la modification des panneaux existants 

Parmi les commentaires recueillis auprès des personnes interrogées, ceux en lien avec les 
panneaux ont été les plus nombreux et quelques propositions de modifications ont été retenues 
ici. Concernant le contenu, le public interviewé a en particulier émis le souhait que ces panneaux 
présentent : 

• des explications claires sur les raisons des règles de comportement ; 

• des liens internet pour en apprendre davantage sur les curiosités naturalistes de la 

région ; 

• un contenu plus adapté aux enfants. 

Concernant l’adaptation du contenu aux enfants, des jeux pourraient être mis en place sur les 
panneaux, avec pourquoi pas la création d’une mascotte (une Panure à moustaches par exemple 
ou un autre animal typique de la Grande Cariçaie dont les yeux pourraient être dessinés de façon 
expressive). En complément, des indications sur des oiseaux spécifiques de la GC pourraient être 
mises en avant, avec les périodes de l’année où il est possible de les entendre, de même qu’un QR-
code menant au site vogelwarte.ch par exemple, et où il est possible d’entendre l’enregistrement 
des chants. Si les enfants peuvent s’approprier les rives du lac, il y a des chances qu’elles et ils 
deviennent un jour un public respectueux de cet environnement. 

À la plage Goncerut (YVO1), une mise à jour du panneau de la réserve est en cours de réalisation 
par l’AGC. Des informations complémentaires sur les zones lacustres où la navigation est 
réglementée seraient à terme utiles pour ce secteur. 

À la plage de Cheyres (CHEa), ainsi qu’à celle de Portalban (DEPa), les informations sont 
actuellement déficitaires. Un panneau d’information sur les réserves voisines serait ici très utile. 

Tout au long des interviews, les sites archéologiques classés au patrimoine mondial de l’UNESCO 
ont été très rarement mentionnés par les personnes interviewées. Des informations à ce sujet 
pourraient intéresser le public curieux d’histoire. 

Dans le but de diversifier les sujets, la reprise sur les panneaux d’expressions locales ou de 
particularités régionales pourraient amener les riveraines et riverains à jeter un œil plus attentif 
aux panneaux. 

Pour les commentaires en lien avec la forme des panneaux, les usagères et usagers proposent : 

• une écriture plus grande pour les malvoyant·es , ainsi qu’une signalétique plus grande 

pour être vue par les cyclistes ; 

• des couleurs plus vives pour rendre les panneaux plus visibles ; 

• une autre idée pourrait être d’accompagner les panneaux par une petite œuvre d’art 

pour améliorer leur visibilité sans dénaturer l’environnement autour de ceux-ci. Cette 

proposition pourrait être l’occasion de mettre en place un concours pour les artistes 

locaux. 

À Cheseaux-Noréaz (CSN1), plusieurs discussions quant au panneau de signalisation indiquant la 
plateforme paysagère ont conclu que ce panneau n’est pas assez visible (bien que la plateforme 
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paysagère le soit). Une dimension du panneau et une écriture plus grande, visible dans les deux 
sens de passage, pourrait remédier à ce problème local.  

Une partie des usagères et usagers se sont plaint·es des déchets trouvés entre autres sur les sites 
de pique-nique, un problème également signalé en hausse en 2020 par les surveillant·es. Pour 
tenter d’améliorer ce genre de comportement, des messages encourageant à adopter la norme 
des autres usagères et usagers pourraient être mis à l’essai. Par exemple, pour le site de pique-
nique sur le chemin du Canada (DEP1) et après estimation du nombre de personnes ne respectant 
pas les règles, une info pourrait être mise en place avec une indication du type « Ici, plus de 80% 
des groupes ayant utilisé le gril l’ont nettoyé et ont récupéré leurs déchets avec eux ». 

Finalement, sur le môle du canal de la Broye (CUD2), des panneaux mobiles sur les travaux 
effectués dans ce secteur pourraient être ajoutés étant donné que ces travaux sont peu visibles et 
semblent peu connus du public. 

Dépliant explicatif sur les règles à respecter dans les zones lacustres par les engins flottants 

Le stand-up paddle (SUP) ou le canoé ne nécessitent pas de permis pour être utilisés et les 
praticants et praticantes ignorent souvent les règles à respecter, de même que la signification du 
balisage des limites de navigation dans les réserves. Des problèmes importants au niveau de la 
reproduction d’oiseaux menacés (comme le Héron pourpré) sont fréquemment observés depuis 
quelques années, en particulier du fait du SUP. La distribution du dépliant de l’AGC consacré à ce 
thème pourrait être étendu aux structures louant des canoés ou des SUP lors de la saison estivale 
ainsi qu’aux buvettes et kiosques des plages de la rive Sud du lac, particulièrement dans les zones 
où ces dérangements sont observés régulièrement. 

Sur le site de la plage de Goncerut à Yvonand, ce dépliant et ces informations ont ainsi été 
demandées par la buvette itinérante présente sur place, la personne ne pouvant répondre aux 
questions des sportifs et sportives intéressées. 

Figure 94 : Dépliant « Navigation et zones protégées » 

Balisage lacustre 

La signalétique des panneaux officiels sur le lac est généralement complétement inconnue des 
personnes utilisant des engins flottants sans permis, comme mentionné ci-dessus. Des panneaux 
complémentaires réalisés par l’AGC existent et sont mis en place sur le terrain sous ces panneaux 
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officiels, mais il reste une part significative de visiteurs déclarant ne pas avoir vu ou compris ces 
panneaux. L’AGC devrait dès lors travailler à une amélioration de ces derniers pour les rendre plus 
directement explicites et incitatifs. 

Communication bilingue et site internet 

La communication bilingue français-allemand utilisée sur les panneaux est efficace et plusieurs 
personnes interviewées ont tenu à le souligner. 

Le site internet en revanche est peu traduit en allemand. Cet aspect n’a pas été mentionné par les 
personnes interviewées mais une revue de presse a montré que la quantité d’articles en français 
parus l’été 2020 en comparaison avec les articles en allemand est respectivement de 84.1% (159 
articles) contre 15.9% (30 articles). Évidemment, la proximité géographique explique en partie cette 
grande différence, mais les informations données par l’AGC étant souvent transmises dans les 
informations locales et ce moyen d’information étant beaucoup relevé par les personnes 
interviewées, une traduction pourrait amener à l’amélioration des connaissances du côté 
alémanique. 

De même, le Journal des Grèves mériterait d’être connu dans la partie la plus à l’Est de la Grande 
Cariçaie avec une version allemande, ainsi qu’à Yverdon, Commune francophone où cette 
publication n’est actuellement pas distribuée (pour des raisons de coûts).  

Dépliant explicatif sur le rôle environnemental des réserves de la Grande Cariçaie, leurs limites 

ainsi que les comportements à adopter 

Des 4 types d’usagères et d’usagers, ce sont les touristes séjournant entre 1 et 6 jours sur les rives 
de la Grande Cariçaie qui ont le score de connaissances le plus bas. Or, le temps sur place est 
suffisant pour avoir un impact négatif à moyen terme sur les réserves. Le camping étant l’un des 
lieux de séjour les plus fréquenté par ce public, la distribution aux réceptions des campings d’une 
quantité de dépliants à chaque début de saison est une option envisageable. Un tel dépliant, 
réalisé par l’AGC en collaboration avec Estavayer-Payerne Tourisme, en deux langues (français-
allemand) existe déjà et mériterait d’être plus distribué dans ces sites. D’autres dépliants de 
sensibilisation pourraient aussi être réalisés à l’avenir. 

7.2 MOYENS D’INFORMATION COMPLÉMENTAIRES 

Animateurs et animatrices présent·es à proximité des lieux sensibles 

Des animateurs et animatrices bilingues, travaillant en été, pourraient être engagé·es avec pour 
mission principale la fourniture d’informations aux commerces de proximité, dont les employés 
sont souvent démunis face aux questions des visiteurs et visiteuses. Cette équipe pourrait 
également être disponible pour toutes les personnes curieuses d’en apprendre davantage sur la 
Grande Cariçaie. Des animations courtes et gratuites pourraient aussi être organisées, pour faire 
comprendre les règles en place et faire connaître et apprécier la Grande Cariçaie aux visiteurs et 
visiteuses. Sachant que les excursions Grande Cariçaie proposées par l’Office du tourisme 
d’Estavayer-Payerne ont toutes été complètes en 2020, il semble que ces animateurs ou 
animatrices répondent à un vrai besoin. Finalement, une présence régulière et visible sur le terrain 
pourrait suffire à dissuader certaines personnes prêtes à enfreindre les règles.  

Infrastructures amovibles créées pour les écoles 

L’AGC pourrait développer avec les écoles de la rive des infrastructures jouant le rôle de supports 
pour des animations pédagogiques Grande Cariçaie. Ces animations permettraient de sensibiliser 
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les écolières et écoliers de la région à une thématique liée aux réserves53, de rendre le chemin 
entre deux villages attrayant pour les promeneurs et promeneuses à pied et de renforcer 
l’appropriation par la population des réserves naturelles. 

Amélioration des infrastructures d’accueil, transports publics 

Certaines améliorations pourraient être réalisées sur les infrastructures d’accueil pour améliorer 
l’accessibilité des personnes à mobilité réduites ou des poussettes. Ainsi, à la passerelle de Crevel, 
une rampe à la place des escaliers pourrait être mis en place. Au centre-nature BirdLife de la Sauge, 
les graviers présents à l’entrée ne sont pas adéquats pour les chaises roulantes. Des solutions de 
gravier collé par exemple, afin de garder une cohérence avec le reste du paysage pourraient être 
envisagées et sont relativement peu coûteuses.  

À terme, des informations auditives pourraient également être mises en place pour les personnes 
malvoyantes au moyen d’un QR code sur les panneaux par exemple54. 

Concernant les transports publics, une demande pourrait être formulée aux cantons concernés 
afin d’améliorer l’offre, notamment à Cudrefin au niveau du centre-nature, ainsi qu’à la plage de 
Portalban, et plus généralement dans la partie Est de la rive. 

8 PERSPECTIVE POUR LA SUITE DU MONITORING 

8.1 RETOURS SUR LA MÉTHODOLOGIE 

Malgré quelques biais et soucis pratiques (voir chap. 4.1.4 et 4.3), la méthode de l’enquête par 
questionnaire sur le terrain s’est révélée efficace pour dresser un portrait de l’usagère et usager. Il 
est désormais possible d’avoir une image relativement claire des personnes fréquentant les 
réserves, avec l’émergence de nouvelles idées intéressantes pour l’AGC en termes d’accueil et 
d’information du public. On peut relever d’ailleurs que sur certains sites problématiques au niveau 
de la cohabitation nature-activités de loisirs, des enquêtes auprès du public pourraient 
ponctuellement être menées pour aider à la résolution de ces conflits locaux. 

8.2 FUTURES ENQUÊTES 

S’agissant du monitoring sur la fréquentation du public dans les réserves naturelles, ce rapport 
2020 définit la méthodologie à appliquer à intervalles de temps régulier et fournit une première 
série de données.  

Il manque malheureusement des données concernant les activités réalisées par les usagères et 
usagers dans les réserves (voir chap. 5.1.3). Cette information mériterait d’être complétée à court 
terme, en vue des prochaines enquêtes. Elle pourrait être réalisée sous la forme d’une mini-
enquête de terrain sur un échantillon comparable de personnes (environ 500). 

Pour la répétition de l’enquête complète, les auteurs et autrices suggèrent un rythme idéal 
d’environ 5 ans entre chaque enquête de terrain. Celles-ci devraient être menées par deux 
stagiaires, idéalement bilingues, sur les mois de juin et de juillet (pour obtenir un échantillon de 

                                                        
53 Un premier projet pédagogique a été réalisé dans l’établissement scolaire d’Yvonand en 2015, avec des 
expositions à l’intérieur de l’école, ainsi que des animations et réalisations en extérieur, y-compris dans la 
réserve naturelle. 
54 Des autocollants existent pour indiquer la présence d’un QR code aux personnes malvoyantes et non-
voyantes.  
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résidents locaux et de vacanciers). Le rapport rédigé à la suite de chaque enquête reprendra la 
même structure et les mêmes analyses que le présent rapport, par souci de gain de temps. 

Ces personnes seront formées au moyen du protocole modifié (annexe 2) pour mieux expliquer 
les procédés de l’enquête et le sens des questions pouvant poser problème.  

À terme, l’AGC est invitée à réfléchir à la possibilité de mettre en place un questionnaire en ligne 
dans le but de viser un public plus large qu’uniquement les usagères et usagers rencontrés dans 
et à proximité des réserves. Évidemment, le questionnaire utilisé pour l’enquête de terrain devra 
être adapté.
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ANNEXES 

ANNEXE 1 Questionnaire utilisé 
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ANNEXE 2 Protocole de l’enquête 

 

  

Protocole d’enquête  

Enquête auprès du public 

Avril 2021 

Introduction 

Le protocole décrit dans ce document est celui utilisé lors de l’enquête 2020 « Le public dans les 
réserves naturelles de la Grande Cariçaie : Portrait, perception des espaces protégés, connaissances 
générales, satisfaction par rapport aux infrastructures d’accueil ». 

Cette enquête a été menée sur le terrain au moyen d’un questionnaire et est la première d’un 
monitoring sur l’accueil du public. Afin de pouvoir comparer les données d’une année à l’autre et 
suivre les différentes évolutions quant aux connaissances et à l’avis du public dans la Grande 
Cariçaie, il est important que les enquêtes qui suivent s’effectuent de manière similaire à celle de 
2020. Par conséquent, elles doivent toutes être réalisées en respectant le protocole présenté ici. 

Généralités sur le questionnaire 

• Le questionnaire se trouve sur le programme Lime Survey (cf. wiki LS) et sa version hors 

ligne se trouve sur une tablette dans le programme Offline Survey. Il s’intitule : « Enquête 

de fréquentation (version 0.1.3) » code « 966752 » 

• Il comporte un total de 50 questions, mais s’adapte en fonction des réponses données (ex : 

« le site se trouve dans une réserve » : oui  certaines questions seront affichées plus tard. 

Si la réponse est : non  moins de questions seront affichées dans le questionnaire).  

Le questionnaire dure entre 5 et 10 minutes. Cf. questionnaire de l’enquête 202055 

• Dans le programme LimeSurvey, certains commentaires quant à la façon de poser les 

questions sont écrits en vert directement dans le questionnaire au-dessus de la question. 

• Le questionnaire est rempli par l’enquêteur·ice au moyen de cases à cocher et les 

réponses ne sont pas suggérées sauf dans certains cas spécifiés dans les commentaires 

(en vert). L’enquêteur·ice doit évaluer dans quelle rubrique s’intègre la réponse, le cas 

échéant, il est possible d’utiliser les rubriques « Autre » et « Commentaire » ou « Ne sait 

pas ». 

• Il est nécessaire de faire quelques essais à blanc avant de commencer l’enquête afin de se 

familiariser avec les questions. (Écrire en commentaire final : « FAKE » afin de trier 

aisément les questionnaires à éliminer une fois l’enquête terminée.) 

                                                        
55 Se trouve dans « Enquête 2020 », « Questionnaire », « Questionnaire 2020 » 
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Matériel à prendre sur le terrain 

• Tablette avec charge complète (voir quelle tablette utiliser avec le responsable 

informatique). 

• Documents et programmes à avoir sur la tablette56 : Offline Survey : questionnaire 

actualisé ; carte des sites d’enquête et règlements des réserves. 

• Feuille « Notes de terrain » 57 à imprimer et crayon (pour le comptage des personnes et les 

prises de notes).  

• Panneau pliant vert (A3)58 afin de pouvoir attirer le public passant plus facilement (surtout 

les cyclistes).  

• Matériel à offrir aux personnes intéressées : plusieurs cartes touristiques de la Grande 

Cariçaie en français et en allemand, dépliants concernant l’utilisation des paddle dans la 

réserve et quelques Journaux des Grèves (JdG) récents. 

• Facultatif : Appareil photo et livres pour apprendre la biodiversité proche des sites de 

l’enquête (type guide oiseaux, Flora H., etc) 

Connaissances préalables à acquérir 

• Informations de base : le but du questionnaire, pour qui, pourquoi. 

• Ce que l’Association de la Grande Cariçaie entreprend (entretiens, pourquoi, lesquels sont 

fait par l’AGC, lesquels par d’autres entités ?), recherches scientifiques en cours, 

financements de l’AGC, etc.  

• S’informer sur le site Internet de l’AGC et sur les coupures de journaux récentes : 

o Formation de la Grande Cariçaie (historique : correction des eaux du jura, 

autoroute, ...) 

o Sujets « polémiques » du moment (par exemple pour 2020 : la démolition des 

chalets, Aqua Nostra, la « prolifération » des cormorans (est-ce qu’il y a une 

régulation, par qui, comment), …). 

• Connaître les panneaux présents à proximité des site d’interviews. 

Prise des notes de terrain 

Il s’agit d’une feuille A4 pliée en 2, recto pour le comptage de terrain et verso pour les notes de 

terrain. Le but de ce document est d’avoir des informations précises et percutantes à signaler 

au moment de l’écriture du rapport59. 

• Pour les notes de terrain et le comptage, une ligne de séparation est tirée après chaque 

session. S’il est décidé de rester longtemps sur un site, couper la session en 2h de façon à 

mieux estimer la fréquentation du site par heure. 

• Comptage : estimer à chaque session le nombre de passant·e·s sur le lieu et leur type 

d’activité. Les personnes interrogées sont comptabilisées de la même façon que les autres. 

Les groupe à vélo par exemple sont aussi comptés (approximativement).  

o Exemple de méthode de comptage : dessiner un carré en plusieurs 

étapes.  

1) 4 points à chaque coin du carré = 4 pers.  

2) Relier les points entre eux, donc 4 traits = 4 pers.  

                                                        
56 Se trouvent dans « Enquête 2020 », « Questionnaire », « Docs pour tablettes ».  
57 Se trouve dans « Enquête 2020 », « Terrain », « Notes de terrain 2020 ». 
58 Se trouve dans le bureau du responsable de la gestion de la fréquentation du public 
59 Voir annexe 3 : exemple d’une feuille de comptage et des notes de terrain 2020. 

Figure 1 : Carré de comptage 
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3) Dessiner 2 traits diagonaux = 2 pers.  

De cette façon il est possible de dénombrer rapidement avec peu de place 

10 personnes. S’il y a une forte affluence, il est possible d’entourer les 

points du coin par des ronds qui comptent pour 10 personnes chacun. Un 

carré représenterait à ce moment-là 50 personnes (les 10 premières avec 

les 4 ronds). 

• Les notes de terrain : l’espace disponible au verso sert à noter les observations, tous les 

commentaires et les questions supplémentaires de l’enquêteur·rice ne rentrant pas dans 

le cadre d’un entretien ou les commentaires des personnes interrogées qui n’ont pas pu 

être inscrits au moment du questionnaire.  

• Retranscription : Une fois de retour du terrain, retranscrire le comptage sur un document 

Excel (Cf. Comptage60) ». Retranscrire également les notes de terrain dans un document 

faisant office de « Journal de terrain »61. Une fois toute la retranscription de la feuille des 

« Notes de terrain » effectuée, tracer les dates afin d’être au clair sur les notes déjà saisies 

ou non. 

• Les entretiens n’ont pas lieu par temps pluvieux car personne ne s’arrête.   

Diversification des heures de présence sur les sites d’enquête 

• Diversifier un maximum les plages horaires (Matin/Après-midi/Soir ou Week-

end/Semaine) entre les différents sites et s'assurer que chaque plage horaire soit 

représentée équitablement sur chaque site. Veiller également à équilibrer le type de 

météo par lieux d’enquête (nuageux/ensoleillé). 

• Le nombre d’heures de présence par site doit être égal entre tous les lieux d’enquête 

(12h par site pour l’enquête 2020). 

Détails des sites d’enquête, optimisation des déplacements 

En 2020, les sites ont été regroupés en 4 groupes afin d’optimiser les déplacements : 

• Groupe 1 : Bois des Vernes (YVEa) + Tour observation Cheseaux (CNS1) + Plage baie 

Yvonand (YVO1) 

• Groupe 2 : Passerelle de Cheyres (CHE1) + Plage de Cheyres (CHEa) + Petite cascade de 

Cheyres (CHE2) 

• Groupe 3 : Chemin de Portalban (DEP1) + Plage de Portalban (DEPa) 

• Groupe 4 : Centre nature de La Sauge (CUD3) + Canal de la Broye (CUD4)62 

Les lieux d’enquête précis pour chacun des sites sont les suivants : 

• Promenade Robert-Hainard, Yverdon-les-Bains (YVEa) : enquête à côté du lieu 

d’observation des oiseaux, à proximité de la place de jeux. 

• Plateforme d’observation de Cheseaux-Noréaz (CNS1) : interpellation de la plateforme à 

la piste cyclable. Les vélos sont également abordés, l’utilisation du panneau pliant vert 

(A3) est à choix mais permet d’être vu·es de plus loin.  

• Plage Goncerut, Yvonand (YVO1) : enquête à l’entrée de la plage, entre le parking à vélo 

et la buvette mobile.   

                                                        
60 Se trouve dans  : « Enquête 2020», « Terrain », « Comptage », onglet « Planning ».   
61 Exemple 2020 : « Enquête 2020 », « Terrain », « Journal de terrain ». 
62 Voir les indications géographiques précises dans l’annexe 5. 
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• Passerelle de Crevel, Cheyres (CHE1) : site d’enquête entre le premier en partant de la 

plage et le deuxième. 

• Plage de Cheyres (CHEa) : interpellation sur le chemin au début de l’entrée de la plage, 

juste à l’extérieur de la barrière. 

• Cascade dans la réserve de Cheyres (CHE2) : site d’enquête sur la zone de pause à côté 

du banc. Les vélos sont abordés jusqu’au chemin. 

• Chemin du Canada (DEP1) : site d’enquête sur la petite place de pique-nique et jusqu’au 

chemin devant pour aborder les vélos. 

• Plage de Portalban (DEPa) : interpellation sur le chemin à l’entrée de la plage à côté de la 

rangée d’arbre et à l’intersection entre le chemin allant au port et celui longeant le 

camping.  

• Centre nature BirdLife de La Sauge (CUD1) : site d’enquête devant le centre nature (côté 

visiteur) et proche du parking à vélo en cas d’influence très basse. Cas particulier : 

sélectionner les jours d’enquêtes au moment où il y aura un maximum de visiteurs et 

visiteuses, soit si possible les plus beaux jours de la semaine. Se présenter au centre au 

début de l’enquête afin de demander des conseils sur la fréquentation. 

• Môle du canal de la Broye (CUD2) : interpellation à l’intersection des chemins menant au 

môle de la Broye pour le premier et à Cudrefin pour le deuxième. Cas particulier : les 

questionnaires sont menés sur les chemins adjacents où il y a le plus de soleil car dans la 

partie de forêt il y a trop de moustiques.  

Procédure pour approcher les passant·e·s  

• Accoster les personnes passant devant le lieu d’enquête. Il s’agit des personnes en 

mouvement et non celles étendues sur la plage par exemple.  

• Discours général à personnaliser selon le site et l’enquêteur·rice : « Bonjour, nous 

travaillons pour les gestionnaires des réserves naturelles et nous faisons une enquête qui 

dure un peu plus de 5 minutes, est-ce que vous auriez ce temps à nous consacrer ? Cela 

nous serait très utile ! »  

• Expliquer les raisons de l’interview pour que le cadre soit clair : « Dans le cadre d’une étude 

sur la fréquentation et la satisfaction du public à l’intérieur et à proximité des réserves 

naturelles… »  

• Attention à ne pas mentionner « la Grande Cariçaie » et leur proposer de répondre plus 

tard à la question récurrente « pour qui travaillez-vous ? », car c’est une question faisant 

partie du questionnaire. 

• Ne pas interpeller les personnes à plus de 10 mètres du point d’enquête. Par contre, une 

fois la personne interpellée, il est possible de l’accompagner jusqu’à l’endroit où elle le 

désire (pour garder un œil sur ses enfants par exemple).  

Déroulement de l’interview 

• Porter des habits neutres sans le logo de l’Association de la Grande Cariçaie ou de 

messages politiques afin de ne privilégier aucun public. 

• Interroger une personne à la fois. S'il s'agit d'un couple, un groupe ou une famille, 

demander de choisir qui est la personne référente du groupe (pour les questions du type 

année de naissance ou NPA et en cas de désaccord). 

Faire participer les enfants pour les règles par exemple, cela rend le questionnaire 

agréable à un plus large public. 

• Bien lire les questions en entier et en articulant, s’assurer que le propos a été compris, si 

nécessaire poser la question différemment. 
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• Prendre en compte les recommandations (en vert dans Offline Survey et dans la suite de ce 

document). 

• Être d’apparence calme et neutre, motiver l’interlocuteur ou l’interlocutrice et avoir une 

attitude rassurante. 

• Rester cordial·e et éviter de se laisser interrompre. Essayer de ne pas rentrer dans des 

débats ou de dévier du sujet de l’enquête durant le questionnaire. Un espace pour des 

remarques générales est à disposition à la fin du questionnaire. 

• Remercier la personne interrogée d’avoir participé, rappeler que ce questionnaire nous est 

très utile et proposer un dépliant d’information/prospectus. 

• Il n’y a pas d’âge minimum fixé pour répondre au questionnaire, mais l’enquêteur·rice doit 

considérer que la personne est capable de comprendre tout le questionnaire, donc dès 

l’adolescence. Si une personne n’a pas compris le questionnaire et qu’il n’a pas pu aboutir 

correctement, écrire en commentaire final « FAKE ».  

• Si l’enquêté·e a des comportements déplacés ou intolérables, l’enquêteur ou l’enquêtrice 

doit se sentir libre d’arrêter l’entretien et de se protéger. 

Commentaires sur les questions par sections 

• Les commentaires en vert sont les mêmes que ceux présents dans le questionnaire sur la 

tablette hors ligne.  

Section 1 : Qui est l’usager·ère  

• Pour les questions « Depuis quand fréquentez-vous ce lieu ? », « A quelle fréquence venez-

vous ici ? » et « « À quelle saison venez-vous ? » il s’agit du lieu précis où se déroule 

l’entretien, pas de la réserve en général.  

• « A quelle fréquence venez-vous ici ? » : Il s’agit de la réalité au moment de la question (par 

exemple si une personne vient tous les jours pendant seulement deux semaines, cocher 

« au moins une fois par semaine », car c’est le cas en ce moment).  

• « À quelle saison venez-vous ? » Attention, cette question n’est pas en lien avec la question 

précédente.  

• Pour la question « depuis quand fréquentez-vous ce lieu », il y a un trou entre « venu 

pour la 1ère fois » et « venu depuis plus de 1 an ». En 2020, si l’interviewé·e venait pour la 

1ère fois ou la deuxième fois on notait « pour la première fois », si par contre la personne 

venait régulièrement depuis plusieurs semaines on écrivait « > 1 an ».  

Section 2 : Renommée et Gestion : 

• « Quel est le nom de ce site ? » Si la personne donne un mot qui ressemble à la GC (pour 

les germanophones par exemple), lui suggérer très légèrement la réponse en disant le 

début de « Grande » ou de « Cariçaie ». En soi la personne a déjà pris connaissance 

plusieurs fois de ce mot si elle trouve la suite d’elle-même.  

• « De où à où s’étend l’ensemble des réserves de la Grande Cariçaie ? » Si la réponse est 

fausse, noter Ne sait pas, si la réponse est partielle (par exemple d’Estavayer à Cudrefin), 

noter Autre (sans avoir besoin de le noter en commentaire) et donner la bonne réponse 

afin de donner du sens à la question suivante. 

•  « Pensez-vous que ces réserves ont une importance régionale, nationale ou 

internationale ? »  Si la réponse est « les 3 », la réponse « internationale » sera cochée.  

• « Pour quelles raisons ces réserves sont-elles importantes ? » Cocher la case biodiversité 

dès que la faune et/ou la flore en général est mentionnée. 
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• « Pensez-vous que ces réserves sont en majorité entretenues ou laissées à leur évolution 

naturelle ? » : Si la personne répond entretenues mais qu’elle n’indique que l’aménagement 

des chemins dans la question d’après, la réponse va être considérée statistiquement 

comme similaire à « laissées à leur évolution naturelle ».  

De même, si la personne dit « en majorité laissées à leur évolution naturelle » mais connaît 

des mesures d’entretiens, cocher « entretenues » afin que la question sur les entretiens se 

développe. Dans ce cas, préciser dans les commentaires que la personne pense que les 

réserves sont en majorité entretenues. 

• « Quel est le nom de l’organisme qui s’occupe de la GC ? » : Si la personne mentionne la 

ville ou la commune, considérer comme canton.  

Section 3 : Réglementation  

• « Où avez-vous pris connaissance de ces règles ? » Si la réponse est : bon sens, éducation 

des parents, cocher la case « connu depuis longtemps/bouche à oreille ». 

• « Êtes-vous d’accord avec les règles de conduite à appliquer dans les réserves 

naturelles ? » : en plus de la réponse et des commentaires de la personne, noter 

également les hésitations et les compléments apportés dans les commentaires. 

• « Quelle(s) règle(s) vous semble(nt) contestable(s) ? » : Plusieurs réponses possibles 

Section 4 : Infrastructures d’accueil du public 

• « Que changeriez-vous au contenu des panneaux ? (Laisser citer) » : si la personne n'a 

jamais vu de panneaux, cocher la case "pas d'avis".  

Section 5 : Moyens de communication 

• « À travers quel·s moyen·s de communication avez-vous entendu parler de la Grande 

Cariçaie? » : Annoncer que le questionnaire est bientôt fini!  

Laisser parler la personne puis évoquer quelques exemples si nécessaire. Si non 

mentionné, montrer le Journal des Grèves (JdG) une fois que la personne a répondu et 

suggérer presse, internet, etc. Certaines personnes comprennent la question comme 

« quel est le moyen de communication qui vous a fait connaitre la GC ?» mais il s’agit de 

tous les moyens de communication à travers lesquels les personnes interrogées sont 

renseignées. Ne pas hésiter à préciser et suggérer par exemple : la presse, internet, Pro 

Natura, … 

Section 6 : Remarques générales 

• Formulation pratique pour la question des remarques générales : « Le questionnaire est 

fini, il reste encore quelques questions rapides pour les statistiques, mais avant, est-ce 

que vous avez des questions, remarques générales pour les responsables des 

réserves ? »  

Section 7 : Questions complémentaires sur l’usager-ère 

• S’il s’agit d’un groupe, demander à la personne référente.  

• « Est-ce que vous séjournez actuellement dans ce logement ? » Si la personne ne 

comprend pas, demander si elle dort par exemple au camping ou demander si elle est en 
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villégiature. Considérer « mobilehome » et « bungalow » comme égal à Camping et 

« chalet » comme égal à Résidence secondaire.  

• « Lieu de séjour actuel ? (NPA si possible) » : Si le NPA est inconnu, noter en minuscule le 

nom du lieu de séjour. (Important pour le report des data) 

• « Par quel·s moyen·s de transport êtes-vous venu·e jusqu'ici? » : Moyen de transport pour 

arriver à la GC et non site de l’entretien. (Ex : Une promeneuse se déplace à pied dans la 

réserve, mais est venue en voiture jusqu’au lieu de départ de sa marche. Cocher 

« voiture » et non « à pied ».) 

• « Année de naissance » : Si la personne ne veut pas le dire, estimer. 

Usage des outils informatiques 

Récupération des données  

Dans LimeSurvey : 

• Une fois dans le questionnaire de l’enquête : « Paramètres/ Réponse et 

statistique/Exporter/Exporter les réponses ». Exporter les données au format « CSV et 

cliquer sur « exporter » en haut à droite. 

Dans les fichiers de l’ordinateur : 

• Sélectionner le dossier de téléchargement et déplacer le fichier dans : 

Enquête_2020/questionnaire /data /Exports_LimeSurvey / RAW_Data.  

• Copier le nouveau fichier brut (celui au format CSV) et le coller dans « Data_Retouchée »63 

(car le fichier brut ne doit jamais être retouché). 

• Une fois le fichier CSV ouvert, sélectionner la colonne A puis 

« Données /convertir /délimiter, suivant », « séparateur : virgule/terminer ». Enregistrer 

en CSV. 

• Pour avoir les statistiques à jour, ouvrir le script de R64, et « runer » le tout : Ctrl+Alt+r  

Lime Survey et OFFLINE Survey 

• Pour les détails, aller voir dans le wiki65. 

• Attention ! La personne qui se charge de désactiver le questionnaire doit 

impérativement synchroniser les réponses des tablettes et exporter les données de 

LimeSurvey sur l’ordinateur avant de le désactiver. Les données sont supprimées une fois 

le questionnaire désactivé !  

• Si la version du questionnaire doit changer, écrire avec précision toutes les différences 

afin de pouvoir comparer les questionnaires d’une année à l’autre ! Si les changements 

sont très légers (type faute de frappe), il est possible de modifier le questionnaire en le 

laissant « actif » sur LimeSurvey, mais il faudra rafraîchir le questionnaire sur les tablettes 

et donc avoir synchronisé les réponses avant.  

• Lorsque le questionnaire est désactivé puis réactivé (avec une structure modifiée par 

exemple), les réponses du questionnaire recommencent à zéro et leur numéro 

d’identification (ID) aussi. Cela pose problème si on veut une continuité entre les 

réponses de l’ancienne et de la nouvelle version. Dans le pire des cas dans les Datas 

                                                        
63 Dans « Enquête 2020 », « Questionnaire », « Data », « Exports_LimeSurvey », « Data-Retouchee ». 
64 « Enquête 2020 », « Questionnaire », « Data », « R script ». 
65 http://wiki.caricaie.local/index.php?title=LimeSurvey 
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retouchées (Format Excel) : remplacer les 2 premières IDs du nouveau questionnaire par 

les IDs qui auraient dû suivre et incrémenter les IDs jusqu'à la dernière réponse (tirer 

jusqu'en bas). 

• Attention, dans la phase de test puis dans la version « finale » du questionnaire, vérifier 

que chaque réponse a bien été enregistrée (vérifier les réponses).  

• Ne pas changer de place les dossiers informatiques, car après la lecture devient difficile 

dans R.  

Mise en forme des données 

• Il est possible de faire quelques modifications une fois toutes les données exportées 

(utile pour modifier des commentaires par exemples). Pour ce faire, copier puis convertir 

le fichier brut au format Excel (moins de bugs) puis une fois les retouches faites, convertir 

le nouveau document au format CSV.  

• Dans les questions avec les codes postaux, si l’information est indiquée en texte modifier 

en chiffre (ex : ctrl+f > remplacer yvonand par 1452 ou remplacer à la main pour les 

exceptions). 

Propositions de modifications pour les futures enquêtes 

Questions existantes 

• Pour la question « À quelles saisons venez-vous ? », une reformulation de type « À quelle 

autre saison que l’été venez-vous ici ? » permettrait une meilleure compréhension de la 

question. 

• Pour la question « depuis quand fréquentez-vous ce lieu », il y a un trou entre « venu 

pour la 1ère fois » et « venu depuis plus de 1 an ». Changer les options à cocher et rajouter 

« moins de 1 an ».  

• Pour la question « Pensez-vous que ces réserves sont en majorité entretenues ou laissées 

à leur évolution naturelle ? » changer les conditions et faire en sorte que même les 

personnes pensant que les réserves sont majoritairement laissées à leur évolution 

naturelle puissent mentionner les entretiens qu’elles connaissent.  

• Pour la question « Pensez-vous que ces réserves ont une importance régionale, 

nationale, internationale ? », la modifier et choisir plutôt « Pensez-vous que ces réserves 

n’ont pas d’importance, ont une importance régionale, nationale ou internationale ? ». Le 

problème avec la première question est que les interviewé·e·s vont avoir 

automatiquement tendance à choisir la réponse du milieu. Là au moins la proposition est 

complète. 

• Pour la question « Pour quelle(s) raison(s) ces réserves sont-elles importantes ? », ajouter 

une case à cocher « faune et/ou flore » afin de plus préciser ce qu’il y a dans 

« biodiversité ».  

• Pour la question sur les infrastructures où les interviewé·e·s doivent donner leur avis sur 

les observatoires, les sentiers pédestres et les pistes cyclables, les sites de pique-nique et 

enfin les plages et sites de baignade, il serait envisageable de complétement supprimer 

cette question. En effet, beaucoup des personnes interrogées en 2020 ont répondu sans 

sembler connaître les infrastructures66. Par contre, une question plus simple comme par 

exemple « Auriez-vous des commentaires sur les chemins et les infrastructures présentes 

                                                        
66 Ce phénomène est appelé en sociologie l’imposition de la problématique, ou lorsqu’une question est posée 
sans que celle-ci ait du sens pour la personne interviewée, car le sujet n’est pas du tout connu. 
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dans la GC ? » est moins précise mais correspond mieux au niveau de connaissance des 

usager·ère·s. 

• Pour la question « Par quel(s) moyen(s) de transport êtes-vous venu·e jusqu'ici ? », 

remplacer la fin par « […] venu·e ici depuis votre domicile ? ».  

Question à rajouter 

• Dans la section « Qui est l’usager·ère ? », ajouter une question pour connaître la ou les 

raison(s) pour la(es)quelle(s) elles ont décidé de venir précisément sur ce lieu d’enquête. 

Une comparaison avec les anciennes études est alors possible et cette indication peut 

être utile pour cibler l’information des panneaux par site d’enquête. 

Sites conseillés pour les prochaines enquêtes 

• Pour la prochaine enquête, les mêmes sites pourraient être utilisés pour les interviews. 

Cela permettrait une comparaison fiable entre les sites et les différences liées au Covid-

19 seraient également testées. 

• Un échange avec un autre site d’enquête suffisamment similaire pourrait tout de même 

avoir lieu au vu des commentaires des surveillant·e·s des réserves. Un site d’enquête 

entre Chevroux et Gletterens pourrait être un endroit intéressant car il y a couramment 

des infractions avec les vélos interdits sur ce secteur.  

Si cette suggestion n’est pas prise à la prochaine enquête, penser à l’ajouter pour aux 

suivantes. Pour le choix des sites à sélectionner, une présélection a déjà été faite67 et 

toujours prendre en compte la répartition des sites sur la rive, la diversité des critères 

sélectionnés (plage, place de pique-nique, etc.) et la situation hors ou dans une réserve. 

Les choix doivent pouvoir correspondre le plus possible aux critères sélectionnés pour 

l’enquête 2020. 

Modification survenue en 2020 à prendre en compte 

• Les lieux d’enquêtes ont été menés à CUD3 et CUD4, mais pour la compréhension de 

lecture du rapport ce code a été modifié en CUD1 et CUD2. Donc dans les données de 

base de l’enquête 2020, on trouve encore CUD3 et 4.  

Finalement, ce protocole est à compléter et/ou à modifier si nécessaire pour les prochaines 

enquêtes. Il est cependant important de le garder au plus proche de l’original afin de rendre 

comparable un maximum d’enquêtes. Toutes les futures modifications doivent être notifiées dans 

un document accessible aux futur·e·s enquêteur·rice·s.  

                                                        
67 Voir annexe 4 « Sites d’enquête sélectionnés », en sachant que la proposition faite à ce chapitre n’a pas 
été ajoutée. 
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ANNEXE 3 Exemple de notes de terrain et de comptage 

 

Figure 95 :  Exemple de note de terrain prise pendant une session d’enquête en 2020. 
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ANNEXE 4 Sites d’enquête 

Forêt – bord de l’eau – plage – marais – centre-nature/observatoire – autres 
 Coordonnées 

GPS 
Sites 
retenus 

1996 2007 2011 2013 2020 

  Dans 
réserve 

Hors 
réserve 

     

Yverdon face au 
Bois des Vernes 

2'539'095.1. 
1'182'648.0 

 YVEa     x 

Plage d’Yverdon  YVE1       

Tour 
d’observation, 
Grèves 
Cheseaux 

2'543'191.7, 
1'183'037.3 

CSN1      x 

Plage d’Yvonand   YVOa x     

Plage de la Baie 
d’Yvonand 

2'546'892.6, 
1'184'044.2 

YVO1    x x x 

Réserve Baie 
d’Yvonand, côté 
rte Crevel 

 YVO2  x     

Cheyres, 
Passerelle 
Crevel 

 CHE1      x 

Plage de 
Cheyres 

2'549'979.4, 
1'185'412.4 

 CHEa     x 

Petite cascade 
de la réserve de 
Cheyres 

2'551'213.6, 
1'186'221.5 

CHE2  X  x  x 

Vue 
panoramique, 
réserve de 
Cheyres 

 CHE3       

Plage des 
Lacustres 

  ESTa x     

Sentier Sud 
camping de la 
Nouvelle plage 

  ESTb x     
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Chemin entre 
Estavayer et 
Forel 

 EST1       

Plage de la 
cabane militaire 

 EST2       

Plage de 
Chevroux 
(plateforme 
bois) 

  CHEVa x     

Sentier 
didactique de 
Chevroux 

 CHEV1       

Accès plage de 
Gletterens 

 GLE1    x   

Chemin 
Gletterens - 
Portalban 

2'562'270.3, 
1'195'629.3 

DEP1      x 

Plage Portalban 2'563'125.4, 
1'196'930.2 

 DEPa     x 

Chemin de la 
Motte 

 
VUL1       

Plage de 
Cudrefin 

 
 CUDa      

Croisement 
barrière 
Trouville – 
chalets de 
Cudrefin  

 

CUD3       

Chemin 
Cudrefin – La 
Sauge 

 
CUD4       

Centre-nature 
La Sauge 

2'570'764.2, 
1'202'717.0 

CUD1   X   x 

Bord Canal de 
la Broye 

2'570'667.4, 
1'202'856.4 

CUD2   x   x 

Tour 
d’observation 
du Fanel 

 FAN1   x    
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Entre camping 
de Gampelen et 
le canal de la 
Thielle 

 GAM1       

Total  19 8     10 

Total  27     10 

  Sites pas retenus 
mais utilisés dans 
des précédentes 
enquêtes 

     

Sentier-nature 
Champ-pittet 

  CHPa x  x   

Zone de 
résidence 
secondaire de 
Cheyres 

  CHEb x     

Cheyres, dans 
les réserves à 
côté de la 
"Lagune" 

 CHE4    x   

Camping de 
Portalban 

  DEPb x     

Tableau 5 : Sites d’enquête utilisés dans les différentes enquêtes auprès du public dans la Grande Cariçaie 
(Aubort 1996, Ciotti 2007, Niggli 2011, Gerber 2013, AGC 2021) 
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ANNEXE 5 Carte des sites d’enquête 

Figure 96 : Carte des sites d'enquête. Les sites en rouge sont ceux utilisé en 2020, les bordures noires 
représentent les sites gérés par l'AGC. 
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ANNEXE 6 Exemple de répartition des jours par sites 

  

 

Tableau 6 :  Présence des enquêtrices sur chaque site pendant la durée de l'enquête. 
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ANNEXE 7 Moyenne du temps passé pour les sessions d’enquête 

Figure 97 : Moyenne de durée passée pour chaque session d’enquête 


